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1 HISTORIQUE ET PRESENTATION DE SOCIETE GENERALE

B HISTORIQUE

Société Générale a été créée en 1864 par appel public a
I'épargne en vue de développer une activité de financement
des investissements industriels et des infrastructures.

Durant la Ille République, elle a créé un réseau de guichets sur
I'ensemble du territoire national (1 500 guichets en 1940, contre
32 en 1870).

Apres la guerre de 1870, les agences d’Alsace-Moselle ont été
apportées a une filiale de droit allemand, Société Générale
Alsacienne de Banque (Sogénal).

Installée a Londres dés 1871, Société Générale a développé
rapidement son dispositif international grace a I'extension du
Réseau de la Sogénal a des pays du centre de I'Europe
(Allemagne, Autriche, Suisse, Luxembourg), a son implantation
en Afrique du Nord (1909-1911) et, plus tard, aux Etats-Unis
(1940).

Nationalisée en 1945, Société Générale a joué un role actif dans
le financement de la reconstruction. Elle a contribué a la
diffusion de nouvelles techniques de financement (crédits
moyen terme mobilisables, engagements par signature, crédit-
bail).

Aprés la réforme du systéme bancaire de 1966, elle a diversifié
ses interventions et rééquilibré son activité en direction de la
clientele de particuliers.

Société Générale est redevenue un groupe bancaire privé a la
faveur de sa privatisation intervenue en juillet 1987.

Depuis 1997, Société Générale a accru fortement sa taille grace
a des acquisitions dans ses différents métiers en Europe et
dans le monde.

En 1997, lacquisition du Crédit du Nord a permis a
Société Générale d’élargir son activité de détail en France, avec
un réseau de banques régionales. En 2001, Société Générale a
absorbé la Sogénal.

Société Générale est maintenant un groupe présent dans
82 pays sur tous les continents. Ses principales implantations a
I'étranger en termes d'effectifs sont aux Etats-Unis, en
République tchéque, en Egypte, au Brésil et en Russie ou
Société Générale a acquis la majorité du capital de Rosbank, le
plus grand réseau de détail des banques russes a capitaux
privés.

B PRESENTATION DE SOCIETE GENERALE

Société Générale, société anonyme, est la société-mere du
groupe Société Générale.

Société Générale est un groupe européen de services financiers
de premier plan, actif dans 82 pays et employant 163 082 salariés
de 122 nationalités différentes. Le groupe Société Générale est
organisé en cing poles : Réseaux de Détail en France, Réseaux
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de Détail a I'International, Services Financiers, Gestions d’Actifs et
Services aux Investisseurs, Banque de Financement et
d’Investissement.

Au 28 février 2009, la notation long terme de Société Générale
est Aa2 chez Moody'’s, AA- chez Fitch et AA- chez Standard &
Poor’s.
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2 STRATEGIE DU GROUPE ET PRESENTATION DES ACTIVITES

M UNE STRATEGIE DE CROISSANCE RENTABLE ET EQUILIBREE

Malgré un environnement extrémement perturbé, I'année 2008
a montré la solidité de son modéle de banque universelle, qui
a permis au Groupe d’afficher une bonne résistance de ses
résultats.

Cette année a en effet été marquée par des événements sans
précédent qui ont profondément bouleversé le paysage
bancaire, et conduit a des interventions coordonnées de la part
des Etats européens. Les marchés ont, dans le méme temps,
connu une volatilité exceptionnelle. La hausse des colts de
financement des banques et la fermeture de certains marchés
ont mis en lumiére le caractére stratégique de l'acces a la
liquidité, renforgant I'importance de la capacité a collecter des
dépobts et remettant en question les modeles reposant sur un
financement seulement opéré via le marché. La gestion du bilan
est devenue plus que jamais un enjeu essentiel pour les
institutions financieres, avec la nécessité d’'un encadrement
renforcé des effets de levier et 'augmentation des exigences
de capitalisation des banques, imposée par les régulateurs et
par les marchés.

Dans cet environnement de crise financiere majeure, le Groupe
a tiré profit d’'un socle robuste d’activités en France et de ses
relais de croissance pour afficher une bonne résistance des
revenus. Malgré 'impact de la crise sur les résultats de la
Banque de Financement et d’Investissement et de la Gestion
d’Actifs, le Groupe reste trés largement bénéficiaire, avec un
résultat net part du Groupe de 2,0 Md EUR en 2008. Par
ailleurs, le Groupe affiche un niveau de capitalisation solide. Au
31 décembre, le ratio Tier One (Bale Il) atteint 8,8 % hors effet
du floor (notion définie dans le chapitre 9 dans la partie « Ratios
Réglementaires »). Il serait de 9,3 % apres prise en compte de
la deuxiéeme phase du plan de soutien mis en place par I'Etat
francais et hors impact du floor 2008.

L’ensemble de ces chiffres reflete la robustesse du portefeuille
d’activités du Groupe et la qualité de son fonds de commerce
en France et a I'étranger. Le Groupe entend poursuivre sa
stratégie de croissance rentable et équilibrée et continuer a
accompagner I'ensemble de ses clients dans le monde, avec
les objectifs suivants :

m poursuivre le rééquilibrage vers les métiers et marchés a fort
potentiel en privilégiant les activités de détail et de Banque
privée génératrices de dépots ;

m intensifier les synergies de revenus entre les métiers ;

m accélérer 'amélioration de l'efficacité opérationnelle par la
réalisation d’un Plan d’Efficacité Opérationnelle ;

m poursuivre la réduction de la taille du bilan et des expositions
a risque, ainsi que le renforcement de la sécurité
opérationnelle ;
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m maintenir un niveau de fonds propres élevé pour faire face a
une éventuelle détérioration brutale de I'environnement
économique.

Si les Réseaux France ont vu leur activité 2008 pénalisée dans
un premier temps par les conséquences négatives de la fraude
découverte en début d'année et par la dégradation de
'environnement, les ouvertures de comptes ont repris
progressivement un rythme soutenu, témoignant de la solidité
du fonds de commerce. En 2009, le Groupe prévoit de
poursuivre la croissance des Réseaux France en s’appuyant
sur le ciblage de segments de clientele a fort potentiel
(dispositif mass affluent), le renforcement des canaux a
distance (refonte du site internet), le développement de la
clientele commerciale et I'accompagnement des entreprises
dans leurs projets de financement. Des ouvertures ciblées
d’agences sont prévues. Aprés une phase d’investissements
élevés au cours des dernieres années, le Groupe prévoit a
présent de réaliser des gains de productivité qui pourront étre
mobilisés par les nombreux départs en retraite.

Les Réseaux Internationaux entreront dans une phase de
consolidation du dispositif, apres une année 2008 de forte
croissance (renforcement a 57,6 % de la participation dans
Rosbank, ouverture de 248 agences en 2008 a isopérimetre).
Le Groupe poursuivra ainsi lintégration de Rosbank et
continuera a se développer mais de maniére ciblée sur le
bassin méditerranéen et en Europe centrale et orientale
adaptant son rythme d’expansion a la conjoncture économique
dans le cadre d’'une politique prudente de maitrise du colt du
risque. Par ailleurs, le dispositif international de Société
Geénérale devrait bénéficier du développement des synergies
au sein des réseaux étrangers et avec le reste du Groupe,
notamment par le biais d’une politique d’harmonisation des
outils et des processus.

Les Services Financiers Spécialisés poursuivront un
développement équilibré de leurs sources de revenus mais
devront faire face a un environnement beaucoup plus difficile,
avec la hausse des colts de financement et I'augmentation
attendue du coCt du risque. Sur le crédit a la consommation, la
montée en puissance des relais de croissance dans les pays
émergents se poursuivra. En France, le partenariat en cours de
mise en oeuvre avec La Banque Postale s’appuiera sur I'accés
aux 14 000 points de vente du réseau de La Poste et démarrera
son activité opérationnelle début 2010. Les financements et
services aux entreprises poursuivront leur développement dans
les pays et marchés a potentiel, en s'appuyant sur leurs
positions de leaders en Europe. L’assurance continuera sa
stratégie d’internationalisation et de diversification de son offre
(santé, dépendance).



S’agissant des métiers de Gestions d’actifs et Services aux
Investisseurs, le projet de rapprochement des activités de
gestions d’actifs de Crédit Agricole S.A. et Société Générale
devrait permettre de créer un leader européen de la gestion
d’actifs, bénéficiant des synergies importantes lites a la
mutualisation des moyens de production, et capitalisant
notamment sur la puissance des réseaux de distribution
mondiaux des deux Groupes. La restructuration du pole de
Gestion d’actifs devrait s'accompagner d’un rapprochement de
SGAM-AI et Lyxor, qui constituera un acteur de référence dans
la gestion alternative. La Banque privée, qui résiste bien dans le
contexte actuel, devrait poursuivre son développement en
Europe et en Asie. Le métier Titres continuera sa croissance,
s’appuyant sur ses acquisitions récentes en ltalie et en
Allemagne, et en synergie avec les Réseaux Internationaux du
Groupe en Europe centrale et orientale. Le développement
international de Boursorama se poursuivra (Allemagne,
Espagne). La création de Newedge, en partenariat avec
Calyon, a donné naissance a un leader dans les activités de
courtage de produits dérivés cotés ; les travaux d’intégration
devraient étre finalisés en 2009.

Les métiers de la Banque de Financement et
d’Investissement ont vu leur environnement se dégrader
violemment en 2008 avec I'aggravation de la crise financiére et
la trés forte volatilité des marchés. La bonne résistance
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Une stratégie de croissance rentable et équilibrée

d’ensemble des activitts de SG Corporate & Investment
Banking illustre la qualit¢ de la franchise commerciale, qui
devrait bénéficier en 2009 d'un environnement concurrentiel
plus favorable lié au repli de certains acteurs et a la remontée
des marges. Le plan d’'optimisation engagé par la Banque de
Financement et d’Investissement se poursuivra, avec trois
priorités : (i) le développement de l'orientation clients grace au
renforcement du coverage et des synergies entre activités ;
(ii) ramélioration de l'efficacité et de la sécurité opérationnelle,
avec notamment 'étude d’'un éventuel rapprochement de ses
activités de marché ; (iii) la poursuite de la réduction des
risques de marché engagée depuis plusieurs trimestres.

Au total tout en anticipant un environnement économique
difficile en 2009 le Groupe est bien armé pour faire face a la
crise et continuer a développer sa stratégie de banque
universelle de dimension internationale en s’appuyant sur la
solidité de ses activitts de Banque de détail et sur la
diversification de son portefeuille de métiers, dans le cadre
d’une malitrise des risques renforcée et d'une accélération de
'amélioration de lefficacité opérationnelle. Société Générale
entend par ailleurs poursuivre sa mission de financement de
'économie francaise et continuer a accompagner le
développement de ses clients tout en maintenant un ratio de
solvabilité élevé.
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2 STRATEGIE DU GROUPE ET PRESENTATION DES ACTIVITES

M LES METIERS DU GROUPE

Les activités du groupe Société Générale sont organisées au
sein de 5 pdles: Réseaux de Détail en France, Réseaux de
Détail a I'International, Services Financiers, Gestions d’Actifs et
Services aux Investisseurs, Banque de Financement et
d’Investissement.

Réseaux de Détail en France

Les Réseaux de Détail en France de Société Générale reposent
sur l'alliance de deux réseaux — Société Générale et Crédit du
Nord - largement présents sur les zones urbaines qui
concentrent une part importante de la richesse nationale a
travers un étroit maillage de plus de 3000 agences
permanentes.

Grace a un dispositif multi-canal performant (Agence,
Téléphone et Internet), les 40 000 collaborateurs des Réseaux
offrent une gamme compléte de produits et services a une
large clientele :

m Les réseaux accompagnent ainsi 9,6 millions de clients
particuliers dans toutes les étapes de leur vie, et leur
proposent une offre exhaustive de produits et de services
couvrant l'ensemble de leurs besoins d’épargne, de
financement (crédits a la consommation, préts personnels ou
immobiliers), d’assurance et de conseil.

m Plus de 2 400 chargés de clienteles spécialisés apportent
des solutions adaptées aux besoins de financement des
opérations  courantes ou  spécifiques des clients
Professionnels et Entreprises.

M Réseau Société Générale

Dans un marché mature et concurrentiel, le réseau Société
Générale continue d’accroitre ses fonds de commerce en
s’appuyant sur ses points forts :

m Le dynamisme commercial et le professionnalisme des équipes
au service de la clientele. L'objectif permanent de satisfaction
des clients se traduit par un taux de fidélité de la clientele de
particuliers de pres de 90 % (Barometre de 2008).

m La proximité avec les clients, qui s’appuie sur un réseau de
prés de 2300 agences, dont une trentaine de nouvelles
ouvertures en 2008, complété par un dispositif multi-canal
performant  couvrant l'ensemble des moyens de
communication (serveurs vocaux, conseillers multimédia,
Internet par Logitel Net ou sur téléphone mobile). La qualité
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de ce dispositif est régulierement reconnue. Ainsi pour la
3¢ année consécutive, 'AFAQ AFNOR a récompensé Société
Générale, en attribuant la certification NF Service Center de
Relation Client a ses 4 Centres de Relation Clientele
multimédia, pour la qualité de leur gestion de la relation
client.

m Une forte culture d'innovation, régulierement saluée par les
clients et la presse spécialisée: Société Générale est la
premiere banque francgaise a offrir un service de banque en
ligne sur iPhone, ainsi que le service web mail en acces
sécurisé. Avec Logitel Net, les clients particuliers et
professionnels disposent d’un nouveau service de messagerie
complet et sécurisé assurant un dialogue totalement
confidentiel avec leur agence. Ces efforts constants
d’enrichissement de l'offre sont salués par les clients et la
presse spécialisée. Le magazine Le Revenu a ainsi classé
Société Générale au premier rang dans les catégories
« |Innovations » et « Acces a son compte » dans son palmarés
2008 des meilleures banques classiques en France.

Trées présent auprés de la clientele de particuliers, le réseau
Société Générale renforce également son offre a destination de
la clientéle patrimoniale. A cet effet, une « joint-venture » a été
créée avec SG Private Banking, la Banque privée du groupe
Société Générale. Trois nouvelles agences dédiées ont ainsi été
ouvertes a Bordeaux, Lyon et Marseille, afin de faciliter 'acces
aux services de conseillers en gestion de fortune, de juristes et
de fiscalistes. Trois autres implantations devraient élargir ce
dispositif en 2009 (Lille, Strasbourg et Rennes).

Le réseau Société Générale jouit de longue date d’'une position
forte sur le marché des entreprises. Acteur de référence sur le
marché des grandes entreprises (chiffre d’affaires de plus de
75 M EUR) avec une part de marché de 8,3 % en crédits,
Société Geénérale a progressivement étendu son savoir-faire et
son offre aux PME, ainsi qu’aux associations et aux collectivités
locales. Forte de sa position reconnue et de la qualité de son
offre, elle poursuit la croissance de son fonds de commerce en
s’appuyant sur des atouts majeurs :

m La possibilité de bénéficier de I'expertise des métiers de
Banque de Financement et d’Investissement du Groupe,
gréce aux 4 joint-ventures créées avec Société Générale
Corporate & Investment Banking. Ces co-entreprises
facilitent la mise en oeuvre de synergies <« métiers »
créatrices de solutions a haute valeur ajoutée sur les
opérations de haut de bilan, les opérations de couverture sur
les marchés de taux, de change et des matiéres premieres,
I'optimisation des placements et le « cash management ».



m Une expertise reconnue en matiere de gestion de flux, qui
permet de proposer a la clientéle entreprises — PME et
Grandes Entreprises — des moyens de paiement et des outils
de reporting adaptés a leurs caractéristiques et leurs
besoins. Les équipes de « cash management » assurent la
gestion des flux financiers et le suivi de la trésorerie, offrant
des solutions sur mesure. Spécialisés dans la sécurisation
des contrats commerciaux a linternational, les chargés
d’affaires du « centre d’expertise commerce international »
du réseau apportent par ailleurs aux entreprises des
solutions au plus proche de leurs besoins, en accompagnant
entierement leurs opérations internationales (a I'import
comme a l'export).

M Réseau Crédit du Nord

Les banques du groupe Crédit du Nord (Crédit du Nord et les
six banques régionales Courtois, Kolb, Laydernier, Nuger,
Rhoéne-Alpes et Tarneaud) cultivent depuis plus de 160 ans un
savoir-faire de banques relationnelles fondé sur la proximité, le
professionnalisme et l'innovation. Le groupe Crédit du Nord,
avec ses 9 200 collaborateurs, offre a ses clients les avantages
d’'une banque régionale, a taille humaine, et d’'un groupe a
dimension nationale qui propose des produits et services
performants. Il dispose de technologies avancées, développées
en propre ou mises en synergie avec Société Générale. Les
différentes entités du groupe Crédit du Nord, toutes organisées
comme de véritables PME, bénéficient d'une tres grande
autonomie dans la gestion de leur activité, qui s’exprime
notamment par des prises de décision rapides et une grande
réactivité aux demandes des clients.

Au cours de I'année 2008, le groupe Crédit du Nord a poursuivi
son développement avec I'ouverture d'une vingtaine d’agences.
Au total, il dispose désormais d'un réseau de prés de 800
agences. Ces investissements, conjugués au renforcement de
I'offre de services et a l'innovation ont permis au réseau Crédit
du Nord de renforcer ses fonds de commerce sur ses trois
marchés : particuliers, professionnels et entreprises. L'excellente
qualité des relations, fondées sur I'écoute et le conseil, que
construisent chaque jour les banques de ce réseau avec leurs
clients, se reflete dans les résultats des études concurrentielles
menées par CSA. En 2008, le groupe Crédit du Nord est ainsi,
pour la 4¢ année consécutive, en téte des principales banques
francaises en termes de satisfaction clients sur les marchés des
Particuliers et des Professionnels et se classe 3¢ sur le marché
des Entreprises. Il est également premier en terme de
satisfaction globale des entreprises dans le domaine du
commerce international et ce sur la base de nombreux criteres,
parmi lesquels: la proximité, la réactivité et l'efficacité des
services opérationnels, le service d’accompagnement pour le
développement des opérations a linternational, la capacité a
anticiper les besoins et a proposer des solutions adaptées pour
les opérations a linternational et la qualité d’exécution des
opérations a 'international.
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Réseaux de Détail a I'International

Les Réseaux de Détail a l'International sont I'un des relais de
croissance du Groupe. Depuis une dizaine d’années, date de
création d’'un pble dédié, ils ont privilégié une stratégie fondée,
d’'une part, sur des acquisitions ciblées et, d'autre part, sur des
investissements organiques dans des zones a fort potentiel.
S’appuyant sur un modele de banque universelle tout en intégrant
la spécificité des marchés locaux, le Groupe a ainsi pu étendre sa
présence et établir des positions fortes notamment en Europe
centrale et orientale, dans les pays du pourtour méditerranéen et
en Afrique sub-saharienne. La solidité des performances illustre la
qualité du positionnement des Réseaux de Détail a I'International
sur les activités de Banque de détail et la justesse des choix
stratégiques effectués.

La croissance des Réseaux de Détail a l'lnternational s’est
appuyée sur les acquisitions réalisées dans des pays a fort
potentiel : BRD en Roumanie (1999), Komeréni Banka en
République tcheque (2001), MIBank en Egypte (2005), Splitska
Banka en Croatie (2006), Mobiasbanca en Moldavie et Banka
Popullore en Albanie en 2007. En 2008, Société Générale a
poursuivi sa stratégie de croissance sur les marchés qui offrent
de nombreuses opportunités de développement a moyen et
long terme. Ainsi, le Groupe a pris le contréle de Rosbank dont
il détient aujourd’hui 57,6 % du capital, marquant une nouvelle
étape de son développement sur le marché russe. De méme, il
a étendu sa couverture géographique a I'Asie avec I'acquisition
de 20% du capital de la banque commerciale privée
vietnamienne SeABank. Le Groupe a, en outre, obtenu le statut
d’acteur local sur le marché chinois de Banque de détail grace
a une licence (China Incorporated) et a procédé a I'ouverture
de sa premiére agence a Pékin.

Parallelement, les Réseaux de Détail a [IInternational
développent une politique de croissance extensive en
privilégiant 'accompagnement des clients sur ces marchés, la
mise en ceuvre de synergies de revenus et de colts avec les
autres lignes-métiers du Groupe et entre implantations,
I'élargissement des fonds de commerce ainsi que le
déploiement de nouvelles offres et de services commerciaux.

Au 31 décembre 2008, les Réseaux de Détail a I'International
comptent 40 implantations regroupant plus de 3 700 agences
et prés de 63 000 collaborateurs au service de 12,1 millions de
clients particuliers et de 807 000 entreprises. Les encours de
dépdts gérés s’élevent a 61,3 Md EUR dont 28,5 Md EUR sur la
clientele de particuliers et 32,8 Md EUR sur la clientele
commerciale et les encours de crédits s'établissent a
62,8 Md EUR dont pres des 2/3 portés par la clientele
d’entreprises. Au cours de cette année, les investissements
organiques se sont poursuivis mais a un rythme moins soutenu
que les années précédentes (+ 248 nouvelles agences en 2008
apres + 379 en 2007) afin de tenir compte de I'évolution de la
conjoncture économique. Le ralentissement est particulierement
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2 STRATEGIE DU GROUPE ET PRESENTATION DES ACTIVITES

marqué en Roumanie qui, avec l'ouverture de 124 nouvelles
agences en 2008 apres 206 en 2007, atteint son niveau cible
de 930 agences. Pour accompagner cette croissance, les
équipes des Réseaux de Détail a [llnternational ont été
renforcées de plus de 3 300 nouveaux collaborateurs sur un an
a périmetre constant.

En Europe centrale et orientale, les Réseaux de Détail a
I'International sont présents dans 16 pays avec un dispositif de
plus de 2800 agences et un portefeuille étoffé de pres de
9,4 millions de clients particuliers et de 606 000 entreprises. En
Roumanie, BRD occupe la 2¢ position avec une part de marché
de 17,4 % en dépdts et de 16,1 % en crédits et détient le
1¢ réseau de Banque de détail du pays. En République tcheque,
Komer¢ni Banka est la 3¢ Banque de détail en taille du bilan et
détient des parts de marché de 18,9 % en dépbts et de 17,7 % en
crédits. Avec la prise de participation majoritaire de Rosbank, le
Groupe se trouve aujourd’hui a la téte du premier réseau privé en
Russie et compléte ainsi son dispositif d’exploitation, notamment
en terme d'offre de crédits aux particuliers.

Dans le Bassin méditerranéen ou les Réseaux de Détail a
I'International comptent aujourd’hui 6 implantations, le Groupe
occupe également des positions significatives notamment en
Egypte avec la NSGB (2¢ banque privée) et au Maroc avec
SGMA (4° banque privée). La densité du dispositif — 556 points
de vente — conjuguée au dynamisme commercial de ses
collaborateurs permettent I'enrichissement régulier des fonds
de commerce : plus de 118 000 nouveaux clients particuliers en
un an, soit un total de 1,5 millions a fin 2008.

Avec 290 points de vente a fin 2008, les implantations du
Groupe en Afriqgue et Outre-mer geérent des encours de
6,17 Md EUR de dépbts et de 6,1 Md EUR de crédits portés par
pres de 1,1 millions de clients. En Afrique, le Groupe est
présent dans 11 pays qui S’illustrent par leur dynamisme
démographique et la richesse de leurs ressources naturelles.
Les principales implantations de la région sont SGBCI en Cote
d’lvoire, premiere banque en part de marché crédits, SGBC au
Cameroun, deuxieme banque en total de bilan et SGBS au
Sénégal, premiere banque de particuliers.

Services Financiers

Les Services Financiers regroupent les activités de Financements
spécialisés (crédit a la consommation, financement des biens
d’équipement professionnel, location longue durée et gestion de
flottes de véhicules, location et gestion de parcs informatiques) et
d’assurances (assurance-vie et assurance-dommages). Présents
dans 48 pays a fin 2008, ils occupent des positions de premier
plan en Europe dans plusieurs lignes-métiers : 1¢ en location et
gestion de parcs informatiques (ECS), 2¢ en location longue durée
et gestion de flottes automobiles (ALD Automotive) et un des
leaders en financement des ventes et des biens d'équipement
(SG Equipment Finance). En crédit a la consommation, le Groupe
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dispose d’un socle robuste en France, en ltalie et en Allemagne
ou il détient des positions significatives.

FINANCEMENT DES VENTES ET DES BIENS
D’EQUIPEMENT PROFESSIONNEL

Basée sur une approche « asset based finance », I'activité de
SG Equipment Finance s’articule autour de trois grands
secteurs : haute technologie, transport et équipement industriel.
A fin 2008, ses encours de financement (hors affacturage)
s’élevent a 18,7 Md EUR. SG Equipment Finance a connu une
croissance soutenue en Allemagne, en France, en Scandinavie
et dans les pays d’Europe centrale et orientale ou elle occupe
des positions fortes. Elle a, dans le méme temps, poursuivi son
expansion géographique en langant des activités au Brésil et
en Croatie, apres celles en Chine, Ukraine, Russie et aux Etats-
Unis ces dernieres années.

LOCATION LONGUE DUREE ET GESTION DE FLOTTES DE
VEHICULES

Au cours des dernieres années, ALD Automotive a mené une
stratégie d'internationalisation de ses activités reposant sur des
acquisitions ciblées, de nouveaux partenariats et de la
croissance organique. Il a ainsi étendu son dispositif avec de
nouvelles implantations (i) en 2005, en Inde, Egypte, Ukraine,
Roumanie et Brésil, (ii) en 2006, en Chine, Lituanie et Grece, et
(iii) en 2007, en Algérie, Malaisie, Serbie, Mexique et Etats-Unis.
A fin 2008, les activités de location longue durée et gestion de
flottes de véhicules du Groupe sont présentes dans 39 pays.
Elles geéerent prés de 787 000 véhicules dont 594 000 en
location longue durée. La qualité de ses prestations combinant
une offre de services et la location de véhicules, la compétence
de ses équipes et la densité de son dispositif font d’ALD
Automotive un acteur majeur et une référence internationale :
elle se positionne au 2¢ rang européen et au 3¢ rang mondial.

LOCATION ET GESTION DE PARCS INFORMATIQUES

Leader européen de la location et de la gestion de parcs
informatiques, ECS couvre [lintégralité des besoins des
entreprises, partant des PME aux grands groupes
internationaux, en matiere d’externalisation informatique a
travers des solutions optimisées et des services tels que la
sécurité et la maintenance. A fin 2008, ECS est présent dans
16 pays et sert plus de 8 000 clients.

CREDIT A LA CONSOMMATION

Grace a une politiqgue d’expansion géographique ciblée et
dynamique, Société Générale Consumer Finance est, a fin
2008, a la téte d'un dispositif composé de 32 implantations
réparties sur 27 pays. Société Générale Consumer Finance
propose a des clients particuliers une gamme complete de
financements regroupés autour d’offres de financements de



ventes classiques, de crédit revolving et de leasing. Selon les
pays et les environnements, cette gamme est distribuée au
travers soit des réseaux de partenaires commerciaux ou
financiers, soit directement aupres des clients particuliers
(réseaux de points crédit, centres d’appels). Société Générale
Consumer Finance mene depuis plusieurs années une stratégie
de développement ciblée et adaptée a chacun de ses
marchés. Ainsi, sur les pays émergents, elle poursuit
I'élargissement de ses fonds de commerce avec un suivi précis
des risques notamment en Pologne, Russie, Brésil et
République tcheque. Sur les marchés plus matures ou Société
Générale Consumer Finance affiche déja une présence solide
(France, ltalie et Allemagne), elle cultive son efficience
opérationnelle et développe sa masse critique via la recherche
de partenaires bancaires ou commerciaux. Les négociations
exclusives lancées en 2008 avec La Banque Postale pour la
création d’'une co-entreprise spécialisée dans le crédit a la
consommation traduisent cette stratégie.

A fin 2008, Société Générale Consumer Finance gére des
encours de crédit de 21,3 Md EUR.

ASSURANCES

En matiere d’assurance-vie, le Groupe propose aux particuliers
une large gamme de produits d’épargne et de prévoyance, et
aux entreprises des produits de couverture et de financement
de leurs passifs sociaux et de leurs engagements de retraite
ainsi que de couverture de leurs salariés.

Ces produits sont distribués en France dans les agences du
réseau Société Générale et, via sa filiale « Oradéa vie », par
des partenaires extérieurs (courtiers, conseils en gestion de
patrimoine). Les solutions de financement des passifs sociaux
pour les grandes entreprises sont fréquemment élaborées en
collaboration entre Sogécap et la Banque de Financement et
d’Investissement.

En 2008, malgré un marché financier durement affecté par la
crise financiere, Sogécap — Compagnie d’assurance-vie du
Groupe - maintient sa position solide sur le marché:
6¢ assureur vie en France et 4¢ bancassureur en terme de
chiffre d’affaires. La filiale est, en outre, récompensée depuis
de nombreuses années par la presse financiére pour la
performance de ses contrats et la qualité de ses services. En
2008, 23 distinctions lui ont ainsi été décernées dont le label
d’excellence des Dossiers de [I'Epargne (notamment pour
Sequoia, Erable Evolutions et Andante Multisupports).

Enfin, dans le domaine de la prévoyance, en 2008, les activités
d’assurance emprunteur des préts personnels immobiliers ont
été internalisées au sein du Groupe. L’internalisation de
I'assurance emprunteur pour les crédits a la consommation a
été décidée pour 2009.

Sous la marque Société Générale Insurance, le Groupe est
implanté dans 15 pays et intervient dans quatre domaines :
'assurance des emprunteurs, la prévoyance individuelle et
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collective, I'assurance épargne et I'épargne retraite. Dans un
contexte de crise financiére, la collecte brute d’assurance
s’'établit sur 'année 2008 a 7,8 Md EUR. Au 31 décembre 2008,
les encours dassurance-vie de Sogecap (provisions
mathématiques) ressortent a 62 Md EUR.

Sur les activités d’assurance IARD, Sogessur est le partenaire
privilégié des Réseaux de Détail en France. Elle concoit et
développe des produits d’assurance auto, habitation, garantie
des accidents de la vie, protection juridique destinés a une
clientele de particuliers. Son activité est en progression
réguliere. A fin 2008, elle compte 680 000 clients et un stock de
plus de 1 100 000 contrats.

Gestions d’Actifs
et Services aux Investisseurs

Le podle Gestions d’Actifs et Services aux Investisseurs (Global
Investment Management and Services — GIMS) regroupe la
Gestion d’actifs avec Société Générale Asset Management, la
Banque privée avec SG Private Banking, le métier Titres avec
Société Générale Securities Services, le courtage sur produits
dérivés avec Newedge et la Banque directe avec Boursorama.

A fin 2008, les encours d’actifs sous gestion du pole s’élevaient
a 336,1 Md EUR, sans prise en compte des actifs gérés par
Lyxor Asset Management (filiale consolidée au sein de la ligne-
métier Actions de la Banque de Financement et
d’Investissement), ni des avoirs des clients gérés directement
par les Réseaux de Détail en France. Les actifs en conservation
s’inscrivent en progression réguliere et se stabilisent a
2560 Md EUR a fin 2008, confortant ainsi le positionnement du
Groupe au 3¢ rang des conservateurs européens.

M Gestion d’actifs

Société Générale Asset Management (SGAM) est présent dans
les principaux bassins d’investissement du monde :

m en Europe, avec une large couverture commerciale et une
implantation dans 9 pays ;

m aux Ftats-Unis, sous la marque TCW, gestionnaire de prés de
30 % des actifs confiés au Groupe ;

m en Asie ou un dispositif étendu et des partenariats avec des
leaders locaux permettent I'acces a plus de 500 millions de
clients potentiels.

Grace aux ventes croisées et a une démarche de qualité et
d’innovation permanentes, SGAM offre un acces privilégié aux
différentes classes d’actifs a tous les types de clienteles
(institutionnels, distributeurs, entreprises et particuliers). SGAM
est notée M2 par Fitch Ratings, conservant ainsi depuis 2000 la
meilleure note accordée a une société de gestion pour son
dispositif global.
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Pour adapter l'offre et l'organisation de la ligne-métier au
nouveau contexte économique et financier, le Groupe a mis en
ceuvre en 2008 un plan articulé autour de 3 volets :

m le développement des synergies de colts et de revenus
avec les autres lignes-métiers, grace notamment au
lancement du projet de rapprochement des activités hedge
funds, gestions structurées et indicielles de SGAM Al et de
Lyxor Asset Management ;

m la focalisation de I'activité sur les clients cibles ;

m la simplification de [loffre produits et la poursuite de
I'innovation.

Un rapprochement des activités de gestion d’actifs de Société
Geénérale et de Crédit Agricole SA est, en outre, en cours. Le
nouvel ensemble, qui devrait voir le jour au 2@ semestre 2009,
regrouperait 100 % des activités de CAAM auxquelles Société
Générale apporterait ses activités de gestion européennes et
asiatiques et 20 % de TCW. Il serait détenu a 70 % par Crédit
Agricole et 30 % par Société Générale.

B Banque privée

Avec plus de 2900 collaborateurs répartis dans 22 pays, SG
Private Banking figure parmi les leaders de la Banque privée
dans le monde. La ligne-métier propose a une clientele
d’entrepreneurs et de particuliers disposant de plus d’un million
d’euros d’avoirs financiers, des solutions d’ingénierie financiéere
et patrimoniale internationales (conseil en fiscalité, trusts, ...),
une expertise mondiale en matiere de produits structurés, de
hedge funds, de mutual funds, de fonds de private equity ainsi
que des solutions d'investissement en immobilier et un acces
au marché des capitaux. L'offe de SG Private Banking
comprend également des services de gestion de fortune
dédiés aux particuliers et familles tres fortunés (family offices)
dans le monde notamment a travers l'alliance conclue en 2008
avec Rockefeller & Co.

Le savoir-faire et I'expertise de ses équipes sont régulierement
récompensés: SG Private Banking a été élue en 2008
« Meilleure Banque privée en Europe pour son offre de produits
structurés » par le magazine Euromoney et « Meilleure Banque
privée pour son offre de produits et services innovante » par le
magazine Private Banker International.

SG Private Banking a renforcé, en 2008, son dispositif de
gestion de fortune en France et a l'international. Elle a ainsi
ouvert des centres régionaux a Bordeaux, Marseille et Lyon, ou
elle s’appuiera sur I'expertise et la bonne connaissance du tissu
économique local des conseillers de clientele du réseau de la
Banque de détail pour étendre ses activités. Ce développement
vient prolonger la politique menée a [IlInternational avec
I'existence de plusieurs centres en Belgique et en Suisse,
louverture de nouveaux bureaux au Royaume-Uni et le
renforcement de la présence au Japon, en Inde et au Moyen-
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Orient. SG Private Banking a, en outre, poursuivi ses
acquisitions avec Canadian Wealth Management et les métiers
de gestion de fortune d’ABN Amro a Gibraltar.

M Métier Titres

Société Générale Securities Services (SGSS) offre, sur une
base internationale, une gamme compléte et innovante de
services titres (compensation, prét-emprunt, conservation et
services dépositaires), des services dagent de transfert,
d’administration de fonds, de mesure de performance et de
risque, ainsi que des services OTC et des services aux
émetteurs et de sous-traitance.

SGSS dlillustre par la qualité et linnovation de son offre,
disponible a partir de plateformes paneuropéennes, permettant
a ses clients d’'optimiser le suivi de leur portefeuille titres en
s’appuyant sur un fournisseur unique.

L’année 2008 a été marquée par I'aboutissement de la plus
importante migration de portefeuille jamais réalisée en Europe,
avec la reprise des activités d'administration de fonds, de
conservation, de pricing d’'OTC, de liquidity management et
d’agent de transfert de Pioneer Investment funds (soit
136 fonds et 626 classes d’actions pour un total de plus de
75 Md EUR d’actifs administrés).

SGSS a, par ailleurs, finalisé I'acquisition des activités titres de
'ancien groupe Capitalia aupres d’UniCredit, soit 102 Md EUR
d’actifs en conservation et 27 Md EUR d’actifs administrés en
Italie et au Luxembourg.

SGSS s’appuie sur ses fortes positions européennes pour se
développer a I'international : en 2008, elle a ouvert un bureau a
Hong-Kong qui servira également de base a I'offre d'une large
palette de services en Asie. SGSS a, en outre, créé une joint-
venture en Inde avec State Bank of India, dont I'avantage
compétitif repose sur la qualité de l'offre de services haut de
gamme aux investisseurs institutionnels étrangers,
intermédiaires financiers et sociétés de gestions d’actifs.

S’appuyant sur le réseau de Banque de détail du Groupe a
I'International, SGSS a déployé sa marque dans neuf nouveaux
pays et propose désormais ses services de conservation en
Bulgarie, Croatie, République tcheque, Egypte, Maroc,
Roumanie, Russie, Serbie et Slovénie.

Par ailleurs, SGSS a finalisé un partenariat avec Euroclear Bank
qui permet a ses clients, grace a une solution unique de
compensation et de reglement-livraison, d'accéder aux
avantages opérationnels et financiers découlant de la MiFID sur
les marchés de capitaux en Europe.

SGSS s’est vu décerner de nombreuses récompenses par le
magazine Global Custodian, pour la qualité de son offre, sa
réactivité et son efficacité dans plusieurs pays, notamment en
Grece, en ltalie et en Espagne.

Elle est, en outre, lauréate des prix « Innovateurs en Europe »,
« Meilleur service clientele » et « Services de conservation a



valeur ajoutée » décernés par Money Markets (Innovators
Custody Awards 2008).

Avec 2560 Md EUR d’actifs conservés a fin décembre 2008,
SGSS se classe au 7¢ rang des conservateurs mondiaux et au
3¢ rang européen. Elle offre ses services dépositaires a 3 239
OPC et assure la valorisation de 5 034 OPC pour 423 Md EUR
d’actifs administrés.

M Courtage sur produits dérivés

L’année 2008 a marque le lancement de Newedge, née de la
fusion des activités de courtage de Fimat et de Calyon Financial
(filiale du Crédit Agricole). Newedge offre une gamme complete
de services de compensation et d’exécution pour les contrats a
terme de produits financiers et de matieres premieres ainsi que
pour les produits de taux, de change, les actions et les matieres
premiéres de gré a gré (OTC).

En 2008, Newedge a enregistré 1,58 millions de transactions
exécutées et 1,73 millions de contrats compensés. Elle se
classe au 2¢ rang des Future Commission Merchants aux Etats-
Unis a fin 2008.

M Banque directe

Boursorama est aujourd’hui un acteur majeur de I'épargne en
ligne du groupe Société Générale en Europe avec prés de
5,7 millions dordres exécutés a fin 2008, pres de
80 000 comptes bancaires en direct et un encours total de
2,7 Md EUR. Il est présent dans 4 pays dont la France ou il est
leader de linformation financiere en ligne grace au portail
www.boursorama.com et une banque en ligne de premier plan
grace au portail www.boursorama-banque.com. Il est
également un acteur incontournable du courtage en ligne au
Royaume-Uni et en Espagne sous les marques respectives
« Self Trade » et « Self Trade Bank ». En Allemagne, le Groupe
a recentré ses activités sur son coeur de métier avec la cession,
en 2008, de certaines activités périphériques, notamment celles
de On Vista AG ainsi que du gestionnaire d’actifs Veritas. Il a,
en outre, lancé son nouveau site www.onvista-bank.de.

Banque de Financement et
d’Investissement

Société Générale Corporate & Investment Banking (SG CIB) est
la Banque de Financement et d'Investissement de Société
Générale. Avec pres de 12000 collaborateurs répartis dans
44 pays, SG CIB est présente sur les principales places
financieres dans les régions d’intervention du Groupe, avec une
large couverture européenne et des représentations sur la zone
Amériques et en Asie-Pacifique. Elle propose a ses clients des
solutions  financiéres sur mesure associant expertise,
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innovation, conseil et qualité d’exécution dans trois domaines
d’excellence : marchés de capitaux en euros, dérivés et
financements structurés.

m A ses clients émetteurs, qu'ils soient entreprises, institutions
financieres ou acteurs du secteur public, SG CIB propose
des produits actions ou dette répondant a leurs besoins de
levée de capitaux, de couverture et de financement
(classique ou structuré).

m Aux investisseurs, institutions financieres, entreprises ou
particuliers, SG CIB offre son savoir-faire en ingénierie
financiere (origination, syndication, structuration et trading) et
ses capacités de distribution. Elle propose par ailleurs des
conseils et opportunités d’investissement dans tous types de
produits (actions et taux).

Avec ses équipes de « Cross Asset Research », SG CIB a
également développé une approche innovante, qui répond a
la convergence croissante des marchés, et offre ainsi aux
investisseurs une vision transversale des différentes classes
d’actifs — actions, crédit, dérivés actions, mais aussi taux,
change, matieres premieres - leur fournissant idées
d’investissement et opportunités de trading.

L’organisation générale interne de SG CIB, mise en place en
2007, s’articule autour de trois podles Financement et
Conseil / Taux, Changes et Matiéres Premiéres / Actions.

Par ailleurs, la découverte de la fraude commise par un trader
au sein des activités de marché fin janvier 2008 a conduit SG
CIB a mettre en place deux séries de mesures destinées a
renforcer les procédures de contrdle.

Les premieres mesures de « remédiation » ont consisté a définir
et mettre en ceuvre, immédiatement apres la découverte de la
fraude, un plan de renforcement des contréles opérationnels
dans I'ensemble des activités et des implantations de SG CIB.
Ce plan d’actions a été étroitement suivi par le Comité spécial
nommé par le Conseil d'administration, aidé d'un cabinet
indépendant, dont les rapports respectifs, publiés en mai, ont
validé la conception d’ensemble. L’avancement de la mise en
ceuvre de ce plan d’actions est désormais suivi par le Comité
des comptes du Conseil d’administration, toujours assisté de ce
méme cabinet indépendant. A fin 2008, I'ensemble des
mesures est déployé selon le calendrier, le périmétre et les
modalités prévus. La mise en place de ce plan devrait étre
finalisée début 2009.

Un second plan, a plus long terme, destiné a mettre en ceuvre
des changements plus structurels ou d’ordre culturel, est
également en cours de mise en oceuvre. Ce plan de
« tfransformation », dont certains volets sont déja effectifs,
s’articule autour de 4 objectifs :

m réorganisation du traitement des opérations par la création
d’'une fonction «Product Control » (renforcement des
processus de production et d’analyse des résultats et
amélioration du traitement des opérations) ;
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m développement du dispositif de contréle permanent par la
création d’un département dédié a la sécurité des opérations
(amélioration du contréle de l'activité et de la qualité des
principaux processus de traitement et de contréle;
renforcement de la capacité de prévention des fraudes via
une vue plus consolidée et transversale des risques) ;

m renforcement de la sécurité informatique, notamment par une
amélioration de la gestion de 'acces aux systemes ;

m culture et responsabilité ;. développement d’'une plus grande
sensibilisation des équipes au risque de fraude ;
approfondissement de la culture de gestion du risque
opérationnel et responsabilisation accrue de I'ensemble des
acteurs de la chaine de valeur allant de I'engagement des
opérations a leur traitement, leur comptabilisation, leur
reglement et leur contréle.

M Actions

Le podle « Actions » de SG CIB couvre I'ensemble des activités
« cash» actions, dérivés actions et recherche actions. Les
équipes de front office du pole font de SG CIB un acteur de
premier plan sur les marchés primaire et secondaire. Les
investisseurs mondiaux clients de SG CIB, qu’ls soient
institutions financieres, gestionnaires d’actifs ou entreprises,
font appel a son savoir-faire reconnu pour la qualité des
informations fournies, I'étendue de sa gamme de services et
produits d’investissement et ses capacités d’exécution.
Particulierement dynamiques sur les produits de flux, les
activités du pole incluent également les produits structurés, le
trading de volatilité ainsi que I'arbitrage, dont les limites ont été
considérablement réduites compte tenu de la dégradation
importante des conditions de marché au cours de I'année.

Au sein du poble «Actions », les Dérivés Actions constituent
'un des poles d’excellence de SG CIB, dont I'expertise est
mondialement reconnue depuis plusieurs années par ses
clients et la profession.

Malgré la forte dégradation des conditions de marché et le
ralentissement consécutif de 'activité du poéle en 2008, SG CIB
a été nommée « Meilleur Fournisseur de Dérivés Actions en
Europe, en Asie et aux Amériques » selon Global Finance, et se
classe premiére dans les 4 catégories de Dérives Actions Risk
Inter-Dealer Rankings 2008 (classement par les clients sur les
dérivés).
Au sein des activités de ventes, on distingue les activités de
flux, en particulier les ETF (Exchange Traded Funds) ainsi
que les warrants (a fin décembre 2008, SG CIB est le 2¢
acteur mondial sur les warrants avec une part de marché de
13,7 % et le 2¢ acteur européen sur les ETF avec une part de
marché de 25,5 %) et les activités de produits structurés
commercialisés auprés de réseaux de distribution, de
banques privées, d’asset managers et d'investisseurs
institutionnels.
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Lyxor AM, qui distribue également des fonds structurés et a
développé une activité¢ d'investissements  alternatifs
permettant d’accéder a de nombreux fonds dans le monde,
fait I'objet d’un projet de rapprochement avec SGAM Al. Initié
au second semestre 2008, il devrait conduire a regrouper,
courant 2009, ces deux activités au sein d’'une joint-venture
entre SG CIB et le pble Gestions d’Actifs et Services aux
Investisseurs.

SG CIB se distingue par ailleurs par sa capacité d’adaptation
aux évolutions des besoins des investisseurs. Le travail des
équipes de « Cross Asset Research », qui permet de faciliter
I'interprétation des marchés et de traduire les tendances en
stratégie, est a ce titre essentiel et largement primé.

SG CIB a ainsi été élue « Meilleure Recherche Action
pan-européenne » et se situe a la 1© place en « Recherche
sur actions francaises » selon I'Enquéte Thomson Extel
Europe 2008.

L’équipe d’analystes chargés de la «Recherche Dérivés
Actions », a également été distinguée par I'Enquéte Extel
2008 qui 'a classée n°1 pour la « Recherche Flux » et la
« Recherche Exotique ».

B Taux, Changes et Matiéres Premieres

Créée en 2007, la structure du podle «Taux, Changes et
Matieres Premieres », a été adaptée début 2008 afin de mieux
répondre a I'environnement de marché actuel. Le pdle s’articule
désormais autour de 5 activités mondiales :

m produits de flux ;

m produits structurés ;

m produits d’'ingénierie financiere de marchés de capitaux ;
m matieres premieres ;

m trésorerie.

Compte tenu de I'environnement de marché, le niveau d’activité
s’est révélé trés inégal selon les produits : contrairement aux
activités de flux qui ont été tres dynamiques, l'activité de
produits  structurés s’est considérablement ralentie, en
particulier sur les produits structurés de crédit (titrisation,
dérivés de crédit exotiques,....).

Cette nouvelle organisation permet a SG CIB d’enrichir sa
réponse aux besoins des clients investisseurs (institutionnels,
entreprises, institutions financieres et acteurs du secteur
public), mettant a profit ses capacités de structuration et de
re-packaging pour proposer des solutions a haute valeur
ajoutée, incluant une approche renforcée de gestion du risque,
sur une gamme compléte de produits.

Produit transverse aux cing activités du pole « Taux, Changes
et Matieres Premieres », les Dérivés constituent un domaine
d’excellence pour lequel SG CIB est reconnue dans le monde



entier. Basées a Londres, Paris, Madrid et Milan, mais aussi aux
Etats Unis et en Asie Pacifique, les équipes de « Fixed Income
Derivatives » proposent leur expertise sur un large éventail de
dérivés (taux d'intérét, change, crédit, inflation) et apportent
des solutions personnalisées aux besoins de gestion actif-
passif, de gestion du risque et d’optimisation des revenus des
clients de Société Générale.

En 2008, SG CIB a été positionnée au 2¢ rang sur les caps/
floors de taux d’intérét en euros et au 3¢ rang sur les produits
exotiques de taux par Risk Interdealer’s Rankings.

SG CIB a également été classée n°1 par les investisseurs
institutionnels pour ses recommandations de marché sur les
produits « Fixed Income », n°2 pour sa recherche crédit
« Investment Grade » et n°3 pour sa stratégie taux, selon
I'enquéte 2008 du magazine Euromoney (mai 2008).

L’activité¢ Matiéres Premiéres constitue un autre domaine
d’expertise pour SG CIB. Le département de trading sur
matieres premieres de SG CIB propose, dans preés de 90 pays,
des solutions de couverture permettant une gestion optimale
des expositions aux prix des matieres premieres. Avec une
expérience de pres de 20 ans, Société Générale est tres active
sur un large éventail de marchés dont ceux de I'énergie
(pétrole, gaz naturel, charbon, Liquid Natural Gas, etc.) et des
métaux (de base et précieux). Grace a ses filiales Gaselys et
Orbéo, SG CIB est un acteur majeur sur le marché des
émissions de carbone ainsi que sur le marché européen du gaz
naturel et de I'électricité.

SG CIB a été reconnue « Meilleur établissement mondial sur
les matieres premieres 2008 » par Euromoney (juillet 2008) et
conserve pour la 2¢ année consécutive son titre de « Meilleur
établissement sur les dérivés matieres premieres, Asie »
(Asset Asian Awards, Juin 2008).

M Financement et Conseil

Le poéle Financement et Conseil propose aux émetteurs
(entreprises, institutions financieres et acteurs du secteur
public) des solutions intégrées, globales et sur-mesure. |l
recouvre les activités de :

m financements d’acquisition et a effet de levier ;

STRATEGIE DU GROUPE ET PRESENTATION DES ACTIVITES 2

Les métiers du Groupe

m conseil en fusions acquisitions ;

m acceés aux marchés primaires dette et actions, désormais
réunis au sein d’'un méme département ;

m les activités de Financements structurés (financements
export, immobilier, infrastructures, actifs, matieres premieres
et énergie) ;

m ainsi que les activités complémentaires de syndication et
couverture de taux et de change pour les émetteurs.

Le pdle inclut également les équipes de coverage en charge
d’offrir aux clients tous les produits et services de la banque.

Les marchés de capitaux en euros et les Financements
structurés sont deux domaines d’excellence pour lesquels SG
CIB est regulierement distinguée par la profession :

Sur les marchés de capitaux en euros, SG CIB s’est vu
décerner le titre de « Meilleur établissement de I'année sur
les émissions obligataires en euros pour les institutions
financieres » par le magazine /IFR, qui la place également en
2¢ position sur les «émissions Floating Rate Notes en
euros », et globalement en 5¢ position sur « toutes émissions
obligataires en euros ». Elle progresse par ailleurs a la 2¢
place sur les « émissions actions en France » selon Thomson
Financial.

En Financements structurés, SG CIB a confirmé en 2008 son
leadership en étant élue, pour la 7°¢ année consécutive,
« Meilleur arrangeur mondial en financements export » par le
Trade Finance Magazine, et « Meilleure banque mondiale
2008 en financements export » par le Global Trade Review
Magazine. Elle s'est également illustrée en financement de
matieres premieres en obtenant le prix de « Meilleur
établissement sur les matieres premieres » (Euromoney,
Awards of excellence) et celui de « Meilleure Banque de
Financement métaux 2008 » (Trade Finance Magazine). Elle
obtient également le prix de « Meilleur établissement en
Europe de I'Ouest, Centrale et Est et en Afrique » pour les
financements de projets et d'actifs en 2008 (Euromoney,
Awards of excellence).
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B CHIFFRES CLES 2008

2008 2007 2006 2005" 20040

Résultats (en M EUR)

Produit net bancaire 21 866 21923 22417 19 166 16 390

Résultat d’exploitation hors perte nette sur activités de

marché non autorisées et dissimulées 3683 6713 8035 6 562 4760

Résultat d’exploitation y compris perte nette sur activités de

marché non autorisées et dissimulées 1802

Résultat net 2773 1604 5785 4916 3623

Résultat net part du Groupe 2010 947 5221 4 402 3281
Réseaux France® 1296 1375 1344 1059 942
Réseaux Internationaux 609 686 471 386 258
Services Financiers® 469 600 521 453 376
Gestions d’Actifs et Services aux Investisseurs 104 652 577 460 385
Banque de Financement et d’Investissement (235) (2221) 2340 1841 1453
Gestion propre et autres (233) (145) (32) 203 (133)

Activité (en Md EUR)

Total du bilan 1130,0 1071,8 956,8 835,1 601,3

Crédits clientele 354,6 305,2 263,5 2272 208,2

Dépdts clientele 282,5 270,7 2674 2225 2134

Actifs gérés 336 435 422 386 315

Fonds propres (en Md EUR)

Capitaux propres part du Groupe 36,1 27,2 29,1 23 18,4

Capitaux propres de I'ensemble consolidé 40,9 31,3 334 27,2 20,5

Effectifs moyens @ 160 430 130 100 115134 100 186 93 359

2004 : Normes IFRS (hors IAS 32-39 et IFRS 4) et aprés reclassement de la réserve de capitalisation Sogécap.

2005-2007 : Normes IFRS (y compris IAS 32-39 et IFRS 4).

(1) Chiffres 2004, 2005 retraités comme mentionné dans le document de référence 2007.

(2) Y compris le personnel intérimaire.

(3) Chiffres 2005-2007 retraités suite a I'intégration a partir de mai 2007 des résultats de I'activité banque de flux aux résultats des Réseaux France (précédemment inclus dans les Services Financiers).

RESULTAT NET PART DU GROUPE
21,9 Md EUR
. . En M EUR
de produit net bancaire ’
2,0 Md EUR
de résultat net part
du Groupe
Gestion d'actifs et Services aux
104 Investisseurs
469
Réseaux
Internationaux
Réseaux France
Banque de Financement et
d'Investissement
(235)
(233)
2004 2005 2006 2007 2008
3281 4 402 5221 947 2010 Groupe
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Chiffres clés 2008

PRODUIT NET BANCAIRE RESULTAT BRUT D’EXPLOITATION Bonne activité

des Réseaux de Détail,
des Services Financiers,
de la Banque privée

— 76 et Services aux

224 21,9 21,9
ol 192 n 0 63 Investisseurs
16,4

15 2° meilleure
B performance

10 B commerciale
B historique

5 B sur la Banque de

1+ Financement et
0

) .
2004 2005 2006 2007 2008 2004 2005 2006 2007 2008 dInvestissement

En Md EUR En Md EUR

25 — 8,7

N W s O N ® ©
I

Réduction des
expositions
arisque

RESULTAT NET PART DU GROUPE CAPITAUX PROPRES PART DU GROUPE

En Md EUR En Md EUR

6 40 -

36,1
52

44 30 L 291

27,2
Al 2004 : Normes IFRS
33 % - 2,0 (hors IAS 32-39 et IFRS 4) et aprés
3 2 184 reclassement de la réserve de
capitalisation Sogécap
20 15 —
2 10 - 2005-2008 : Normes IFRS
09 (y compris IAS 32-39 et IFRS 4)
1 5
. 0 Chiffres 2004, 2005 retraités
0

2004 2005 2006 2007 2008 comme mentionné  dans e
Document de référence 2007

2004 2005 2006 2007 2008

ROE APRES IMPOT RATIO INTERNATIONAL DE SOLVABILITE (1) ROE du Groupe calculé sur

la base des capitaux propres
En% En% moyens part du Groupe en
normes frangaises.

30 12~ 108 116 (2) ROE du Groupe calculé sur la
26,1 258 ’ base des capitaux propres
25 — 10 - 89 Tier |l moyens part du Groupe en IFRS
(v compris normes IAS 32-39 et
8- IFRS 4) en excluant les plus ou
moins-values latentes hors
6 — réserves de conversion, les titres
Tier | super-subordonnés,  les titres
4 subordonnés a durée indéterminée

6,4 et en déduisant les intéréts a

36 2 - verser aux porteurs de ces titres.
- * Sans prise en compte des
(1] exigences additionnelles de fonds

20040 20052 20062 20072 20082 31.1?.2007 X 31.12.2008 . propres au titre des niveaux
Béle | Bale | Bale II* . A
planchers (I’'exigence Béle Il ne
peut étre, en 2008, inférieure a
90 % de Iexigence en fonds
propres « AFP »),

20
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M L'ACTION SOCIETE GENERALE

Parcours boursier

Places de cotation

En 2008, I'action Société Générale s’est repliée de 61,1 % et a
cléturé a 36,00 EUR. Cette performance se compare sur la
méme période a un repli de 42,7 % pour l'indice CAC 40 et de
63,7 % pour l'indice des banques de la zone euro DJ EURO
STOXX BANK.

Au 31 décembre 2008, la capitalisation boursiere du groupe
Société Générale s’élevait a 20,9 Md EUR, ce qui la situait au
13* rang des valeurs du CAC 40 (10° rang en terme de
« flottant ») et au 6° rang des banques de la zone euro (7¢ rang
au 31 décembre 2007).

Sur I'année 2008, le marché du titre est demeuré trés liquide
avec un volume moyen quotidien échangé de 391,5 M EUR,
soit un taux journalier de rotation du capital de 1,18 % (contre
0,72 % en 2007). En valeur, le groupe Société Générale s’est
classé au 3¢ rang des titres les plus traités du CAC 40.

L’action Société Générale est cotée a la Bourse de Paris
(service a reglement différé, groupe continu A, code ISIN
FR0O000130809) et se négocie par ailleurs aux Etats-Unis sous
forme de certificats d’action (ADR). Le 19 décembre 2008, a la
demande de la Société, I'action Société Générale a été radiée
de la Bourse de Tokyo.

Indices boursiers

L’action Société Générale figure notamment dans les indices
CAC 40, STOXX 50, EURO STOXX 50, MSCI Europe, FTSE
Eurotop, FTSE4GOOD et Dow Jones Sustainability Index World.

Rentabilité totale* pour I'actionnaire

Le tableau suivant indique, pour différentes durées de détention d’une action Société Générale se terminant au 31 décembre 2008, la
rentabilité totale de I'investissement en cumulé d'une part, et en moyenne annualisée d’autre part.

Rentabilité totale * Rentabilité totale *

Durée de détention de I’action Date cumulée moyenne annualisée
Depuis la privatisation 08.07.1987 474 % 8,5%
Depuis 15 ans 31.12.1993 137 % 59 %
Depuis 10 ans 31.12.1998 67 % 53%
Depuis 5 ans 31.12.2003 -34% -79%
Depuis 4 ans 31.12.2004 -41 % -12,3%
Depuis 3 ans 31.12.2005 -59 % -259%
Depuis 2 ans 31.12.2006 -69 % -439 %
Depuis 1 an 31.12.2007 -61% -60,5%

Source : Datastream.
* Rentabilité totale = plus-value + dividende net réinvesti en actions.
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L’action Société Générale

Evolution du dividende

2008 2007 2006 2005 2004 2003
Dividende net (en EUR) 1,20@ 0,90 5,20 4,50 3,30 2,50
Dividende net (en EUR) * 1,20@ 0,84 4,87 418 3,07 2,320
Taux de distribution (%) © 35,5 45,8 42,2 41,8 41 41,2
Rendement net (%) @ & 0,9 4,0 4,3 44 3,6

2004 : normes IFRS (hors IAS 32-39 et IFRS 4) ; a partir de 2005 : normes IFRS (y compris IAS 32-39 et IFRS 4).

*conformément a la norme IAS 33, les données par action faisant référence a des périodes antérieures aux augmentations de capital intervenues au quatriéme trimestre 2006 et au premier trimestre 2008 ont été ajustées des ccefficients
publiés par Euronext.

(1) Les personnes physiques disposent en outre d’un avoir fiscal a 50 %.

(2) Montant et option de pait en actions lles seront proposés a I’A blé
(3) Dividende net/bénéfice net par action.

(4) Dividende net/dernier cours a fin décembre.

Données boursiéres 31.12.2008 31.12.2007 31.12.2006 31.12.2005 31.12.2004 31.12.2003
Capital social (en nombre de titres) 580 727 244 466 582 593 461 424 562 434 288 181 445153 159 438 434 749
Capitalisation boursiére (Md EUR) 20,9 46,2 59,3 45,1 33,1 30,7
Bénéfice net par action (EUR) * 3,38 1,84** 11,54 10,02 7,47 5,65
Actif net par action * — valeur en fin d’exercice (EUR) 52,3 52,8 59,6 49,6 41,9 38,1
Cours * (EUR)  plus haut 91,8 148,3 126,5 98,5 70,2 65,1

plus bas 27,5 87,9 94,4 69,5 60,4 39,9

dernier 36,0 92,6 120,4 96,6 69,2 65,1

2004 : normes IFRS (hors IAS 32-39 et IFRS 4) ; a partir de 2005 : normes IFRS (y compris IAS 32-39 et IFRS 4).

* conformément a la norme IAS 33, les données par action faisant référence a des périodes antérieures aux augmentations de capital intervenues au quatrieme trimestre 2006 et au premier trimestre 2008 ont été ajustées des ccefficients
publiés par Euronext.

** montant retraité par rapport aux états financiers publi¢s.

EVOLUTION DU COURS *
L
N P vacos
v “ AV
\«ﬂ‘q \4* M‘:\
120 oWy e y ;
1
77777 —— Société Générale
80 —— DJ Euro Stoxx Banks
—— CAC 40
60 [~
0 """ """\ """
20 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1
E 5§ 858 5§ 58 5§ 58 5 58 58 5 58 58 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8

Source : Datastream

* Données ajustées de I'impact li¢ aux augmentations de capital intervenues au quatriéme trimestre 2006 et au premier trimestre 2008
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EVOLUTION MENSUELLE DU COURS DE L’ACTION *

148,3
146,5

33,3

30,6
27,5

20

Janv. Fév. Mars Avr. Mai Juin Juil. Aolit Sept. Oct. Nov. Déc. Janv. Fév. Mars Avr. Mai Juin Juil. Aodt Sept. Oct. Nov. Déc.

2007 2008

Source : Datastream

VOLUMES ECHANGES (MOYENNE DES VOLUMES QUOTIDIENS ECHANGES EN POURCENTAGE DU CAPITAL)

0,0

2%

2,24

1,95 []
1

1,58
L i T 133
110 1,23
0,89 107 5 98 ’ 0,89 0,93 0,93
10 |~~~ - T T T TS aee B ) e e - 084
069 0,75 0,79 0,75 0.69 0,75 08
0,58 . 0,62 0,62 ’ 0,62
0,37

Janv. Fév. Mars Avr. Mai Juin Juil. Aodlt Sept. Oct. Nov. Déc. Janv. Fév. Mars Avr. Mai Juin Juil. Aodt Sept. Oct Nov. Déc.

2007 2008
Source : Datastream

* Données ajustées de I'impact lié aux augmentations de capital intervenues au quatriéme trimestre 2006 et au premier trimestre 2008
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Capital social

Au 31 décembre 2008, le capital social était divisé en
580 727 244 actions au nominal de 1,25 EUR.

L’augmentation de 114 144 651 du nombre d’actions sur
I’'année 2008 correspond :

m a I'émission de 116 654 168 actions dans le cadre de
'augmentation de capital avec maintien du droit préférentiel
de souscription réalisée en mars 2008 ;

m a I'émission de 7 456 403 actions souscrites par les salariés

du Groupe au mois de juin dans le cadre du Plan mondial
d’actionnariat salarié ;

m a I'exercice d’options de souscription d’actions émises par
I'entreprise a hauteur de 34 080 actions ;

m a I'annulation de 10 000 000 actions intervenue en novembre
2008.

Rapport spécial sur le rachat d’actions

Depuis le lancement de son programme de rachat d’actions en
septembre 1999, Société Générale a procédé a I'acquisition de
106,3 millions de titres sur le marché pour un montant net
global de 8,4 Md EUR. Société Générale a procédé en 2002 a
'annulation de 7,2 millions d’actions pour un montant de
438 M EUR, en 2005 a l'annulation de 18,1 millions d’actions
pour un montant de 1 352 M EUR et en 2008 a I'annulation de
10,0 millions d’actions pour un montant de 1 217 M EUR.

Du 1° janvier 2008 au 31 décembre 2008

FAITS ET CHIFFRES 3

L’action Société Générale

Au total, au cours de l'exercice 2008, Société Générale a
racheté 998 966 actions pour une valeur de 65 236 168,25 EUR
et vendu ou transféré 1 320 186 actions pour une valeur globale
de cession de 60 899 946,27 EUR.

e 442 102 actions ont été affectées au reglement d’opérations
de croissance externe au cours de I'année 2008 ;

o 556 864 titres ont été affectés a l'attribution aux salariés dans
le cadre de la couverture des plans d’options d’achat et
d’actions gratuites.

m Lors de l'augmentation de capital avec maintien du droit
préférentiel de souscription intervenue au premier trimestre
2008, Société Générale a procédé a la cession sur le marché
de 21 300 315 droits attachés aux actions d’auto détention
pour une valeur de 100 902 569,89 EUR.

m En octobre 2008, Société Générale a acquis 1 319 975
options d’achat sur son propre titre contre paiement d'une
prime de 10 698 265,38 EUR, dans le cadre de la couverture
de stock-options d’achat attribuées a ses salariés. Suite a
cette opération, le nombre total d’options dont dispose la
Société sur ses actions propres s’établit a 7 176 329 avec un
prix moyen d’exercice de 86,01 EUR.

m La réalisation de ces opérations a engendré des frais de
transactions a hauteur de 27 656,31 EUR.

Achats Transferts / cessions
Nbre Prix de revient Nbre Prix de revient Prix de vente
Annulation 0 - 0,00
Croissance externe 442102 69,53 30 738 699,68 442102 69,53 30 738 699,68 66,50 29 399 783,00
Attribution aux salariés 556 864 61,95 34 497 468,57 878 084 71,19 62 511 642,65 35,87 31500 163,27
Total 998 966 65,30 65 236 168,25 1320 186 70,63 93 250 342,33 46,13 60 899 946,27

Depuis début 2009, Société Générale a acquis 2 005 916 de ses propres actions sur le marché pour un prix de revient de
54 682 692,36 EUR. Ces titres ont été immédiatement affectés a I'objectif d’attribution aux salariés.
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Autodétention et autocontréle

Au 31 décembre 2008, le groupe Société Générale détient
11 003 586 actions d’autodétention, représentant 1,89 % du
capital, et 8 987 016 actions d’autocontréle représentant 1,55 %
du capital. Au total, le Groupe détient directement et

indirectement 19 990 602 actions (hors actions détenues dans
le cadre d'opérations de trading) représentant une valeur
comptable de 1 023 037 518,54 EUR et une valeur nominale de
24 988 252,50 EUR. 9 743 005 actions, correspondant a un prix
de revient de 734 599 316,99 EUR, sont affectées a la
couverture des options d’achat et des actions gratuites
attribuées aux salariés.

TABLEAUX RECAPITULATIFS AU 31.12.2008

Pourcentage de capital détenu de maniére directe ou indirecte 3,44 % *
Nombre d’actions annulées au cours des 24 derniers mois 10 000 000
Nombre de titres détenus en portefeuille (détention directe) 11 003 586
Valeur comptable du portefeuille (détention directe) 883 570 518,54 EUR
Valeur de marché du portefeuille (détention directe) 396 129 096,00 EUR
* 4,68 % en tenant compte des titres sous options d’achat en couverture des plans de stock-options 2005, 2006 et 2007
Au 31.12.2008 Nbre de titres (en milliers) Valeur nominale (en EUR) Valeur comptable (en EUR)
Société Générale 11 003 586 13 754 483 883 570 519
Filiales 8987016 11233770 139 467 000
Finareg 4944 720 6 180 900 84 410 000
Gene-act1 2210112 2762640 20 408 000
Vouric 1832184 2290 230 34 649 000
Total 19 990 602 24 988 253 1023 037 519

Document de référence 2009 - GROUPE SOCIETE GENERALE



FAITS ET CHIFFRES 3

L’action Société Générale

Répartition du capital et des droits de vote® sur 3 ans

Situation au 31/12/2008 Situation au 31/12/2007 Situation au 31/12/2006
Nombre | : % des droits Nombre | . % des droits Nombre - % des droits

d’actions A CIIEETE de vote* d’actions % du capital de vote* d’actions % du capital de vote*
Salariés et anciens
salaries via le Plan 41219 452 7,10% 1091% 33458 863 717 % 11,56% 32424638 7,03 % 11,44 %
d’actionnariat
mondial Groupe
Groupama 23 831 529 410 % 5,79 % 16 336 391 3,50 % 5,48 % 13724 235 2,97 % 5,06 %
CcDbC 14 253 665 2,45 % 3,09 % 10778 058 2,31 % 3,10 % 9360014 2,03 % 2,86 %
Meij Yasuda Life 11 069 312 1,91 % 343% 11069312 2,37 % 416% 11069312 2,40 % 4,21 %
Insurance Cy
CNP 6805811 1,17 % 1,29 % 5188 089 1,11 % 1,25 % 5213047 1,13 % 1,27 %
Fondazione CRT 6 343 567 1,09 % 1,12 % 4 365 236 0,94 % 1,64 % 4874 295 1,06 % 1,85 %
Dexia @ @ @ @ @ @ 5235 000 1,13 % 0,99 %
Public 457 213 306 78,74 % 71,27 % 355074 822 76,10 % 67,11 % 356 584 190 77,28 % 67,95 %
Autodétention 11 003 586 1,89 % 1,71 % 21 324 806 4,57 % 4,01 % 13952 815 3,02 % 2,66 %
Autocontrole 8987 016 1,55 % 1,39 % 8987 016 1,93 % 1,69 % 8987 016 1,95 % 1,71 %
Total 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 %
Base de référence 580 727 244 644 824 914 466 582593 531812177 461424 562 526 251 548
(1) Y compris droits de vote double (article 14 des statuts de Société Générale)
(2) Actionnaire détenant moins de 1 % du capital et des droits de vote

10,91 %
10,72 % Plan d’actionnariat 14,72 %
- - Groupe - -
Actionnaires >1 % Actionnaires >1%
1,39 %

7,10 %

Plan d’actionnariat
Groupe

En % du capital

1,55 %
Autocontrole

1,89 %
Autodétention

78,74 %
Autres

Autocontrole

1,711 %

Autodétention \

En % des droits de vote*

71,27 %

* A compter de 2006 et conformément & I'article 223-11 du réglement général de I'AMF, des droits de vote sont associés aux actions propres pour le calcul du nombre total de droits de vote

Autres
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4 RAPPORT DE GESTION DU GROUPE

B PRESENTATION DES PRINCIPALES ACTIVITES DU GROUPE
ORGANIGRAMME SIMPLIFIE AU 31 DECEMBRE 2008

Réseaux France Réseaux Internationaux Services Financiers
FRANCE
Société Générale* Banque de Polynésie 72,1 % Groupe Franfinance 100 %
Groupe Crédit du Nord 80,0 % Microcred 22,3% Groupe CGI 99,9 %
Compagnie Générale Société Générale Groupe ECS 100 %
d'Affacturage 100 % Calédonienne de Banque 90,1 % Sogécap 100 %
Sogéfinancement 100% | | Banque Frangaise Sogessur 65,0 %
Sogéfimur 100% | | Commerciale Océan Indien 50,0 % Temsys 100 %
Sogelease France 100% | | SG de Banque aux Antilles 100 %
Sogébail 52,5 %
Groupama Banque 20,0 %
SG Services 100 %
Transactis 50,0 %
SG Capital
Développement 100 %
EUROPE
SKB Banka Slovénie 99,7 % SG Banka SRBIJA Serbie 100 % Groupe ALD International 100 %
BRD - Groupe SG Roumanie 58,5% Podgoricka Banka Monténégro 86,8 % Groupe GEFA Allemagne 100 %
SG Express Bank Bulgarie 97,9% Delta Credit Russie 100 % Groupe Fiditalia Spa /talie 100 %
Komercni Banka A.S. (KB) Rosbank Russie 57,6 % Groupe SG Equipment Finance 100 %
République tchéque 60,4 % SG-Splitska Bank Croatie 100 % Eurobank Pologne 99,4 %
General Bank of Greece Grece 52,3% Bank Republic Georgie 60,0% | | Rusfinance Russie 100 %
Banque SG Vostok Russie 100 % Mobiasbanca Moldavie 87,9 % Hanseatic Bank Allemagne 75,0 %
SG Cyprus Ltd 51,0% Banka Popullore Albanie 75,0 % Groupe SG Consumer Finance 100 %
Ohridska Banka ad Ohrid Komercni Banka Bratislava Slovaquie 60,4 %
Macédoine 59,2 %
AFRIQUE — MOYEN - ORIENT
SG Marocaine de Banques 56,9% SG de Banques au Bénin 739% | | Eqdom Maroc 54,7 %
SG de Banques en Cote d'Ivoire 68,2% SG - SSB Limited Ghana 51,0 % La ine Vie 87,1%
Union Internationale de Société Générale Mauritanie 51,0 %
Banque Tunisie 52,3% BFV SG Madagascar 70,0 % AMERIQUE
SG de Banques au Cameroun 58,1% SG de Banques au Sénégal 59,3 %
SG de Banque au Liban 19,0% SG Algérie 100 % Banco Cacique S.A. Brésil 100 %
National Société Générale SG de Banques au Burkina 46,1% | | Banco Pecunia Brési/ 70,0 %
Bank £gypte 77,2% SG de Banque en Guinée Equatoriale 57,2 %
SG de Banque en Guinée 52,9% SG Tchadienne de Banque 55,2 %

ASIE — AUSTRALIE

South East Asia Commercial

Bank Vietnam 20,0 %
* Société-mére.
(1) Filiale de SGBT Luxembourg.
(2) Outre ses activités relatives a la Banque privée, Société Générale Bank & Trust L g conduit égale t des activités c: jales en direction des entreprises relevant tant des métiers de Banque de détail que de Banque de
Fi etd’l
Remarques :
- lesp indiqués sont les pour de contrdle du Groupe ;
- les groupes ont été positionnés dans la zone géographique ou ils principale leur activité.
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Groupe Société Générale

RAPPORT DE GESTION DU GROUPE

Présentation des principales activités du Groupe

Gestions d'Actifs et Services aux Investisseurs

Gestion d'actifs

Banque de Financement
et d'Investissement

Services aux Investisseurs,

Brokers et Epargne en Ligne
T

FRANCE
Groupe SG Asset Société Générale* Société Générale* Société Générale*
Management (SGAM) 100 % Newedge Group 50,0% | | CALIF 100 %
Parel 100 % | | SG Securities (Paris) SAS 100 %
Groupe Boursorama 55,8 % | | Lyxor Asset Management 100 %
Euro VL 98,2% | | Gaselys 49,0 %
Orbeo 50,0 %
Généfimmo 100 %
Généfim 100 %
Sogéprom 100 %
SG Option Europe 100 %
Clickoptions 100 %
Société Générale SCF 100 %
EUROPE
SGAM Group Ltd. Société Générale Bank SGSS Spa /talie 100 % | | SG Bank Nederland N.V. Pays-Bas 100 %
Royaume-Uni 100 % & Trust Luxembourg® 100 % Société Générale Securities SG Investments (U.K.) Ltd. 100 %
SG Russell Asset SG Private Banking Services UK Ltd. Royaume-Uni
Management /rlande 50,0% | | Suisse SA™ 100 % Royaume-Uni 100 % | | SG Immobel Belgique 100 %
SGAM Irlande 100 % SG Private Banking SGSS KAG Allemagne 100 % Succursales de :
IKS République tchéque 100 % (Belgique) 100 % EFS Luxembourg 99,2 % | | Milan /talie
SG Hambros Bank Limited Newedge Group Francfort Allemagne
Royaume-Uni 100% | | Succursales de : Madrid Espagne
SG Private Banking Francfort Allemagne Londres Royaume-Uni
(Monaco)® 100% | | Madrid Espagne
Londres Royaume-Uni
Société Générale*
Succursale de :
Dublin /rlande
AMERIQUE
TCW Group Inc. Newedge USA, LLC 50,0% | | SG Americas, Inc.
Etats-Unis 100 % Newedge Canada Inc. 50,0 % Etats-Unis 100 %
SG Investment Newedge Group, SG Americas Securities, LLC
Management Corp Dubai Branch Etats-Unis 100 %
Etats-Unis 100 % SG Canada 100 %
Banco SG Brazil SA
Société Générale*
Succursales de : 100 %
New - York Etats - Unis
Montréal Canada
ASIE — AUSTRALIE
SGAM Japon 100 % SG Private Banking Newedge Broker Ltd. 50,0 % | | SG Securities Asia International
SGAM Singapore 100 % (Japan) Ltd. 100 % Newedge Broker Ltd. Holdings Ltd. (Hong-Kong) 100 %
IBK-SGAM Corée 50,0% | | SG Wealth Management Taiwan Branch SG Securities North Pacific,
Fortune SGAM Chine 49,0 % Services Private Ltd. Newedge Japan Inc. 50,0 % | | Tokyo Branch Japon 100 %
Inde 100 % Newedge Financial SG Asia (Hong-Kong) Ltd. 100 %
Singapore Pte Ltd. 50,0% | | SG Australia Holding Ltd. 100 %
Newedge Australia Pty Ltd. 50,0 % | | SG Australia Ltd. 100 %
Newedge Financial Lyxor Asset Management 100 %
Hong-Kong Ltd. 50,0% | | Japan Co Ltd.
Newedge Financial Société Générale (China) Ltd. 100 %

Hong-Kong Ltd. (Seoul Branch)
Newedge Group,
Hong Kong Branch

Société Générale* Succursales de :

Singapour New Dehli /nde
Tokyo Japon Séoul Corée du Sud
Hong Kong Taipei Taiwan
Mumbai /nde Sydney Australie

4
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4 RAPPORT DE GESTION DU GROUPE

B ACTIVITE ET RESULTATS DU GROUPE

Les éléments financiers présentés au titre de I'exercice clos
le 31 décembre 2008 et les informations comparatives au
titre de I'exercice 2007 ont été établis en conformité avec le
référentiel IFRS tel qu’adopté dans I'Union européenne et
applicables a ces dates.

* A périmétre et taux de change constants

(b) : Ensemble des éléments non récurrents (sur PNB, colit du risque et Gain net sur autres actifs) présentés dans
le Rapport de gestion

Société Générale démontre sur I'année que sa capacité de
développement en Banque de détail en France et a
I'International est solide. Les Services Financiers ont réalisé une
performance commerciale satisfaisante en dépit de l'effet du
ralentissement économique. Les métiers de Banque privée, de
conservation, de courtage sur Futures et de banque en ligne
affichent de bonnes performances sur l'année dans un
environnement de baisse des taux et de forte volatilité. La
Gestion d’Actifs subit les effets en 2008 de la baisse globale
des actifs sous gestion et des dépréciations affectant certaines
classes d’actifs. Les performances (hors éléments non
récurrents liés a la crise) de la Banque de Financement et
d’Investissement témoignent, quant a elles, de la qualité du
fonds de commerce et de la confiance renouvelée de ses
clients.

Sur les métiers touchés par la crise, Société Générale a par
ailleurs commencé a ajuster son dispositif. Le Groupe a ainsi
lancé des projets de regroupement de ses activités de Gestion
d’actifs avec celles de Crédit Agricole et de rapprochement
SGAM Al - Lyxor Asset Management. Par ailleurs, la
réorganisation envisagée sur la Banque de Financement et
d’Investissement devrait permettre de développer plus encore
son activité clients et d’accroitre son efficacité ainsi que la
maitrise des risques.
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’ ANALYSE DU COMPTE DE RESULTAT CONSOLIDE

Face aux tensions financiéres extrémes qui ont suivi la faillite de
Lehman Brothers, a la chute brutale de l'activité industrielle au
quatrieme trimestre 2008 et a la dégradation des perspectives
sur 2009, les gouvernements et les banques centrales ont mis
en place différents dispositifs d’ampleur exceptionnelle.
L’'ensemble de ces mesures a pour objectif de :

m soutenir I'activité par une baisse rapide des taux d'intérét ;

m faciliter 'acces a la liquidité des établissements financiers et
la détente des taux interbancaires ;

m faciliter le refinancement a moyen terme des établissements
financiers selon des modalités différentes suivant les pays
(garantie d’Etat sur des emprunts bancaires, création de la
SFEF en France) ;

m renforcer la solidité financiére des établissements bancaires
et leurs ratios de solvabilité (injections de capital selon des
modalités nationales variées) ;

m soutenir la croissance économique par des plans de relance
publics.

Ces décisions majeures, appelées a étre complétées dans les
pays dont les systemes bancaires sont les plus fragilisés, ont
commencé a produire leurs effets en termes de stabilisation du
secteur financier et de baisse des taux d'intérét. Elles n’ont
cependant pas pu empécher I'économie mondiale d’entrer en
récession au dernier trimestre 2008. Bien que l'activité continue
a se contracter début 2009 et que les perspectives macro-
économiques pour I'année aient été sensiblement revues a la
baisse, les mesures mises en oceuvre par les gouvernements et
les banques centrales devraient permettre d’atténuer les
conséquences de cette crise exceptionnelle.
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Activité et résultats du Groupe

En M EUR 2008 2007 Variation
Produit net bancaire 21 866 21923 -0,3% - 3,9 %*
Frais de gestion (15 528) (14 305) +85% +6,2 %*
Résultat brut d'exploitation 6 338 7618 -16,8 % - 21,9 %*
Colt net du risque (2 655) (905) x29 X 2,8*
Résultat d'exploitation hors perte nette sur activités de
marché non autorisées et dissimulées 3683 6713 -451 % - 47,2 %*
Perte nette sur activités de marché non autorisées et dissimulées 0 (4911) n/s n/s
Résultat d'exploitation y compris perte nette sur activités de
marché non autorisées et dissimulées 3683 1802 x2,0 n/s*
Quote-part du résultat net des entreprises mises en équivalence (8) 44 n/s
Gains ou pertes nets sur autres actifs 633 40 n/s
Pertes de valeurs des écarts d'acquisition (300) 0 n/s
Charge fiscale (1 235) (282) x4,4
Résultat net 2773 1604 +729%

dont Intéréts minoritaires 763 657 +16,1%
Résultat net part du Groupe 2010 947 x2,1 X 2,5*
Coefficient d'exploitation 71,0 % 65,3 %
Fonds propres normatifs moyens 28 428 23683 +20,0 %
ROE aprés impot 6,4 % 3,6 %
Ratio Tier One (Bale I) 7,9 % 6,6 %
Ratio Tier One (Bale II)** 8,8 %

** Sans prise en compte des exigences additionnelles de fonds propres au titre des niveaux planchers (I'exigence Bale Il ne peut étre en 2008 inférieure a 90 % de I'exigence en fonds propres « AFP »).

Afin de fournir une information plus pertinente pour la compréhension de la performance financiere du Groupe en 2007, la perte globale liée aux clétures des positions
directionnelles prises dans le cadre des activités non autorisées et dissimulées est présentée dans une rubrique supplémentaire du compte de résultat consolidé intitulée

« Perte nette sur activités de marché non autorisées et dissimulées ».

Produit net bancaire

Le produit net bancaire du Groupe s’inscrit en 2008 en baisse
de - 3,9 %* par rapport a 2007 (stable en données courantes) a
pres de 21,9 Md EUR.

Les revenus des activités de Banque de détail en France et a
I'International sont en progression sur I'ensemble de I'année
(+2,7 % hors effet de la provision PEL/CEL sur les Réseaux
France et + 21,1 %* sur les Réseaux Internationaux par rapport
a 2007). Malgré les effets du ralentissement économique et une
perte de change en Ukraine, les Services Financiers

poursuivent leur croissance avec une augmentation de + 7,1 %*
de leurs revenus. Les activités de Banque privée sont stables
sur la période (+ 2,0 %* par rapport a 2007). La baisse des
indices boursiers et des taux pénalise le métier des Services
aux Investisseurs, Brokers et Epargne en ligne, qui présente
des revenus en recul de - 10,7 %*'. La Banque de Financement
et d’Investissement présente une bonne activité commerciale
sur I'année avec plus de 4,8 Md EUR® de revenus clients
(-8,1%® par rapport a 2007). Les revenus de trading (hors
éléments non récurrents), particulierement affectés par un
quatrieme trimestre tres difficile, restent positifs sur I'année. Au
total, le pdle affiche des revenus annuels de 4,0 Md EUR, soit
5,5 Md EUR hors éléments non récurrents.

(1) Il convient de noter que la lecture de I’évolution des résultats de Services aux Investisseurs, Courtage et Epargne en Ligne est affectée par le changement de périmétre lié
a la consolidation de Newedge. Ainsi, depuis le T1-08, Société Générale consolide 50 % de Newedge par intégration proportionnelle, ce qui constitue un ensemble d’une

taille inférieure aux 100 % de Fimat consolidés jusqu’a fin 2007.
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Société Générale a appliqué a partir du 1 octobre 2008
'amendement de la norme IAS 39 et a donc transféré
28,6 Md EUR d’actifs éligibles principalement en préts et
créances, dont la réévaluation aurait généré - sans ce
reclassement — un effet négatif en produit net bancaire de
1,5 Md EUR.

Frais de gestion

La hausse des frais de gestion (+ 6,2 %* par rapport a 2007)
reflete (i) la poursuite des investissements nécessaires a la
croissance organique du Groupe dans les métiers et régions a
potentiel et (i) le renforcement des procédures de contrble
(essentiellement au sein de la Banque de Financement et
d’Investissement).

En conséquence, le coefficient d’exploitation de Société
Générale se situe a 71,0 % en 2008.

Résultat d’exploitation

La contribution en 2008 des métiers au Résultat Brut
d’Exploitation du Groupe est de 6 776 M EUR. Au total, Société
Générale enregistre sur l'année 2008 un Résultat Brut
d’Exploitation de 6 338 M EUR (- 21,9 %* par rapport a 2007).

La hausse de la charge du risque traduit la détérioration de la
conjoncture économique tout au long de l'année et plus
particulierement au quatrieme trimestre. Sur I'ensemble de
'année et rapportée aux encours pondérés Bale |, la charge du
risque s’établit a 66 points de base (2 655 M EUR).

m Sur les Réseaux France, la charge annuelle du risque
(36 points de base) est en hausse sensible, avec un effet
plus prononcé au quatrieme trimestre 2008 lié principalement
a la clientéle commerciale.
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m Le colt du risque en 2008 dans les Réseaux Internationaux
est de 73 points de base. Il progresse du fait notamment de
dotations complémentaires et d’ajustements aux normes
Groupe de Rosbank.

m Au sein des Services Financiers, le colt du risque s'établit a
123 points de base en 2008 reflétant les effets périmetre et la
croissance des encours au sein des pays émergents.

m En 2008, le colt du risque de la Banque de Financement et
d’Investissement s’établit a 84 points de base. La hausse est
liée a la montée des défauts, notamment dans les secteurs
des institutions financieres et de la construction.

Au total, le Groupe réalise en 2008 un résultat d’exploitation de
3 683 M EUR, en recul de -47,2%" par rapport a 2007
(- 45,1 % en données courantes).

Résultat net

A titre de prudence, Société Générale a décidé de constater
dans ses comptes 2008 une dépréciation des survaleurs
afférentes a son implantation en Russie d'un montant de
300 M EUR.

Apres prise en compte de la charge fiscale (taux effectif
d’'imp6t du Groupe de 28,6 % en 2008) et des intéréts
minoritaires, le Résultat Net Part du Groupe de I'exercice 2008
est de 2 010 M EUR (contre 947 M EUR en 2007). Le ROE du
Groupe apres imp6t s’établit a 6,4 % en 2008. Hors effet des
éléments non récurrents présentés dans le Rapport de gestion,
le Résultat Net Part du Groupe de I'année serait de 3,3 Md EUR
et le ROE correspondant ressortirait a environ 10,8 %.

Le bénéfice net par action s’établit sur 2008 a 3,38 euros.
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Activité et résultats des métiers

B ACTIVITE ET RESULTATS DES METIERS

Les comptes de gestion de chaque pble d’activité sont établis
selon les principes du Groupe afin de :

m déterminer les résultats de chacun des poéles d'activité
comme s'il s’agissait d’entités autonomes ;

m donner une image représentative de leurs résultats et de leur
rentabilité au cours de I'exercice.

Les pdles d'activité retenus correspondent aux métiers
stratégiques du Groupe :

m les Réseaux France qui regroupent les réseaux
domestiques Société Générale et Crédit du Nord, et 'activité
banque de flux ;

m les Réseaux Internationaux ;

m les filiales de Financements spécialisés aux entreprises
(financement des ventes et des biens d’équipement
professionnel, location et gestion des parcs informatiques,
location longue durée et gestion de flottes automobiles), les
financements aux particuliers et les activités d’Assurance-vie
et dommages ;

m les Gestions d’Actifs et Services aux Investisseurs qui
comprennent la Gestion d’actifs, la Banque privée ainsi que
les Services aux Investisseurs et I'Epargne en ligne. Les
métiers des Services aux Investisseurs regroupent les
activités exercées par Newedge, broker du Groupe
spécialisé sur les marchés dérivés listés ainsi que 'ensemble
des services titres et d’épargne salariale ;

m La Banque de Financement et d’Investissement,
structurée autour de 3 métiers :

o « Financement et Conseil » qui regroupe I'ensemble des
services et produits de financement, dette & actions, les
activités de conseil pour les entreprises, les institutions
financieres & assurances, les fonds d’investissement ainsi
que les émetteurs souverains et publics.

e « Taux, Changes et Matiéres Premiéres », dédié aux
investisseurs, qui couvre aussi bien l'ingénierie financiere
intégrée que la distribution de produits de flux et structurés
sur les Taux, Changes et Matieres Premieres.

o « Actions », également dédié aux investisseurs, regroupe
'ensemble des produits et services de cash actions et de
dérivés actions, ainsi que la recherche actions.

A ces poles opérationnels, s'ajoute le pole Gestion propre qui
représente notamment la fonction de centrale financiere du
Groupe vis-a-vis des poles. A ce titre, lui est rattaché le colt de
portage des titres des filiales et les dividendes afférents, ainsi
que les produits et charges issus de la gestion Actif/Passif du
Groupe.

Par ailleurs, sont attachés a ce péle les résultats dégagés par
les activités de gestion patrimoniale du Groupe (gestion de son
portefeuille de participations industrielles & bancaires et de ses
actifs immobiliers patrimoniaux). Les produits ou charges ne
relevant pas directement de I'activité des pdles sont également
rattachés au podle de Gestion propre.

Les principales conventions retenues pour la détermination des
résultats et des rentabilités par pdle d’activité sont décrites
ci-apres.

Allocation des fonds propres

Le principe général retenu est d’allouer aux métiers des fonds
propres normatifs correspondant a 6 % des risques pondérés
de ces métiers. Ceci inclut une marge prudentielle par rapport
aux exigences minimales des normes réglementaires. Cette
marge prudentielle a été fixée par le Groupe en fonction de son
appréciation du risque afférent a son portefeuille d’activités.

Les fonds propres sont ainsi alloués :

m pour les Réseaux France et Internationaux ainsi que les
Services Financiers, en fonction des risques pondérés; s'y
ajoute, pour [I'Assurance-vie, la prise en compte des
exigences réglementaires propres a cette activité ;

m pour lactivitt de Gestions d'Actifs et Services aux
Investisseurs, les fonds propres alloués correspondent au
montant le plus élevé entre, d’'une part, I'exigence de fonds
propres résultant des risques pondérés et, d’autre part, un
montant de trois mois de frais de gestion qui constitue la
référence réglementaire dans l'activité de Gestion d’actifs ;

m pour la Banque de Financement et d’Investissement, en
fonction des risques pondérés et de la valeur en risque des
activités de marché. Le calcul des risques de marché est
effectué sur la base d'un modéle interne validé par la
Commission Bancaire pour I'essentiel des opérations ;

m les fonds propres alloués au podle Gestion propre
correspondent a l'addition, d'une part, de [Iexigence
réglementaire relative aux actifs affectés a ce pole
(portefeuilles de participations et immobilier principalement)
et, d’'autre part, de I'excédent (ou de l'insuffisance) des fonds
propres disponibles au niveau du Groupe (écart entre la
somme des fonds propres alloués aux meétiers tels que
définis ci-dessus et la moyenne des capitaux propres part du
Groupe en IFRS ™ apres distribution).

(1) En excluant (i) les gains ou pertes latents ou différés directement enregistrés en capitaux propres hors réserves de conversion, (i) les titres super-subordonnés (« TSS »),
(iii) les titres subordonnés a durée indéterminée (« TSDI ») reclassés en capitaux propres et en déduisant (iv) les intéréts a verser aux porteurs de TSS et aux porteurs des

TDSI reclassés.
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En Bale Il, les fonds propres sont alloués aux métiers selon les
mémes principes que ci-dessus mais tiennent également
compte des déductions complémentaires des fonds propres
prudentiels que ces métiers ont générées (premiéres pertes de
titrisation, participations bancaires supérieures a 10 % etc.).

Produit net bancaire

Le produit net bancaire (PNB) de chacun des poéles comprend :
m les revenus générés par I'activité du pole ;

m la rémunération des fonds propres normatifs qui sont alloués
au pble et qui est définie chaque année par référence au
taux estimé du placement des fonds propres du Groupe au
cours de l'exercice. En contrepartie, la rémunération des
fonds propres comptables du podle est réaffectée au pole
Gestion propre.

De plus, les plus et moins-values dégagées par les podles sur
des cessions de titres d’entités non consolidées ainsi que les
résultats liés a la gestion du portefeuille de participations
industrielles et bancaires du Groupe sont comptabilisés en
PNB, ces titres étant comptablement classés parmi les actifs
financiers disponibles a la vente.

Frais de gestion

Les frais de gestion des poles d’activité comprennent leurs frais
directs, les frais de structure du poéle, ainsi qu'une quote-part
des frais de structure de Groupe, ceux-ci étant par principe
réaffectés aux poéles en quasi-totalité. Ne restent inscrits dans la
Gestion propre que les frais liés aux activités de ce podle et
certains ajustements techniques.
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Cout net du risque

Le colt du risque est imputé aux différents pdles de facon a
refléter pour chacun d’entre eux la charge du risque inhérente a
leur activité, au cours de chaque exercice.

Les dépréciations concernant I'ensemble du Groupe sont
inscrites en Gestion propre.

Gains ou pertes nets sur autres actifs

Les gains ou pertes nets sur autres actifs enregistrent
principalement les plus et moins-values dégagées sur des
cessions de titres consolidés ou  dimmobilisations
d’exploitation.

Pertes de valeur sur les écarts d’acquisition

Les dépréciations éventuelles des écarts d’acquisition sont
enregistrées dans les podles auxquels sont rattachées les
activités correspondantes.

Charge fiscale

La position fiscale du Groupe fait l'objet d'une gestion
centralisée visant a optimiser la charge fiscale de I'ensemble.

La charge fiscale est affectée a chacun des poéles d’activité en
fonction d’un taux d’impdt normatif qui tient compte du taux
d’imposition des pays dans lesquels sont exercées les activités,
ainsi que de la nature des revenus de chacun des pdles.
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Synthese des résultats et de la rentabilité par métier

B SYNTHESE DES RESULTATS ET DE LA RENTABILITE PAR METIER

Compte de résultat par métier

Gestions d'Actifs  Banque de
Réseaux Réseaux Services et Services aux  Financement et Gestion
En M EUR France Internationaux Financiers Investisseurs  d’Investissement Propre Groupe

2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007

Produit net bancaire 7191 7058 4976 3444 3115 2838 2810 3741 4017 4522 (243) 320 21866 21923
Frais de gestion (4678) (4566) (2752) (1986) (1795) (1526) (2630) (2708) (3478) (3425 (195) (94) (15528) (14 305)
Résultat brut d'exploitation 2513 2492 2224 1458 1320 1312 180 1033 539 1097 (438) 226 6338 7618
Colt net du risque (480)  (329)  (500)  (204)  (587)  (374) (53) (41) (1 024) 56 (11) (13)  (2655) (905)

Résultat d'exploitation hors perte nette
sur activités de marché non autorisées et
dissimulées 2033 2163 1724 1254 733 938 127 992 (485) 1153 (449) 213 3683 6713

Perte nette sur activités de marché non
autorisées et dissimulées 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (4911) 0 0 0 (4911)

Résultat d'exploitation y compris perte
nette sur activités de marché non

autorisées et dissimulées 2033 2163 1724 1254 733 938 127 992 (485) (3758) (449) 213 3683 1802
Quote-part du résultat net des entreprises

mises en équivalence 2 2 8 36 (21) ) 0 0 6 19 ®) ) ®) 44
Gains ou pertes nets sur autres actifs 2 4 14 28 (1) 1 0 (6) 9 26 609 (13) 633 40
Pertes de valeurs des écarts d'acquisition 0 0 (300 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (300) 0
Charge fiscale (692) (736) (365 (320) (224) (31H) (100 (295) 243 1501 (187) (117) (1 235) (282)
Résultat net 1345 1433 1081 998 487 617 117 691  (227) (2212 (30) 77 2773 1604
Intéréts minoritaires 49 58 472 312 18 17 13 39 8 9 203 222 763 657
Résultat net part du Groupe 1296 1375 609 686 469 600 104 652 (235) (2221) (233) (145) 2010 947
Coefficient d'exploitation 651% 64,7% 553% 57,7% 576% 538% 936% 724% 866% 757% n/s n/s 71,0% 653%
Fonds propres normatifs moyens 7079 6227 2614 1860 4232 3726 1416 1382 6386 5684 6701 4804 28428 23683
ROE aprés impét 183% 221% 233% 369% 11,1% 161% 73% 472% n/s n/s n/s ns 64% 36%

* calculé par solde entre les fonds propres Groupe et les fonds propres alloués aux pdles
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Réseaux France

En M EUR 2008 2007 Variation
Produit net bancaire 7191 7058 +19%
Frais de gestion (4 678) (4 566) +25%
Résultat brut d'exploitation 2513 2492 +0,8%
Codt net du risque (480) (329) +459 %
Résultat d'exploitation 2033 2163 -6,0%
Quote-part du résultat net des entreprises mises en équivalence 2 2 +0,0%
Gains ou pertes nets sur autres actifs 2 4 -50,0 %
Charge fiscale (692) (736) -6,0%
Résultat net 1345 1433 -6,1%
dont Intéréts minoritaires 49 58 -155%
Résultat net part du Groupe 1296 1375 -57%
Coefficient d'exploitation 65,1 % 64,7 %
Fonds propres alloués 7079 6 227 +13,7%
ROE aprés impot 18,3 % 221 %

DECOMPOSITION DU PNB DES RESEAUX FRANCE EN M EUR

7058 7191 PNB en M EUR
Commissions
867 755 financiéres

[ Commissions
de service

B Autres

Marge d’intérét
1340 1444 clientéle

commerciale

B Marge dintérét
clientele de

2031 1967 particuliers
36 72 Plus-Value*
53 -6 [ Dotation ou
reprise a la

2007 2008 provision PEL/CEL

* Plus-value Euronext en 2007 et plus-value VISA en 2008
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En 2008, les Réseaux France ont été confrontés a la fois aux
conséquences sur la réputation d'une fraude exceptionnelle
mise au jour en début d'année et a un environnement
particulierement difficile. Si 'effet d'image négatif induit par la
fraude a été rapidement compensé par le dynamisme
commercial des équipes Société Générale, la crise, frappant en
premier lieu l'ensemble de la sphere financiere, s'est
progressivement propagée a I'économie réelle, suscitant
aupres des Francais un sentiment d’'inquiétude généralisé. Il en
est résulté a la fois un phénomeéne de « fuite vers la qualité » en
matiere de placements et un attentisme en termes
d’investissements et de consommation.

Dans ce contexte perturbé, les Réseaux France affichent de
bonnes performances tant commerciales que financiéres,
confirmant ainsi leur capacité de rebond et la solidité de leurs
enseignes.

Sur le marché des particuliers, le stock de comptes a vue
progresse ainsi de + 88 700 unités en un an, atteignant plus de
6,3 millions de comptes a fin décembre 2008.

En matiere d’épargne, les comptes sur livret — notamment les
Livrets de Développement Durable — ainsi que les comptes a
terme ont bénéficié de la préférence des clients pour les
placements liquides sans risque et du niveau élevé des taux de
rémunération a court terme. lls progressent de respectivement
+4,3% et +64,7% par rapport a 2007. La campagne de



lancement du Livret A initiée au dernier trimestre a également
constitué un réel succés commercial, avec I'ouverture de plus
de 1 million de comptes et une collecte de 2,5 Md EUR a fin
janvier 2009. A 'inverse, pénalisée par une rémunération moins
attractive, I'épargne logement continue a enregistrer un
mouvement soutenu de décollecte (- 11,5% par rapport a
2007). Au total, les dépdts bilantiels des particuliers
progressent de + 1,8 % sur un an.

En revanche, pénalisée par I'inversion de la courbe des taux et
la chute des marchés boursiers, la collecte en assurance-vie
est en net retrait (- 20,1 %) par rapport a 2007 et pese sur
I'épargne financiere, dont les encours reculent de -2,5 % en
un an.

Les Réseaux France ont par ailleurs continué a accompagner
leurs clients dans le financement de leurs projets. En dépit de la
baisse des demandes de préts constatée en fin d'année,
traduisant I'indécision des ménages dans un environnement
incertain, les encours de crédits aux particuliers progressent au
global de + 8,8 % en un an, et de + 10,2 % pour les crédits a
I’habitat.

L’activité a également été soutenue sur le marché des
clienteles commerciales. Les encours de dépdts bilantiels
progressent de + 18,4 % par rapport a 2007, sous [effet
conjugué de la bonne tenue des dépbts a vue (+ 2,3 % sur un
an) et d'une forte hausse des dépodts a terme (+ 97,7 % par
rapport a 2007). Parallelement, les Réseaux France ont
contribué activement au financement de I'économie avec une
hausse de + 17,0 % des encours de crédits aux clientéles
commerciales, dont +13,1% pour les crédits de
fonctionnement et + 18,1 % pour les crédits d’investissement.
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Globalement, les résultats financiers sont a limage des
performances commerciales. Le produit net bancaire progresse
ainsi de + 2,2 % sur un an, hors dotation de 6 M EUR de la
provision PEL/CEL (contre une reprise de 53 M EUR en 2007) et
éléments non récurrents (plus-values Euronext en 2007 et VISA
en 2008).

La marge d'intérét, hors provision PEL/CEL, progresse de
+ 3,2 %® par rapport a 2007, sous leffet conjugué d'une
meilleure tenue des marges sur les encours de crédits et de la
croissance des encours de dépdts, compensant la hausse des
taux de rémunération de I'’épargne réglementée.

Les revenus pergus sous forme de commissions augmentent
quant a eux de +1,1% en 2008, sous limpulsion des
commissions de service (+6,3 % sur I'année) tirées par la
croissance des fonds de commerce et par le développement
des synergies entre le réseau Société Générale, la Banque
privée ainsi que la Banque de Financement et d’Investissement.
A linverse, les commissions financiéres en retrait (- 12,9 % par
rapport a 2007) refletent l'effet de la crise des marchés
financiers sur les flux de collecte et le volume des actifs.

Les frais de gestion ont augmenté de + 2,5 % sur un an.

Le coefficient d'exploitation hors effet PEL/CEL, recule
légérement a 65,0 % contre 65,2 % un an plus tot.

Le colt net du risque pour I'année (36 points de base en 2008)
est en hausse sensible, en raison de I'effet de la dégradation de
la conjoncture économique sur la clientele commerciale
(particulierement sur certains secteurs d’activité, tels que les
équipementiers automobiles).

Le Résultat Net Part du Groupe des Réseaux France s'établit a
1296 M EUR, enrecul de - 5,7 % par rapport a fin 2007.
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Réseaux Internationaux

En M EUR 2008 2007 Variation
Produit net bancaire 4976 3444 +445% +21,1 %*
Frais de gestion (2 752) (1 986) + 38,6 % +12,2 %*
Résultat brut d'exploitation 2224 1458 +52,5 % + 33,2 %*
Codt net du risque (500) (204) X2,5 + 60,9 %*
Résultat d'exploitation 1724 1254 +37,5% + 28,7 %*
Quote-part du résultat net des entreprises mises en équivalence 8 36 n/s
Gains ou pertes nets sur autres actifs 14 28 -50,0 %
Pertes de valeurs des écarts d'acquisition (300) 0 n/s
Charge fiscale (365) (320) +141%
Résultat net 1081 998 +8,3%

dont Intéréts minoritaires 472 312 +51,3%
Résultat net part du Groupe 609 686 -11,2% + 33,6 %*
Coefficient d'exploitation 55,3 % 57,7 %
Fonds propres alloués 2614 1860 +40,5%
ROE apres impét 23,3 % 36,9 %
* & périmetre et change constants

DECOMPOSITION DU PNB PAR ZONE GEOGRAPHIQUE EN Md EUR Les Réseaux Internationaux affichent sur l'année des

5,0
l B Autres

34
0,6 Autres pays d'Europe
centrale et orientale
. ¥ Russie
0,5 R .
oumanie
— 0,9
0,7
République tcheque
2007 2008
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performances en hausse réguliere et soutenue.

En 2008, Iélargissement des fonds de commerce s'est
poursuivi avec la conquéte de 625 800 nouveaux clients
particuliers en un an, a périmétre constant, portant ainsi le
portefeuille a 12,1 millions de clients particuliers et prés de
807 000 clients corporate a fin 2008.

La progression des volumes est demeurée forte : + 6,6 % sur
un an pour les encours de dépéts (dont + 8,1 % pour la
clientele commerciale et +50% pour la clientele de
particuliers) et + 25,7 % pour les encours de crédits (dont
+25,9% pour la clientele commerciale et + 25,2 % pour la
clientéle de particuliers).

Les Réseaux Internationaux ont procédé en 2008 a I'ouverture
de 248 points de vente contre 379 en 2007, traduisant ainsi
I'ajustement de leur politique d’expansion a I'évolution de la
conjoncture  économique. Ce ralentissement concerne
principalement la Roumanie qui, avec 124 nouveaux points de
vente en 2008 contre 206 en 2007 et 274 en 2006, atteint le
niveau cible de 930 points de vente (contre 806 a fin 2007). Les
ouvertures d'agences en 2008 ont eu pour objectif d'une part le
développement des acquisitions récentes en Europe centrale et
orientale et d’autre part I'optimisation du maillage d’agences
dans les zones a fort potentiel (57 ouvertures d’agences sur le



Bassin méditerranéen). Pour la Russie, 'objectif de long terme
du Groupe sera de poursuivre le développement du dispositif
une fois les conditions macro-économiques stabilisées.

Au total, les Réseaux Internationaux comptent 3 709 points de
vente et 63 000 collaborateurs a fin 2008.

En 2008, les revenus des Réseaux Internationaux s’élevent a
4 976 M EUR, en progression de + 21,1 %* par rapport a 2007
(+44,5% en données courantes). lls représentent 23 % des
revenus du Groupe. Les frais de gestion enregistrent une
hausse de + 12,2 %*. Hors colt de développement du réseau
d’agences, I'augmentation est limitée a + 7,7 %.

Le Résultat Brut d’Exploitation atteint 2224 M EUR, en
augmentation de + 33,2 %* (+ 52,5 % en données courantes).
En conséquence, le coefficient d’exploitation s’améliore de
2,4 points par rapport a fin 2007 a 55,3 %.

Le colt net du risque s’éleve a 73 points de base en 2008
contre 44 points de base en 2007, conséquence de la
détérioration des risques dans un environnement de crise. Hors
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Rosbank, il se situe a 56 points de base. Les Réseaux
Internationaux poursuivent leur politique d'octroi de crédit
sélective sur certains segments de clientele et renforcent sur
'ensemble des implantations les outils risque Groupe
(notamment développement et back-testing des modeles de
notation).

A titre de prudence, le Groupe a décidé d’enregistrer une
dépréciation de 300 M EUR sur les survaleurs afférentes a son
dispositif en Russie, ou la crise économique conduira
probablement le Groupe a décaler dans le temps I'exécution de
son plan d’affaires. Cette approche prudente ne remet pas en
cause le fort potentiel de I'activité bancaire en Russie.

Les Réseaux Internationaux dégagent un Résultat Net Part du
Groupe de 609 M EUR. Hors effet des éléments non récurrents
(dont la dépréciation de ces survaleurs), celui-ci s'établirait a
898 M EUR, soit une progression de + 30,9 % en données
courantes.

Hors effet des éléments non récurrents, le ROE apres impot est
de 34,4 % contre 36,9 % en 2007.
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Services Financiers

En M EUR 2008 2007 Variation
Produit net bancaire 3115 2838 +9,8% +7,1%*
Frais de gestion (1 795) (1 526) +17,6 % +9,3 %
Résultat brut d'exploitation 1320 1312 +0,6 % + 4,6 %*
Codt net du risque (587) (374) +57,0% + 38,5 %*
Résultat d'exploitation 733 938 -219% - 8,3 %*
Quote-part du résultat net des entreprises mises en équivalence (21) (7) n/s
Gains ou pertes nets sur autres actifs (1) 1 n/s
Charge fiscale (224) (315) -289%
Résultat net 487 617 211 %

dont Intéréts minoritaires 18 17 +59%
Résultat net part du Groupe 469 600 -21,8% - 8,9 %*
Coefficient d'exploitation 57,6 % 53,8 %
Fonds propres alloués 4232 3726 +13,6 %
ROE aprés impot 11% 16,1 %

* & périmétre et change constants

DECOMPOSITION DU PNB DES FINANCEMENTS SPECIALISES
(EN Md EUR)

2,7
23 1%
% 4%
19 % ) [ Location et gestion
19% de parcs informatiques
19 % LLD et gestion
de flotte de véhicules
Financement
des ventes et des biens
d'équipement
professionnel
B Crédit
a la consommation
2007 2008

* Hors -vie et
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Le pble Services Financiers regroupe :

(i) les Financements spécialisés (crédit a la consommation,
financement des biens d’équipement professionnel, location
longue durée et gestion de flottes de véhicules, location et
gestion de parcs informatiques),

(iiy 'Assurance-vie et 'Assurance-dommages.

Les activités de Crédit a la consommation ont continué¢ a
afficher en 2008 un fort dynamisme commercial avec une
production annuelle de 13,6 Md EUR, soit + 16,2 %* par rapport
a 2007. Cette évolution traduit des réalités différenciées selon
les implantations.

Les marchés matures (France, ltalie, Allemagne) connaissent
une croissance plus modérée (+ 1,5 %* de la production en
2008) mais réguliere tout au long de I'année. Dans ces pays, le
Groupe occupe des positions solides et privilégie la conclusion
de partenariats bancaires et commerciaux. Le projet de
création d'une co-entreprise avec La Banque Postale illustre
cette stratégie. La nouvelle entité, qui sera détenue a 35 % par
le Groupe, démarrera son activité opérationnelle au 1¢ trimestre
2010.

La contribution des autres pays, et notamment la Russie, la
Pologne et le Brésil, est significative: leur part dans la
production annuelle s’établit a 33,5 %. La croissance de la



production est trés dynamique en Russie et en Pologne sur
'ensemble de I'année (+ 68,1 %*). Toutefois, sur le quatrieme
trimestre, elle baisse de - 11,3 %* par rapport au T3-08, le
Groupe adaptant sa politique commerciale aux contraintes de
funding et a la montée des risques. La production a notamment
été arrétée en Ukraine ou le Groupe subit sur le quatrieme
trimestre la combinaison d'une perte de change et des
caractéristiques propres de lactivité de crédit a la
consommation du Groupe dans ce pays. Une revue a été
conduite dans les autres implantations confirmant le caractere
atypique de I'Ukraine du point de vue de ces types de risque.

En matiére de Financements et de services destinés aux
entreprises, SG Equipment Finance - l'un des leaders
européens du financement des biens d’équipement
professionnel aux entreprises — a réalisé une production de
9,3 Md EUR en 2008 (hors affacturage), en augmentation de
+ 7,2 %* par rapport a fin 2007. L’activité a été soutenue en
Allemagne (+ 5,8 %*), son principal marché, en Scandinavie
(+3,6%%), en France (+7,5%") ainsi quen République
tcheque (+ 17,9 %*). Au total, les encours de crédit (hors
affacturage) s'établissent a 18,7 Md EUR a fin 2008, soit une
hausse de + 11,9 %* par rapport a 2007. Face a une
conjoncture économique déprimée, SG Equipment Finance a
veillé a la sélectivité accrue des clients afin de préserver la
rentabilité de ses activités. Le rendement de ses fonds propres
s’'établit a 11,4 % en 2008 contre 12,1 % en 2007.

En location longue durée et gestion de flottes de véhicules,
ALD Automotive confirme son rang de N° 2 européen avec un
parc géré pres de 787 000 véhicules a fin 2008 (+ 8,0 %* par
rapport a fin 2007). Cette croissance est a la fois portée par la
France et [I'Allemagne, ses deux principaux marchés,
respectivement + 5,4 %* et + 9,1 %* par rapport a fin 2007 mais
également par les pays a fort potentiel tels que I'lnde, le Brésil,
et la Pologne (+ 61,2 %* pour ces trois pays). La détérioration
de I'environnement s’est fortement ressentie sur le marché des
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véhicules d’occasion avec des volumes et des prix en fort recul.
Pour remédier a cette situation, la ligne-métier a privilégié le
développement des canaux de revente alternatifs et a, en
paralléle, abaissé le point mort de ses entités.

Au total, en 2008, les revenus des Financements spécialisés se
sont inscrits en progression de + 9,9 %* (+ 12,9 % en données
courantes) a 2645 M EUR. Malgré une hausse des frais de
gestion de + 9,5 %* (+ 18,6 % en données courantes), le Résultat
Brut d’Exploitation s'établit a 1031 M EUR, en hausse de
+ 10,5 %* (+ 5,0 % en données courantes).

Subissant les effets de la crise financiere et la désaffection des
épargnants pour les produits a long terme, [lactivité
d’assurance-vie a connu une année difficile. La collecte brute
annuelle s’est élevée a 7,8 Md EUR, en recul de - 12,3 % par
rapport a I'année précédente (au méme rythme que le marché
des bancassureurs en France). La part des contrats en euros
se renforce (84 % en 2008 contre 70 % en 2007) au détriment
des contrats en unités de compte.

L’activité Assurances extériorise en 2008 un produit net
bancaire de 470 M EUR, en baisse de -5,8 %" (-5,1% en
données courantes).

Le colt net du risque enregistre une hausse de + 38,5 %* par
rapport a 2007 (+ 57,0 % en données courantes) a 587 M EUR,
soit 123 points de base contre 89 points de base en 2007. La
hausse est principalement observée dans le crédit a la
consommation, notamment en Europe centrale et orientale.

Au total, le pble des Services Financiers dégage un résultat
d’exploitation de 733 M EUR en 2008, en recul de -8,3 %~
(-21,9% en données courantes). Le Résultat Net Part du
Groupe s'inscrit en baisse de -8,9 %* (-21,8 % en données
courantes) a 469 M EUR.

Sur 'année, le ROE apres imp6t s’établita 11,1 % contre 16,1 %
en 2007.
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Gestions d’Actifs et Services aux Investisseurs

En M EUR 2008 2007 Variation
Produit net bancaire 2810 3741 -249% - 26,7 %**
Frais de gestion (2 630) (2 708) -29% +2,9 %**
Résultat brut d'exploitation 180 1033 - 82,6 % - 92,2 %**
Colt net du risque (53) @) +29,3% +79,2 %*
Résultat d'exploitation 127 992 -872% - 96,9 %**
Gains ou pertes nets sur autres actifs 0 (6) n/s
Charge fiscale (10) (295) - 96,6 %
Résultat net 117 691 -83,1%

dont Intéréts minoritaires 13 39 -66,7 %
Résultat net part du Groupe 104 652 - 84,0 % - 93,3 %**
Coefficient d'exploitation 93,6 % 72,4 %
Fonds propres alloués 1416 1382 +25%

* a périmétre et change constants
** Hors Fimat et Newedge

Le pole Gestions d’Actifs et Services aux Investisseurs
regroupe trois grandes activités :

(i) la Gestion d’actifs (Société Générale Asset Management),
(ii) la Banque privée (SG Private Banking),

(iii) les  Services aux Investisseurs (Sociéte = Générale
Securities & Services), le courtage (Newedge), et I'épargne
en ligne (Boursorama).

L’année 2008 a été un exercice globalement peu favorable pour
le pole Gestions d’actifs et Services aux Investisseurs qui a
subi les effets conjoints de la baisse des marchés boursiers et
de la crise de liquidité. En conséquence, les performances des
métiers sont contrastées.

L’activité¢ de la Gestion d’actifs demeure marquée par les
effets de la crise et les mouvements de décollecte observés sur
plusieurs classes d'actifs. Ses résultats integrent des pertes
consécutives aux actions de soutien a la liquidité de certains
fonds monétaires dynamiques effectuées par SGAM dans
lintérét de ses clients au T1-08 et des ajustements de
valorisation de certains actifs au T4-08. Dans ce contexte de
crise exacerbée, d'importantes mesures ont été engagées pour
optimiser le dispositif d'exploitation et en améliorer la
performance. Ainsi, un accord préliminaire a été conclu entre le
Groupe et Crédit Agricole SA pour le rapprochement de leurs
activités de gestions d'actifs. Le nouveau pdle, qui devrait voir
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le jour au cours du second semestre 2009, regrouperait 100 %
des activités de CAAM auxquelles Société Générale apporterait
ses activités de gestion européennes et asiatiques et 20 % de
TCW. Le nouvel ensemble serait détenu a 70 % par Crédit
Agricole et 30 % par Société Générale, et se classerait au 4¢
rang européen. |l représentait, a fin septembre 2008, 638 Md
EUR d’actifs sous gestion, hors TCW. Par ailleurs, un projet de
rapprochement entre SGAM Al et Lyxor Asset Management est
en cours d’étude et la cession de la filiale de Gestion d’actifs en
Grande-Bretagne a été annoncée en décembre 2008.

L’environnement boursier fortement dégradé a pesé sur les
activités des Services aux Investisseurs, Brokers et Epargne en
ligne au cours de l'année 2008. Leurs revenus et leur
contribution au Résultat Net Part du Groupe s’inscrivent ainsi en
retrait par rapport a 2007.

Grace a son dynamisme commercial, la Banque privée
présente des performances satisfaisantes dans un
environnement pourtant difficile. En 2008, elle a renforcé son
dispositif en poursuivant son maillage en France et au travers
d’implantations nouvelles au Canada, au Royaume-Uni et aux
Etats-Unis.

Les encours dactifs sous gestion du pdle sélevent a
336,1 Md EUR a fin 2008, en recul annuel de - 22,7 %, lié tant a
la décollecte qu'a la forte baisse des marchés.



Au total, sur I'année, le péle Gestion d’actifs et Services aux
Investisseurs affiche des revenus de 2 810 M EUR, en baisse
de -26,7 %* (-24,9 % en données courantes). Les frais de
gestion enregistrent une hausse de +29%* (-29% en

B Gestion d’actifs
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données courantes) et le Résultat Brut d’Exploitation est en fort
recul de - 92,2 %* (- 82,6 % en données courantes) a 180 M EUR.
Le Résultat Net Part du Groupe ressort a 104 M EUR, soit
- 93,3 %* (- 84,0 % en données courantes).

En M EUR 2008 2007 Variation
Produit net bancaire 409 1119 -63,4% - 63,1 %*
Frais de gestion (792) (841) -58% -3,2 %
Résultat brut d'exploitation (383) 278 n/s n/s
Codt net du risque 8) 4) n/s n/s
Résultat d'exploitation (391) 274 n/s n/s
Gains ou pertes nets sur autres actifs 0 (6) n/s
Charge fiscale 128 91) n/s
Résultat net (263) 177 n/s

dont Intéréts minoritaires (5) 8 n/s
Résultat net part du Groupe (258) 169 n/s n/s
Coefficient d'exploitation n/s 75,2 %
Fonds propres alloués 315 371 -15,1%
*  a Périmetre et change constants
En 2008, la ligne-métier Gestion d'actifs enregistre une ‘ ACTIFS GERES (EN Md EUR)
décollecte de -26,5 Md EUR observée dans les entités
SGAM et SGAM UK réalisent des collectes, respectivement de 104
+ 2,6 Md EUR et de + 0,3 Md EUR. ’ | |

(1)
Ce mouvement de décollecte a concerné les fonds monétaires 100.0 SGAM s%\M TCW  Autres
. )
dynamiques (-9,3 Md EUR), les CDO (-8,2 Md EUR), les “ - _ 269,2
actions et actifs diversifiés (- 11,8 Md EUR) et les produits 6,0
alternatifs (- 4,1 Md EUR). Les fonds monétaires réguliers et les Collecte Valo. Change 242
produits obligataires ont, en revanche, bénéficié d’'une collecte nette ’
positive de respectivement 59 Md EUR et 1,0 Md EUR sur
’ensemble de I'année. -
Décembre 2007 Décembre 2008
[ seam” [ scAmAI oW Autres
(SGAM UK+Autres)

(1) Périmétre apporté dans le cadre du rapprochement avec CAAM. A fin 2008,
65 % produits de taux et 32 % actions et diversifiés.
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Compte tenu dun effet «marché» trés défavorable de
-69,2 Md EUR et d'un effet « change » positif de + 7,2 Md EUR,
les actifs sous gestion s’établissent a 269,2 Md EUR a fin 2008
et se répartissent comme suit :

(iy 164,5 Md EUR portés par SGAM dont 107,171 Md EUR
(65,1 %) en produits de taux et 52,8 Md EUR (32,1 %) en
actions et diversifiés. lls constituent le périmetre qui serait
apporté dans le cadre du rapprochement avec CAAM ;

(iiy 74,2 Md EUR portés par TCW ;

(iii) 24,5 Md EUR portés par SGAM Al dont la fusion avec Lyxor
Asset Management est en cours d’étude. Les actifs gérés
par cette derniere s’élevent a 60,6 Md EUR a fin 2008 ;

(iv) 5,8 Md EUR portés par SGAM UK dont la cession est en
cours.

Le Groupe a pris la décision d’assurer la liquidité de certains
OPCVM qu’il commercialise, dans le respect de I'égalité des
porteurs des parts. Au total, cette politique a impacté le produit
net bancaire de SGAM a hauteur de - 290 M EUR. Par ailleurs,
l'activité de Gestion d’actifs a subi les effets de la crise
financiere a travers la contraction des actifs gérés, la
recomposition de leur structure et [lenregistrement de
dépréciations et de pertes. Ces dernieres s’élevent a
-139 M EUR en 2008 dont -95 M EUR au titre de la
restructuration et de la réduction des fonds alternatifs et
-28 M EUR sur des titres de participation. L'évolution
défavorable du marché a, en outre, donné lieu a des
dépréciations de -108 M EUR sur le seed money.

W Banque privée

Au total, le produit net bancaire de SGAM s’éleve a 409 M EUR
a fin 2008, soit une baisse de - 63,1 %* (- 63,4 % en données
courantes).

Les frais de gestion s’inscrivent en recul de - 3,2 %* (- 5,8 % en
données courantes) traduisant notamment [|'ajustement des
rémunérations variables a la performance générale de la ligne-
métier.

Le Résultat Brut d’Exploitation et le Résultat Net Part du Groupe
ressortent respectivement a - 383 M EUR et -258 M EUR au
titre de 'année 2008.

DECOMPOSITION DES ACTIFS GERES PAR PRODUITS (EN Md EUR)
VARIATION EN % /2007

-44% -47 %
CDOs 25,1 Actions 41,5

-2%
% -36 %
%T:g%%lcrg 80,1 Diversifié 34,6
-18%
Alternatif

(hors Monét. dyn. et CDOs) 37,0

+17%
Monétaires réguliers 50,0

-92%
Monétaires dynamiques 0,9

En M EUR 2008 2007 Variation
Produit net bancaire 839 823 +1,9% +2,0 %*
Frais de gestion (539) (531) +1,5% +1,9 %*
Résultat brut d'exploitation 300 292 +2,7% + 2,0 %*
Codt net du risque (32) (1) n/s n/s*
Résultat d'exploitation 268 291 -79% - 8,2 %*
Gains ou pertes nets sur autres actifs 0 0 n/s
Charge fiscale (55) (63) -12,7%
Résultat net 213 228 -6,6 %

dont Intéréts minoritaires 0 13 n/s
Résultat net part du Groupe 213 215 -0,9% - 1,4 %*
Coefficient d'exploitation 64,2 % 64,5 %
Fonds propres alloués 511 427 +19,7 %

*  a périmétre et change constants
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\ ACTIFS GERES (EN Md EUR)

+45 -142 15 +1.2

Collecte  Valorisation ~ Change
nette

Acquisition

Décembre 2007 Décembre 2008

La qualité de son offre produits et de son dispositif, son
expertise reconnue et le dynamisme commercial de ses
équipes permettent a SG Private Banking d’afficher des
performances satisfaisantes en 2008, en dépit d'un
environnement peu favorable.
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La ligne-métier réalise ainsi une collecte nette annuelle de
4,5 Md EUR, soit + 6 % des actifs en rythme annuel. Compte
tenu dimpacts négatifs de marché et de change,
respectivement de - 14,2 Md EUR et de - 1,5 Md EUR et des
effets périmetre de + 1,2 Md EUR, les actifs gérés s’élevent a
66,9 Md EUR a fin 2008, en recul de - 13,0 % par rapport a fin
2007.

En 2008, la ligne-métier dégage des revenus de 839 M EUR, en
progression de +2,0%* (+1,9% en données courantes).
Conséquence de la poursuite du développement organique et
des investissements commerciaux, les frais de gestion
ressortent en hausse de + 1,9 %* sur l'année (+1,5% en
données courantes). Le Résultat Brut d’Exploitation s’établit a
300 M EUR, en augmentation de + 2,0 %* (+ 2,7 % en données
courantes).

Apres prise en compte d’'un colt net du risque de 32 M EUR
sur I'année dont une perte exceptionnelle liée a une exposition
sur Washington Mutual, le Résultat Net Part du Groupe s’éleve a
213 M EUR, stable par rapport a 2007 (-0,9 % en données
courantes).

B Services aux Investisseurs (SGSS), Courtage (Newedge) et Epargne en ligne (Boursorama)

En M EUR 2008 2007 Variation
Produit net bancaire 1562 1799 -13,2% -10,7 %™
Frais de gestion (1 299 (1 336) -28% + 11,4 %***
Résultat brut d'exploitation 263 463 -432 % - 53,4 %***
Colt net du risque (13) (36) -63,9% - 78,9 %***
Résultat d'exploitation 250 427 -415% - 51,9 %***
Gains ou pertes nets sur autres actifs 0 0 n/s
Charge fiscale (83) (141) 411 %
Résultat net 167 286 -41,6 %

dont Intéréts minoritaires 18 18 +0,0%
Résultat net part du Groupe 149 268 -444 % - 56,3 %***
Coefficient d'exploitation 83,2 % 74,3 %
Fonds propres alloués 590 584 +1,0%

* a périmetre et change constants
*** Hors Fimat et Newedge

Les actifs en conservation et les actifs administrés par les
Services aux Investisseurs sont en repli respectivement de
-0,9% et de -4,7 % par rapport a fin 2007 en raison de la
chute des marchés, en particulier des indices boursiers.

Tirant profit de la forte volatilité, Newedge a connu des mois
d’activité records depuis septembre. Sur 'ensemble de I'année
2008, la filiale a enregistré 1 579 millions de transactions
exécutées et 1 733 millions de contrats compensés. Sur la base

des dépdts aux Etats-Unis, Newedge consolide sa position de
leader (N°2) a fin décembre 2008.

Les activités de Boursorama s'inscrivent en baisse par rapport
a I'année 2007 tant pour le courtage que pour I'épargne. Le
nombre d’ordres exécutés est ainsi en recul de -7,9 % par
rapport a fin 2007 et les encours d'épargne en ligne, de
2,7 Md EUR a fin 2008, affichent une baisse de - 14,5% a
isopérimetre. L’activité banque en ligne continue a évoluer
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favorablement avec 21 240 comptes bancaires ouverts en
2008, portant le stock de comptes a 78 900 a fin 2008 contre
63 800 a fin 2007.

Le produit net bancaire de SGSS, Courtage et Epargne en ligne
observe un repli de -10,7%* par rapport a fin 2007

(- 13,2 % en données courantes) et ressort a 1 562 M EUR. Les
frais de gestion affichent une hausse de + 11,4 %* mais sont en
baisse de - 2,8 % en données courantes. En conséquence, le
Résultat Brut d’Exploitation annuel du pdle est en diminution de
- 53,4 %* par rapport a 2007 et le Résultat Net Part du Groupe
recule sur 'année de - 56,3 %*.

Banque de Financement et d’Investissement

En M EUR 2008 2007 Variation

Produit net bancaire 4017 4522 -11,2% -12,3 %*
dont Financement et Conseil 3633 1859 +954% x2,0*
dont Taux, Change et Matiéres Premiéres (953) (885) -7,7% -37,3 %*
dont Actions 1337 3548 -623% -61,6 %"

Frais de gestion (3 478) (3 425) +15% +5,3 %"

Résultat brut d'exploitation 539 1097 -50,9 % - 57,8 %*

Codt net du risque (1 024) 56 n/s n/s*

Résultat d'exploitation hors perte nette sur activités de

marché non autorisées et dissimulées (485) 1153 n/s n/s*

Perte nette sur activités de marché non autorisées et dissimulées 0 (4 911) n/s n/s*

Résultat d'exploitation y compris perte nette sur activités de

marché non autorisées et dissimulées (485) (3 758) +871% n/s*

Quote-part du résultat net des entreprises mises en équivalence 6 19 -68,4 %

Gains ou pertes nets sur autres actifs 9 26 - 65,4 %

Pertes de valeurs des écarts d'acquisition 0 0 n/s

Charge fiscale 243 1501 +83,8%

Résultat net (227) (2212) +89,7 %
dont Intéréts minoritaires 8 9 -11,1%

Résultat net part du Groupe (235) (2 221) +89,4% + 88,8 %*

Coefficient d'exploitation 86,6 % 75,7 %

Fonds propres alloués 6 386 5684 +12,4%

ROE aprés impot n/s n/s

* & périmétre et change constants

En 2008, I'environnement de la Banque de Financement et
d’Investissement s’est violemment dégradé. La faillite de
Lehman Brothers mi-septembre a en effet entrainé une
dislocation de I'ensemble des marchés — baisse des marchés
actions, accompagnée d'une trés forte volatilit¢é et dun
écartement brutal et généralisé des spreads sur le marché du
crédit — dont le point culminant a été atteint au quatrieme
trimestre 2008.
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Sur 'année 2008, les revenus du poéle integrent - 1,5 Md EUR
d’éléments non récurrents® liés a cet environnement tres
difficile, dont :

m - 494 M EUR consécutifs a la faillte d’établissements
financiers ;

m - 2260 M EUR de décotes de valorisation sur les actifs
risqués ;



m - 1199 M EUR de décotes de valorisation sur les expositions
monolines et CDPC ;

m + 339 M EUR au titre de la réévaluation des passifs
financiers ;

m+ 2112 M EUR correspondant au Mark to Market des
couvertures du portefeuille de crédit corporate.

Afin de faciliter I'appréciation des performances sous-jacentes
des métiers du péle, les commentaires d’évolution des revenus
en produit net bancaire sont faits sur des données excluant les
éléments non récurrents. Le résultat d’exploitation et le Résultat
Net Part du Groupe sont en revanche commentés en tenant
compte de ces éléments.

Le Groupe a par ailleurs décidé d'utiliser, a compter du
1er octobre 2008, la faculté ouverte par 'amendement a IAS 39
de reclasser des actifs financiers a la juste valeur par le résultat
et des actifs disponibles a la vente dans la catégorie Préts &
Créances (23,5 Md EUR d'actifs reclassés). L'effet de ce
reclassement sur le produit net bancaire du pble au
31 décembre 2008 a entrainé une neutralisation de réévaluation
de juste valeur négative de 1,4 Md EUR.

Les revenus hors éléments non récurrents du péle s’élevent a
5519 M EUR® contre 6 870 M EUR® en 2007, en retrait de
- 19,7 %® sur un an. Les activités clients ont enregistré une tres
bonne performance sur l'ensemble de l'année (seconde
performance historique). Les activités de trading ont également
généré de bons niveaux de revenus, jusqu'au troisieme
trimestre.

Les revenus du métier Actions sont en baisse de -57,1 %®
par rapport a 2007 a 1446 M EUR, pénalisés par un quatrieme
trimestre tres difficile. La violente détérioration des conditions
de marché (décalage des parametres de marché - dividendes,
volatilité et corrélation — a des niveaux jamais enregistrés par le
passé) est notamment a lorigine de pertes liées aux
couvertures des transactions clients et de pertes sur les
activités de trading de volatilité. Sur 'ensemble de I'année, les
activités clients affichent une performance satisfaisante : si les
produits structurés ont pati du désintérét des investisseurs, les
produits de flux ont en revanche bien résisté. Lyxor enregistre
une collecte nette de 3,4 Md EUR sur 'année, tirée par les
produits de gestion indicielle. A fin 2008, les actifs gérés de
Lyxor s’élevent a 60,6 Md EUR. SG CIB confirme ainsi sa
position de premier plan : n°2 mondial sur les warrants (part de
marché de 13,7 % a fin décembre 2008) et n°2 en Europe sur
les ETF (part de marché de 25,5 % a fin décembre 2008). SG
CIB conserve en 2008 son leadership mondial dans les dérivés
actions avec la nomination de «Best Equity derivative
provider in Europe, Asia and North America » par Global
Finance et le maintien du classement de n°1 mondial par RISK
Interdealer Rankings 2008.

Le métier Taux, Change et Matiéres Premiéres affiche une
tres bonne performance, avec des revenus en hausse de
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+ 36,3 %® par rapport a 2007, a 2507 M EUR, profitant de
I'élargissement des spreads de cotation et du retrait de certains
acteurs du marché. Il enregistre ainsi des revenus
commerciaux records (+ 33 % par rapport a 2007) portés par
les produits de flux (+ 65 % /2007) et les matieres premieres
(+47 % [2007). Les classements récemment obtenus
témoignent de ce dynamisme : n° 1 Euromoney Debt Trading
Poll, n° 3 Top dealer overall commodities (Energy/RISK), n°2
Interest rate cap/floor euro, n°5 Inflation swap euro (RISK
Interdealer Rankings 2008). Par ailleurs SG CIB a été nommée
« Best Global Commodities House » par Euromoney 2008.

Le trading enregistre également des résultats en hausse de
+ 46,9 %® par rapport a 2007.

Le métier Financement et Conseil présente de bons résultats
d’ensemble sur I'année 2008, avec des revenus s’élevant a
1566 M EUR, en retrait de - 5,7 %® par rapport a 2007, dans
un marché dont les volumes se sont inscrits en forte baisse.
Outre les tres bonnes performances des financements
d’infrastructures et de ressources naturelles, les activités de
cross selling ont pu tirer parti du contexte de forte volatilité, en
proposant aux clients du Groupe des solutions sur mesure de
couverture de leurs risques. Les activités de financement a effet
de levier et immobilier ont en revanche souffert tout au long de
'année de conditions de marché tres défavorables. SG CIB a
joué un réle de premier plan dans des opérations d’importance
comme le financement des opérations d’acquisition de
Anheuser-Busch par Inbev (45 Md USD) et de rachat de British
Energy par EDF (11 Md GBP) ou la mise en place de plusieurs
financements d’infrastructure et ressources naturelles (liaison
ferroviaire « Liefkenshoek » en Belgique, refinancement de
FGPC - projet Santa Rita aux Philippines). SG CIB a également
participé a plusieurs importantes émissions obligataires en euro
et se classe 5°¢ de I'année sur cette activité (n°5 Euro Bonds).
Enfin, le métier est intervenu en tant que Joint Bookrunner pour
les émissions obligataires de Vattenfall (5¢ fournisseur européen
d'électricité¢), de GDF-Suez et pour les deux premiéres
émissions de la SFEF.

Les frais de gestion de la Banque de Financement et
d’Investissement s'inscrivent en hausse de + 5,3 %* (+ 1,5 % en
données courantes) par rapport a 2007, avec un coefficient
d’exploitation de 86,6 % (63,0%® hors éléments non
récurrents). La hausse des frais généraux résultant du
renforcement des procédures de controle a été partiellement
compensée par (i) la forte baisse des rémunérations variables,
(ii) ajustement de la politique d’attribution des bonus, (iii) et
I'ajustement des effectifs en « front office ».

Le pole enregistre sur I'année une charge du risque de
1024 M EUR liée notamment au défaut d’'un certain nombre de
contreparties au cours de l'année, en particulier sur les
secteurs de la construction, de I'immobilier commercial et sur
les institutions financieres.

Au total, la Banque de Financement et d’Investissement
extériorise un Résultat d’exploitation de -485 M EUR sur
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I'année. La contribution du pdle au Résultat Net Part du Groupe
est négative de - 235 M EUR sur I'année.

Avec I'ambition de se positionner parmi les leaders du secteur
en Europe, la Banque de Financement et d’Investissement,
métier au coeur de la stratégie du Groupe, a engagé un plan
d’optimisation de son modele pour s'adapter au nouvel
environnement. Ce plan s'inscrit dans la continuité de la
stratégie fondée sur ses trois domaines d'excellence (marchés
de capitaux en euro, dérivés, et Financements structurés) qui
conservent tout leur potentiel pour répondre aux besoins des
clients comme le démontrent les performances satisfaisantes
du pbéle sur le début 2009. Les conditions de marché se
caractérisent en effet par une relative accalmie par rapport a
I’environnement exceptionnellement défavorable du T4-08, tant
sur les marchés actions que sur les marchés de taux et du
crédit. L'activité client est marquée par une forte reprise des
émissions obligataires et de certaines activités de financement
sur lesquelles la Banque de Financement et d’Investissement a
Su se positionner.

Le plan d’optimisation engagé par la Banque de Financement
et d’Investissement a pour objectif d’accroitre la part des

revenus clients et d’améliorer l'efficacité commerciale et
opérationnelle du pble en mettant 'accent sur trois priorités :

1. Développer l'orientation clients : grace au renforcement du
coverage sur les clients cibles, des synergies entre activités
(cross-selling, solutions clients intégrées), et des activités de
conseil (fusions & acquisitions, dette, capital et gestion actif-
passif) ;

2. Accroitre l'efficacité : en optimisant I'allocation et la gestion
des ressources rares (capital, bilan, liquidité), en contrélant
de maniere tres stricte les colts, et en industrialisant
davantage les chaines de production ;

3. Améliorer le profil de risque : en renforgant le pilotage
transversal des risques de marché et en poursuivant la
transformation du modéle opérationnel.

Un projet d’adaptation de l'organisation de certains métiers du
pble est a I'étude, visant notamment a rapprocher les activités
de marché de capitaux (métiers Actions et Taux, Change &
Matieres Premieres) en vue de renforcer les synergies dans les
activités clients et dans la gestion des risques et des
ressources. Ce projet sera soumis, le cas échéant, a la
consultation des instances représentatives du personnel.

Gestion propre

En M EUR 2008 2007
Produit net bancaire (243) 320
Frais de gestion (195) (94)
Résultat brut d’exploitation (438) 226
Colit net du risque (1) 13
Résultat d’exploitation (449) 213
Quote-part du résultat net des entreprises mises en équivalence 3) (6)
Gains ou pertes nets sur autres actifs 609 (13)
Pertes de valeurs des écarts d’acquisition 0 0
Charge fiscale (187) (117)
Résultat net (30) 77
Intéréts minoritaires 203 222
Résultat net part du Groupe (233) (145)

La Gestion Propre enregistre en 2008 un Résultat Brut
d’Exploitation de -438 M EUR contre + 226 M EUR en 2007,
cette évolution étant principalement liée a la baisse du résultat
sur le portefeuille de participations, qui s’établit a + 70 M EUR,
contre + 502 M EUR en 2007. Le résultat sur le portefeuille de
participations integre notamment en 2008 une dépréciation
durable de - 249 M EUR ainsi que le produit de la cession de la
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participation dans la Bank Muscat pour +262 M EUR. Par
ailleurs, suite a la fusion de Fimat lors de la création du nouvel
ensemble Newedge, une plus-value de + 602 M EUR avant
impot a été enregistrée en gains nets sur autres actifs. Au
31 décembre 2008, le prix de revient IFRS du portefeuille de
participations industrielles hors plus-values latentes s’établit a
736 M EUR, pour une valeur de marché de 765 M EUR.
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Notes méthodologiques

1. Les comptes consolidés du Groupe au 31 décembre 2008 3. Le bénéfice net par action est le rapport entre (i) le résultat

ont été arrétés par le Conseil d’administration en date du
17 février 2009.

Les éléments financiers présentés au titre de I'exercice clos
le 31 décembre 2008 et les informations comparatives au titre
de I'exercice 2007 ont été établis en appliquant les principes
et méthodes comptables conformes au référentiel IFRS tel
gu’'adopté dans I'Union européenne et applicables a ces
dates.

Les données Baéle Il n'ont pas fait I'objet d’'un audit par les
Commissaires aux comptes.

. Le ROE du Groupe est calculé sur la base des fonds propres

moyens c’est-a-dire des capitaux propres moyens part du
Groupe en IFRS en excluant (i) les gains ou pertes latents ou
différés directement enregistrés en capitaux propres hors
réserves de conversion, (ii) la provision pour dividende,
(iii) les titres super-subordonnés (« TSS »), (iv) les titres
subordonnés a durée indéterminée (« TSDI ») reclassés en
capitaux propres et en déduisant (v) les intéréts a verser aux
porteurs des TSS et aux porteurs des TSDI reclassés. Le
résultat pris en compte pour calculer le ROE est déterminé
sur la base du résultat net part du Groupe en déduisant les
intéréts, nets d’'effet fiscal, a verser aux porteurs de titres
super-subordonnés sur la période et, depuis 2006, aux
porteurs des TSDI reclassés (soit 184 M EUR sur l'année
2008 vs 83 M EUR sur 'année 2007).

net part du Groupe de la période déduction faite (a partir de
2005) des intéréts, nets d’effet fiscal, a verser aux porteurs de
TSS (156 M EUR en 2008 et 55 M EUR en 2007) et, a partir
de 2006, des intéréts, nets d’effet fiscal, a verser aux porteurs
des TSDI reclassés de dettes a capitaux propres (28 M EUR
en 2008 et en 2007) et (ii) le nombre moyen de titres en
circulation, hors actions propres et d’auto-contrble mais vy
compris (a) les actions de trading détenues par le Groupe et
(b) les actions en solde du contrat de liquidité.

. L’actif net correspond aux capitaux propres part du Groupe,

déduction faite (i) des TSS (6,0 Md EUR), des TSDI reclassés
(0,8 Md EUR) et (ii) des intéréts a verser aux porteurs de TSS et
aux porteurs de TSDI, mais réintégrant la valeur comptable des
actions de trading détenues par le Groupe et des actions en
solde du contrat de liquidité. Le nombre d'actions pris en
compte est le nombre d’actions émises au 31 décembre 2008,
hors actions propres et d’auto-contréle mais y compris (i) les
actions de trading détenues par le Groupe et (ii) les actions en
solde du contrat de liquidité.
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Impact des éléments non récurrents sur le résultat avant impét

M EUR

Réseaux France
Plus-value Euronext et Visa

Réseaux Internationaux
Plus-value Asiban
Dépréciation des titres AFS
Gestions d'actifs et Services aux Investisseurs

Gestion d'actifs

Soutien a la liquidité de certains fonds

Impact Lehman
Impact Madoff
Dépréciation des titres AFS
Banque privée

Plus-value Euronext
SGSS, Brokers et Epargne en ligne
Plus-value Euronext SGSS
Plus-value Euronext Fimat

Banque de Financement et d'Investissement
Actions

Plus-value Euronext

Réévaluation des passifs financiers + Actions propres

Eléments non Impact Lehman
récurrents Impact Banques islandaises

en PNB Taux, Change et Matiéres Premiéres

Réévaluation des passifs financiers

Pertes et décotes sur dérivés de crédit exotiques

Décote sur CDO non couverts

Décote sur monolines

Décote sur RMBS

Décote sur portefeuille d'ABS européens vendu par SGAM

Réserves CDPC

Décote / Reprise sur SIV PACE

Plus-value Ice

Impact Lehman

Impact Banques islandaises

Financement et Conseil

Mark to Market des CDS

Décote / Reprise sur Transactions NIG en cours de syndication

Impact Lehman

Impact Banques islandaises

Gestion Propre

Réévaluation des passifs financiers du Crédit du Nord

Plus-value Muscat

Dépréciation du portefeuille de participation

Total impact PNB GROUPE

Codt net du Dotation sur Washington Mutual
risque Banque de Financement et d'Investissement
Dotations sur quelques dossiers

Dépréciation  |Réseaux Internationaux

des écarts Dépréciation des écarts d’acquisition
d'acquisition

Banque de Financement et d'Investissement

Perte nette

Gain netsur  |Gestion' Propre
autres actifs Plus-value sur Fimat

Total impact GROUPE
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Perte nette sur activités de marché non autorisées et dissimulées

2007 2008
36 72
[ - 16
- 75
- - 59
(67) (335)
(232) (335)
(232) (290)
- (12)
5)
- (28)
[ 1 -]
1 -
[ 164 - |
159 -
5 -
(2348) (1502)
178 (109)
34 -
144 56
- - 159
- -6
89 283

(209) (792)

(1 249) (119)
(947) (1082)
(325) (65)
(116) (1210)

- (117)
(49) (30)
82 -
- (246)
- (82)
266 2112
(68) (@4)
- (39
38
[ - 63
- 28
- 262
- 227
(2379)  (1686)
[ - (10) |
- (10)

- (375)
- (375)

- (300)

4911) -

- 602
(7 290) (1769)



M POLITIQUE FINANCIERE

L'objectif de la politique du Groupe en matiére de gestion du
capital est d'optimiser I'utilisation des fonds propres pour
maximiser le rendement a court et long terme pour 'actionnaire,
tout en maintenant un niveau de capitalisation (ratio Tier One)
cohérent avec le statut boursier du titre et la cible de rating
nécessaire pour les activités de marché.

Le niveau des fonds propres « durs » (ratio Tier One Béle |) se
situe a fin 2008 a 7,9 % et résulte des évolutions respectives
des ressources et des emplois de fonds propres sur I'exercice.

Structure financiére du Groupe

Les capitaux propres part du Groupe s’élévent au 31 décembre
2008 a 36,1 Md EUR @ et I'actif net par action a 52,32 euros
(intégrant - 1,9 euros de moins-values latentes).

Dans le cadre de sa politique de rachat d’actions, Société
Générale a racheté 1,0 million de titres en 2008. Hors actions
détenues dans le cadre des activités de trading, le Groupe
détient ainsi, a fin 2008, 20,0 millions d’actions d’auto-détention
et d’auto-controle (représentant 3,44 % du capital). Par ailleurs,
Société Générale a acquis 1,3 millions d'options d’achat en
2008, afin de couvrir le plan de stock-options attribué en janvier
2007. Suite a cette opération, Société Générale détient
7,2 millions d’options d’achat sur son propre titre en couverture
de plans attribués a ses salariés. Pour mémoire, le Conseil
d’administration du 2 novembre 2008 a procédé, sur
autorisation du Comité des établissements de crédit et des
entreprises d’investissement (CECEI) en date du 24 septembre
2008, a lannulation — sans conséquence sur les capitaux
propres comptables et prudentiels — de 10,0 millions d’actions
(1,7 % du capital) représentant une valeur d’acquisition de
1218 M EUR.

Dans le référentiel Bale Il, les encours pondérés a fin 2008 se
situent a 345,5 Md EUR permettant d’afficher un ratio Tier One
(hors effet du floor) a fin d’année de 8,8 % (dont 6,7 % pour le
Core Tier One). Apres application des exigences additionnelles
de fonds propres au titre des niveaux planchers (effet du floor),
le ratio Tier One s’éléeve a 8,4 %. Le calcul de ce ratio prend en
compte un dividende de 1,2 euro par action (soit un taux de
distribution de 36 %), tel gqu’il sera proposé par le Conseil
d’administration a 'Assemblée générale. Par ailleurs, le Conseil
d’administration proposera également d’offrir aux actionnaires
qui en feront le choix, le paiement du dividende en actions
nouvellement émises.

Le groupe Société Générale est noté AA- avec une perspective
négative par Standard & Poor's et Fitch, et Aa2 avec une
perspective stable par Moody’s.
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Ces niveaux sont compatibles avec 'objectif de notation long
terme que se fixe le Groupe.

Pilotage en environnement Béle |l

Les travaux mis en ceuvre par le Groupe depuis 2003 ont été
présentés en 2007 a la Commission Bancaire qui a accepté
'application de la méthode IRBA (Advanced Internal Rating
Based Approach) pour le suivi de I'essentiel du portefeuille de
crédit et la méthode AMA (Advanced Measurement Approach)
pour le calcul de I'exigence de capital liée au risque
opérationnel.

Le groupe Société Générale utilise donc depuis janvier 2008 les
méthodes avancées (IRBA et AMA) pour le calcul de ses
exigences minimales en fonds propres et I'extension du
périmetre d’'application des méthodes avancées se poursuit au
sein du Groupe.

En parallele aux travaux du Pilier | et afin de préparer les
changements induits par la réforme Bale Il dans la gestion du
capital et la mesure des risques, un programme de travaux
avait été lancé conjointement par la Direction financiere et la
Direction des risques du Groupe.

Ces travaux s'inscrivent dans le cadre de la mise en ceuvre du
Pilier 2 de la réforme : ils visent a poursuivre le développement
du systeme de mesures des risques et a prendre en compte les
impératifs de Bale Il dans la gestion du capital du Groupe.

Ainsi, dans le cadre des améliorations apportées au systeme de
mesure et d'identification des risques, des analyses de
portefeuilles portant sur 'ensemble des engagements du Groupe
sont réalisées et présentées au management du Groupe
régulierement, afin d’analyser le profil de risques des portefeuilles
de crédit selon des axes sectoriels et géographiques.

Par ailleurs, outre les mesures en capital économique, le
Groupe a enrichi son dispositif de stress-tests (historiquement
stress-tests spécifiques par types de risques) par un dispositif
de stress tests globaux intégrant 'ensemble du profil de risque
du Groupe et permettant de mesurer la résilience du Groupe a
des scenarii de crises macro-économiques. Ceux-ci sont
intégrés et déclinés dans les différentes composantes de la
gestion des équilibres financiers et du ratio de Tier One et
conduits régulierement et a-minima annuellement dans le cadre
du processus budgétaire. Les résultats sont présentés au
Comité des risques et au Comité financier.

(1) Ce montant comprend notamment (i) 6,0 Md EUR de titres super-subordonnés, 0,8 Md EUR de titres subordonnés a durée indéterminée et (i) des moins-values latentes

nettes pour - 1,0 Md EUR.
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Au-dela du dimensionnement du capital pour couvrir des pertes
extrémes abordé au travers de ces exercices de stress-tests
globaux, des analyses visant a mesurer et a gérer le besoin de
capital lié a la cyclicité courante induite par les normes Bale Il,
plus sensibles aux cycles de crédit, sont également
régulierement conduites.

Ces travaux trouvent leur prolongement naturel dans le cadre
des modalités de gestion du capital dans un environnement
Bale II. Ceux-ci ainsi que leurs résultats et leur prise en compte
dans la gestion opérationnelle du Groupe ont été revus de
septembre a décembre 2008 par une mission du CEBS
(Committee of European Banking Supervisors) comprenant
outre le régulateur francais, des régulateurs de Grece,
Luxembourg, Roumanie, République tcheque, Slovaquie et
Slovénie.

Création et utilisation des fonds propres
du Groupe en 2008

En 2008, les mouvements concernant les fonds propres ont été
les suivants :

En ressources :
m le résultat net part du Groupe de 2,0 Md EUR;

m le produit des émissions de capital pour 6,0 Md EUR (dont
0,4 Md EUR réservés aux salariés) ;

m le produit de I'émission d’instruments de capitaux propres
(titres  super-subordonnés) pour 4,3 Md EUR (dont
1,7 Md EUR dans le cadre du soutien du gouvernement
francais et 700 M EUR de reclassement de Tier 2 en Tier 1) ;

m divers éléments, dont la variation des réserves, pour
0,6 Md EUR.
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En emplois :

m le financement de la croissance interne : 5,2 Md EUR en
2008, hors effet change, reflétant la croissance de 'ensemble
des métiers du Groupe ;

m le financement de la croissance externe :
2008 ;

1,9 Md EUR en

m le dividende qui sera proposé a ’Assemblée générale au titre
de l'exercice de 2008 (taux de distribution de 36 %).

12,9 12,9
B Autres
Augmentation de
capital Tier One
disponible (6,62 % fin I Emission de
2007 27,88 % fin 2008) capital hybride

Autres [l
Dividendes [l
|

Croissance
externe
I Augmentation

de capital

Croissance [l 59
organique ?
I Résultat Net
2,0 part du Groupe

Emplois Ressources

Financement des principaux
investissements en cours

Les investissements en cours seront financés par les modes de
financement habituels et récurrents du Groupe.
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Nouveaux produits ou services importants lancés

B NOUVEAUX PRODUITS OU SERVICES IMPORTANTS LANCES

Conformément a la stratégie d’'innovation du groupe Société Générale, de nombreux nouveaux produits ont été lancés en 2008, parmi
lesquels les plus importants sont les suivants :

Métier

Réseaux France

Nouveaux produits
ou services

Cartes Collections

Lancement par Société Générale de cartes collections déclinées en huit gammes offrant les services classiques d’une carte
traditionnelle et la possibilité de choisir un design original exprimant la personnalité du client ou ses godts. Trois collections
offrent, en outre, également des services originaux :

« Cartes Caritatives » : a chaque paiement avec une des 14 cartes de cette collection, 5 centimes d’euro sont versés a une
association caritative & choisir parmi les 7 proposées.

« Cartes pour elles » : une nouvelle génération de cartes bancaires dédiée aux femmes offrant des services inédits : une
assurance vol sac a main et un service d’'assistance a domicile 24h/24, a hauteur de 300 EUR par an, prenant en charge le
déplacement et I'intervention d’un spécialiste qualifié pour résoudre les problémes d’ordre domestique.

« Carte So Music » : une carte lancée, en exclusivité mondiale, entre Société Générale et Universal Music France associant une
offre bancaire et des services extra bancaires dans I'univers de la musique. So Music propose légalement la musique en
téléchargement illimité.

Cycléa CGA
Confidencia

Destinée aux entreprises de plus de 3 M EUR de chiffre d’affaires, cette offre d’affacturage « silencieux » permet aux
fournisseurs de céder a CGA, la filiale d’affacturage du groupe Société Générale, les créances qu’ils détiennent sur leurs clients
sans que ces derniers soient notifiés de cette cession.

Réseaux Internationaux

Livret Geniki Bank -
Banka Popullore
(Gréce/Albanie)

Lancement d’un nouveau produit, en coopération entre nos filiales grecque (Geniki) et albanaise (Banka Popullore), offrant aux
Albanais non résidents la possibilité d’effectuer des transferts d’argent tarifés a 1 EUR.

Offre promotionnelle
sur I'internet haut
débit au Liban (SGBL)

Lancement par Société Générale au Liban d’une offre promotionnelle ADSL principalement dédiée aux jeunes, en collaboration
avec I'un des principaux fournisseurs d’accés internet a haut débit du Liban, Wise. L’offre consiste en une réduction sur le tarif
de I'abonnement mensuel et la domiciliation gratuite des factures aupres de la banque.

Carte co-brandée
T-Mobile/KB en
République tcheque

Lancement par Komeréni Banka et I'opérateur de téléphonie T-mobile d’un produit unique sur le marché tchéque des cartes de
crédit. La carte T-mobile Bonus est destinée aux clients détenteurs d’un contrat T-Mobile et le programme de fidélité T-Mobile-
Bonus y est associé. Parmi les avantages proposés, la mise a disposition aux porteurs de la carte d’un découvert gratuit pendant
76 jours au maximum.

« Utre », offre
d’assurance-vie/
éducation — SGEB

Lancement par SGEB d’une offre unique sur le marché bulgare : « Utre » qui permet de constituer progressivement un capital
pour les enfants des clients. En cas d’invalidité ou de déces des clients, Sogelife s’engage a continuer a effectuer des
versements mensuels jusqu’a I'expiration du contrat.

(Bulgarie)
« Black Card » - Lancement par la BRD de la premiére carte bancaire Black. Destinée aux clients haut de gamme, elle propose des services
Roumanie valables a travers le monde : voyages, achats, réservations de tout type, traitement VIP chez les enseignes de luxe....

Services Financiers

SG Gestion privée Vie
évolution

Lancement par Sogecap de « SG Gestion privée Vie évolution », nouveau contrat d’assurance-vie donnant acces a la diversité
des marchés financiers et styles de gestion ainsi qu’a I'expertise des spécialistes de SG Private Banking Funds Research pour
sélectionner les meilleurs supports d’investissement.

Gestion d’actifs

Darwin diversifiés

Lancement par Société Générale d’une nouvelle gamme de 5 fonds multi-gestion : Darwin Diversifiés. Ces fonds offrent une
technique de gestion novatrice et réactive s’adaptant aux fluctuations des marchés de la zone Euro. lls visent a sécuriser les
plus-values en période de hausse des marchés actions et a amortir les effets d’'un marché baissier.

SGAM ETF-T-Rex

Lancement par SGAM Al de « SGMA ETF T-Rex », premier ETF visant a répliquer la performance des hedge funds. Avec SGAM
ETF T-Rex, I'investisseur a acces a un produit financier dont les profits de rendement et de risque sont proches de I'univers des
hedge funds, sans montant minimum de souscription, avec une liquidité en Bourse en temps réel et dans une totale
transparence.

Banque privée

Nouveau partenariat

Conclusion d’une alliance globale entre SG Private Banking et Rockefeller Financial Services & Co., I'un des leaders mondiaux de
la gestion de fortune a destination des family offices et des particuliers tres fortunés permettant aux deux partenaires d’offrir et
de développer leur offre de services respective dédiée aux particuliers et familles trés fortunés dans le monde entier.
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4 RAPPORT DE GESTION DU GROUPE

Services aux Nouveau
Investisseurs service de
compensation

Lancement par SGSS d’un nouveau service congu pour répondre aux besoins de compensation spécifiques des membres étrangers souhaitant
opérer a distance sur la Bourse d’Athénes. Ce service integre de nombreuses prestations relatives aux opérations post-marché, le financement
et la gestion de liquidités et les services a valeur ajoutée.

« Global
Performance
Benchmarking
Programme »

Lancement par SGSS de « Global Performance Benchmarking Programme », un outil innovant, complet et détaillé d’évaluation de la prestation
de prét d’actions et d’obligations pour le compte de ses clients investisseurs. Cette offre comprend également des flash d’information relatifs
au marché du prét de titres et des synthéses portant sur la performance obtenue ainsi qu’un accés courriel permettant de dialoguer avec les
tables de SGSS de prét de titres et de réinvestissement des liquidités regues en garantie.

Banque de SGI Global
Financementet Carbon
d’Investissement

Lancement de SGI-Global Carbon, nouvel indice actions basé sur les valeurs affichant la plus faible intensité de carbone. Il constitue un indice
de référence unique permettant aux investisseurs d’effectuer leur allocation d’actions en sélectionnant les secteurs industriels a faible intensité
de carbone.

Speedway

Nouvelle offre en direction des investisseurs : « Speedway » repose sur une garantie en capital totale et une exposition sur des actifs
prometteurs mais de trés forte volatilité comme sur les marchés émergents de dérivés actions ou certains niches (environnement, énergies
renouvelables, infrastructures, ... ) avec des maturités intéressantes (a partir de 3 ans).

SGI Bond
Optimised
Sharpe
Strategy
(« BOSS »)

Gamme d’indices innovants visant a répliquer I'évolution d’une stratégie obligataire internationale optimisée. Celle-ci s’appuie sur un modeéle
de trading quantitatif développé par les équipes de Société Générale spécialisées dans les produits dérivés de taux. Ce modele a pour objectif
de générer, sous contrainte de limites de risque, de la sur-performance par rapport aux stratégies obligataires traditionnelles.

Rendement
Absolu

Basée sur la tendance haussiere long terme des marchés actions, la stratégie Absolue permet aux investisseurs de tirer parti de la volatilité a
court et a moyen terme. Elle offre deux avantages pour le client : il bénéficie non seulement des mouvements du marché, dans tous les sens,
mais dispose également d’une stratégie de couverture optimale en cas de baisse des marchés.

Lyxor Hedge
Funds

Lancement par Lyxor d’une nouvelle gamme de 16 indices investissables visant & offrir aux investisseurs un acces direct a I'univers des hedge
funds. Les « Lyxor Hedge Indices » sont investissables et pondérés en fonction des actifs sous gestion des fonds de la plateforme Lyxor. lls
sont répartis sur les principales stratégies de hedge funds et bénéficient d’un haut niveau de transparence, de contrdle des risques et de
liquidité hebdomadaire.

Lyxor ETF Pan
Africa

Lancement par Lyxor AM sur Euronext Paris de Lyxor ETF Pan Africa, le premier tracker sur I’Afrique proposé en Europe. Ce tracker, qui suit les
évolutions de I'indice SGI Pan Africa, a pour objectif de refléter la performance des principales entreprises cotées en Afrique ou dont la majeure
partie de I'activité a pour cadre le continent africain. Composé des 10 plus grandes capitalisations boursieres éligibles pour chaque zone
géographique couverte (Afrique du Nord, Afrique sub-saharienne et Afrique du Sud), il est calculé en temps réel par Standard & Poors.

Lyxor-ETF
MSCI Asia
APEX 50

Lyxor AM cote pour la premiére fois le tracker Lyxor-ETF MSCI Asia APEX 50, en Europe et en Asie. Ce nouveau tracker permet d’investir sur
I’Asie hors Japon au travers de I'indice MSCI Asia APEX 50, un indice pondéré par la capitalisation boursiére qui rassemble les 50 valeurs les
plus liquides de la région. Lyxor-ETF MSCI Asia APEX 50 est coté sur 4 places boursiéres simultanément : NYSE-euronext Paris, Deutsche
Borse, Borsa Italiana et SGX (Bourse de Singapour).
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Principaux investissements effectués

B PRINCIPAUX INVESTISSEMENTS EFFECTUES

Le Groupe, conformément a ses objectifs notamment d’élargissement des fonds de commerce en Europe et de recherche de
croissance a long terme, a poursuivi en 2008 sa politique d’acquisitions ciblées.

Métier

Année 2008

Description de I'investissement

Réseaux Internationaux

Prise de participation majoritaire dans Roshank, premier réseau bancaire privé en Russie. Société Générale détient 57,6 % de Rosbank suite a I'exercice
de son option d’achat sur 30 % du capital en février 2008 et au lancement d’une OPA en mai 2008 sur 7,6 % du capital.

Acquisition de 20 % du capital de la banque vietnamienne South East Asia Bank (SeABank).

Services Financiers

Acquisition de Ikar Bank, société ukrainienne spécialisée dans le crédit a la consommation.

Acquisition par SG Equipment Finance de 100 % de PEMA GmbH, société allemande de location de camions et remorques avec services.

Acquisition par SG Consumer Finance de 100 % de General Financing, société lituanienne spécialisée dans le crédit a la consommation.

Gestion d’actifs

Acquisition de 1,6 % supplémentaires du capital de TCW.

Banque privée

Acquisition de 100 % de Canadian Wealth Management, société canadienne de gestion de fortune.

Acquisition par SG Hambros de 100 % des activités de gestion de fortune d’ABN AMRO Bank N.V. a Gibraltar.

Prise de participation minoritaire dans Rockefeller Financial Services aux USA.

Services aux Acquisition de 100 % de I'activité services titres de Capitalia en Italie.

Investisseurs et Epargne

en ligne Création de Newedge, un des leaders mondiaux dans les services de courtage. Détenu conjointement a 50/50 par Société Générale et Calyon, Newedge
est issu du rapprochement entre Fimat et Calyon Financial.

Année 2007

Réseaux Internationaux

Acquisition de 51 % de la Banque Internationale d’Investissement (BIl) en Mauritanie.

Acquisition de 95 % de Mobiasbanca, une des principales banques de Moldavie.

Acquisition de 59 % d’Ohridska Banka, I'une des quatre grandes banques universelles macédoniennes.

Acquisition de 75 % de Banka Popullore, une banque universelle dynamique en Albanie.

Services Financiers

Acquisition de Scott Financial Services, courtier spécialisé dans le financement de bateaux de plaisance aux Etats-Unis.

Acquisition de 70 % de Banco Pecunia, société brésilienne spécialisée dans le crédit a la consommation.

Acquisition de Banco Cacique, important acteur brésilien spécialisé dans le crédit a la consommation.

Hausse de la participation de 45 % a 100 % dans Family Credit (ex- Apeejay Finance), société de crédit a la consommation en Inde.

Rachat au groupe UniCredit de sa quote-part de 50 % dans LocatRent, société italienne spécialisée dans la location longue durée multimarques et dans
la gestion de flottes.

Gestion d’actifs

Hausse de la participation de SGAM dans Fortune SGAM, pour atteindre 49 % du capital, niveau maximum autorisé par la réglementation chinoise.
Fortune SGAM est une coentreprise de gestion créée en 2003 avec le leader industriel chinois Baosteel.

Acquisition de 3,3 % supplémentaires du capital de TCW.

Acquisition de 51 % de Buchanan Street Partners, société de Gestion d’actifs spécialisée dans I'immobilier aux Etats-Unis.

Banque privée

Acquisition des activités de Banque privée d’ABN AMRO au Royaume-Uni.
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Services aux | Acquisition par Boursorama de 82 % d’OnVista AG, leader allemand de I'information financiére sur Internet.
Investisseurs et Epargne
en ligne

Rachat par Fimat de I'activité matiéres premiéres d’Himawari CX Inc., courtier japonais sur les marchés a terme au Japon.

Acquisition des activités d’administration de fonds, de middle et back office de Pioneer Investments en Allemagne.

Année 2006

Réseaux Internationaux  Acquisition de 99,75 % de HVB Splitska Banka d.d., banque universelle croate avec 9 % de part de marché des actifs bancaires.

Acquisition d’une participation de Société Générale dans Rosbank (n°2 en Banque de détail en Russie) de 10 % a 20 % moins une action. Interros
accorde a Société Générale une option d’achat sur 30 % de Rosbank + 2 actions afin de prendre le contrdle de la banque russe avant la fin de I'année
2008.

Prise de contréle par Komer¢éni Banka (République tchéque) de Modra Pyramida (participation portée de 40 % a 100 %).

Acquisition d’une participation de 60 % dans Bank Republic, I'une des principales banques géorgiennes.

Services Financiers Acquisition par Rusfinance, filiale a 100 % de Société Générale, de SKT Bank en Russie, spécialisée dans le crédit automobile en concession.

Acquisition de Chrofin, société grecque spécialisée dans le financement automabile et dans la location longue durée de véhicules.

Acquisition de 100 % d’Oster Lizing, société hongroise de crédit a la consommation spécialisée dans le financement automobile.

Acquisition de SKT Bank (Russie), spécialisée dans le crédit automobile en concession.

Acquisition par Ald International d’Ultea, société américaine spécialisée dans la gestion de flottes automobiles.

Acquisition d’une premiére tranche de 45 % d’Apeejay Finance (Inde), spécialisée dans le financement d’une large gamme de produits incluant
I’automobile, les véhicules utilitaires et commerciaux, les deux roues et les biens de consommation.

Acquisition d’Inserviss Group, société lettone proposant une large gamme de produits de crédit a la consommation.

Gestion d’actifs Acquisition de 20,65 % du capital de TCW.

Services aux | Acquisition de CaixaBank, filiale francaise de CaixaHolding, par Boursorama.

Investisseurs et Epargne

en ligne Acquisition par Fimat de Cube Financial, courtier spécialisé dans les services d’exécution sur produits dérivés, implanté a Londres et Chicago.

Acquisition de la ligne-métier Titres du Groupe Unicredit (2S Banca S.p.a.), deuxieme plus grand conservateur de titres en ltalie.

Métier Description des cessions

Année 2008
Réseaux Internationaux  Cession de la totalité de la participation détenue par Société Générale (7,8 %) dans le capital de BankMuscat (Sultanat d’Oman).
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Evolutions récentes et perspectives

B EVOLUTIONS RECENTES ET PERSPECTIVES

2008 restera une année marquée par d’intenses
bouleversements économiques et financiers. Initialement
circonscrite au secteur financier américain ou elle avait été
provoquée par I'éclatement de la bulle immobiliere aux Etats-
Unis, la crise financiere s'est progressivement propagée a
’Europe puis a I'ensemble de I'économie, induisant une chute
des prix de l'ensemble des classes d’actifs (actions,
obligations, matieres premieres, immobilier en Europe). Cette
situation, ainsi que la défaillance d'institutions financieres
importantes comme Lehman Brothers, ont fragilisé I'ensemble
du secteur financier, provoquant une perte de confiance
généralisée puis une raréfaction et un renchérissement de la
liquidité qui se sont répercutés progressivement sur I'activité
des entreprises et le marché de I'emploi. Les prévisions de
croissance ont été régulierement revues a la baisse, et le
scenario central pour 2009 est désormais celui d’une récession
mondiale. A ce stade, les incertitudes sont importantes quant
aux évolutions attendues a partir du second semestre 2009, les
visions allant d’une reprise sensible a une dépression profonde
et durable. Par ailleurs, si la dynamique de long terme des pays
émergents devrait se poursuivre, la crise a néanmoins montré
qulil n'y aurait pas de découplage entre les cycles
économiques et financiers des pays développés et ceux du
reste de la planéete. L'ampleur de I'ajustement dans les pays
émergents dépendra de facteurs propres a chacune des
économies concernées, comme la taille du marché intérieur et
la dépendance a la demande mondiale, la part des
financements internationaux dans le budget, le poids des
ressources énergeétiques, ou encore l'importance des réserves
en devises.

La crise a entrainé des bouleversements profonds pour le
secteur bancaire. La restructuration en cours dans le paysage
bancaire, avec I'adossement ou la nationalisation de plusieurs
acteurs, crée de nouvelles opportunités pour Société Générale,
dans un environnement néanmoins soumis a des contraintes

renforcées en matiere de liquidité, de niveau de capitalisation,
ou encore de taille de bilan. Dans ce contexte de ressources
plus rares et plus chéres, le Groupe a su mettre en ceuvre des
partenariats qui lui permettront de servir de fagon encore plus
efficace ses clients particuliers et institutionnels :

m en Banque privée, avec une prise de participation dans
Rockefeller Financial Services pour la gestion des tres
grosses fortunes ;

m en Crédit a la consommation, a travers la création d’'une joint-
venture avec La Banque Postale ;

m en Gestion d'actifs, début 2009, avec la signature d’un
accord préliminaire entre Société Générale et Crédit Agricole
S.A. en vue de créer un p6le commun avec 638 Md EUR
d’actifs sous gestion au 30 septembre 2008, se situant au
4°¢ rang européen et au 9¢ rang mondial.

Le Groupe poursuivra en 2009 les efforts initiés en 2007/2008
avec le lancement d'un programme d’amélioration de I'efficacité
opérationnelle orienté sur l'industrialisation des processus, le
développement des mutualisations en France et a I'étranger et
I'optimisation du colt des ressources, avec un objectif d’au
moins 1 Md EUR de résultat opérationnel supplémentaire a
horizon 2010.

Société Générale affiche au 31 décembre 2008 un ratio Tier
One Béle Il de 8,8 % (hors effet du floor), qui serait de 9,3 %
(hors effet du floor) apres prise en compte du deuxieme volet
du plan francais de renforcement des fonds propres des
banques. Le Groupe entend en effet poursuivre en 2009 sa
mission de financement de I'économie frangaise en utilisant la
seconde tranche de 1,7 Md EUR proposée par I'Etat francais.
Société Générale déterminera d’ici I'été la nature de l'instrument
qu'il proposera & la souscription de I'Etat.
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B EVENEMENTS POSTERIEURS A LA CLOTURE

Les principaux événements postérieurs & la cléture sont présentés dans le chapitre des Eléments Financiers.

Cf. Chapitre 10 du Document de Référence (Note 47 des notes annexes aux comptes consolidés « Evénements postérieurs & la
cléture »).
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Mise en place de la réforme Bale Il

B MISE EN PLACE DE LA REFORME BALE ||

Publication du rapport Pilier 1ll de Société
Générale

Durant le premier semestre 2009, Société Générale publiera
son « Rapport sur la solvabilité et la gestion des risques »,
conformément a la réglementation établie en 1988 par le
Comité de Béle sur la supervision bancaire (la réglementation
Bale I1).

La publication de ce rapport constitue le troisieme pilier de
Béle II. Il encourage la discipline de marché en élaborant un

ensemble d’obligations déclaratives, tant quantitatives que
qualitatives, qui permettent aux acteurs du marché de mieux
évaluer les fonds propres, I'exposition aux risques, les
procédures de gestion des risques et, partant, 'adéquation des
fonds propres des établissements concernés déterminée selon
les régles du Pilier | de Bale II.

Société Générale mettra a disposition du public son premier
Rapport annuel Pilier Ill dans le courant du premier semestre
2009 sur son site internet institutionnel.
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B ANALYSE DU BILAN CONSOLIDE

En Md EUR 31.12.2008 31.12.2007 Variation en %
Caisse, Banques centrales 13,8 11,3 23 %
Actifs financiers a la juste valeur par résultat 488,4 490,0 0%
Instruments dérivés de couverture 6,2 3,7 68 %
Actifs financiers disponibles a la vente 81,7 87,8 -T%
Préts et créances sur les établissements de crédit 71,2 73,1 -3%
Préts et créances sur la clientéle 354,6 305,2 16 %
Opérations de location financement et assimilées 28,5 27,0 5%
Ecart de réévaluation des portefeuilles couverts en taux 23 0,2) n/s
Actifs financiers détenus jusqu’a I'échéance 2,2 1,6 34 %
Actifs d’imp6ts et autres actifs 56,2 39,0 44 %
Actifs non courants destinés a étre cédés 0,0 14,2 n/s
Participation aux bénéfices différée 30 0,0 n/s
Valeurs immobilisées 21,9 19,1 14 %
Total 1130,0 1071,8 5%
En Md EUR 31.12.2008 31.12.2007 Variation en %
Banques centrales 6,5 3,0 n/s
Passifs financiers a la juste valeur par résultat 412,4 340,7 21%
Instruments dérivés de couverture 93 3,9 n/s
Dettes envers les établissements de crédit 115,3 131,9 -13%
Dettes envers la clientéle 282,5 270,7 4%
Dettes représentées par un titre 120,4 138,1 -13%
Ecart de réévaluation des portefeuilles couverts en taux 0,6 0,3) n/s
Passifs d’impots et autres passifs 58,8 48,4 22 %
Dettes liées aux actifs non courants destinés a étre cédés 0,0 15,1 n/s
Provisions techniques des contrats d’assurance 67,1 68,9 -3%
Provisions 2,3 8,7 -74%
Dettes subordonnées 13,9 11,5 21 %
Capitaux propres part du Groupe 36,1 27,2 32%
Intéréts minoritaires 4.8 4,0 19 %
Total 1130,0 1071,8 5%
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Principales évolutions du bilan consolidé

Au 31 décembre 2008, le total du bilan consolidé du Groupe
s'éleve a 1130 Md EUR, en hausse de 58,2 Md EUR
(+5,4%) par rapport a celui du 31 décembre 2007
(1071,8 Md EUR). L’évolution du cours de change du dollar, de
la livre sterling, du yen et du leu roumain impacte le bilan
respectivement de +16,3 Md EUR, -7,9 Md EUR,
+ 8,7 Md EUR et - 1 Md EUR.

Les principaux changements de périmetre impactant le bilan
consolidé intervenus durant 'année 2008 sont constitués par :

m L'intégration globale de Rosbank depuis le 1¢ janvier 2008,
suite a I'exercice par le Groupe de son option d’achat portant
sur 30 % plus 2 actions en date du 20 décembre 2007. Au
13 février 2008, le Groupe détenait 50 % plus une action.
Suite a cette prise de participation majoritaire, le Groupe a
lancé, conformément a la Iégislation russe, une offre d’achats
aux minoritaires. Depuis le 12 mai 2008, suite a la cléture de
cette offre, Société Générale détient une participation de
57,6 %.

m Le regroupement des activités de courtage exercées par
Fimat et Calyon Financial, au sein de Newedge, consolidée
par intégration proportionnelle.

m Au sein du sous p6le SGAM, un fonds a été consolidé par
intégration globale, le Groupe ayant assuré sa liquidité. Cing
fonds consolidés au 31 décembre 2007 sont sortis du
périmetre de consolidation, car leur liquidité est désormais
assurée de fagon indépendante.

m Le Groupe a intégré dans le périmétre de consolidation la
société PEMA GmbH, détenue a 100 %.

Le Groupe a procédé au 1¢ octobre 2008 a des reclassements
d’actifs financiers non dérivés hors des catégories « actifs
financiers a la juste valeur par résultat » et « actifs financiers
disponibles a la vente ». Ces reclassements ont été décidés
puis réalisés dans le respect des conditions fixées par les
amendements aux normes |AS 39 «Instruments financiers :
comptabilisation et évaluation» et IFRS 7 «Instruments
financiers : informations a fournir » adoptés par ['Union
européenne le 15 octobre 2008. Le Groupe a identifié au sein
de ses portefeuilles de transaction et d’actifs disponibles a la
vente un certain nombre d’actifs financiers qui n’étaient plus, au
1er octobre 2008, négociables sur un marché actif. Le Groupe a
alors decidé de reclasser a cette date, dans la catégorie
« Préts et créances », les actifs financiers ainsi identifiés pour
lesquels il a désormais la capacité et I'intention de les détenir
dans un avenir prévisible ou jusqu’a leur échéance. Les actifs
financiers reclassés ont été inscrits dans leur nouvelle catégorie
comptable pour leur juste valeur a la date du transfert.

RAPPORT DE GESTION DU GROUPE 4

Analyse du bilan consolidé

Le montant des actifs financiers a la juste valeur par résultat et
des actifs financiers disponibles a la vente reclassés au
1er octobre 2008 s’éleve respectivement a 24 264 M EUR et a
4344 M EUR.

Variations sur les postes significatifs du
bilan consolidé

Les actifs financiers a la juste valeur par résultat (488,4 Md
EUR au 31 décembre 2008) diminuent de -1,5 Md EUR
(- 0,3 %) par rapport au 31 décembre 2007, dont + 9,9 Md EUR
deffet dollar et +0,7 Md EUR deffet périmetre. Cette
diminution est liée aux évolutions suivantes : augmentation des
instruments dérivés de transaction de + 162,1 Md EUR, dont
+70,6 Md EUR sur les instruments de taux d'intérét,
+ 50,3 Md EUR sur les dérivés de crédit, + 22,9 Md EUR sur les
instruments de change, + 12,1 Md EUR sur les instruments sur
actions et indices et + 6,5 Md EUR sur les instruments sur
matieres premieres. Le portefeuille de transaction diminue de
-155,8 Md EUR dont -67,2 Md EUR sur le portefeuille
obligataire (- 24,3 Md EUR en valeur comptable au 1¢ octobre
2008 liés au reclassement des actifs financiers dans le cadre
des amendements cités ci-dessus), -52,6 Md EUR sur le
portefeuille actions, -28,1 Md EUR au titre des autres actifs
financiers (dont - 25,1 Md EUR sur les titres recus en pension)
et -7,9 Md EUR sur le portefeuille deffets publics. Le
portefeuille des actifs financiers a la juste valeur sur option
diminue de -7,9 Md EUR, dont -6 Md EUR sur les actions et
autres instruments de capitaux propres.

Les passifs financiers a la juste valeur par résultat
(4124 Md EUR au 31 décembre 2008) progressent de
71,7 Md EUR (+ 21 %) par rapport au 31 décembre 2007, dont
+5 Md EUR deffet dollar. Cette évolution résulte de la
progression des instruments dérivés de transaction qui
augmentent de + 142,9 Md EUR, dont + 63,4 Md EUR sur les
instruments de taux, + 41,5 Md EUR sur les dérivés de crédit,
+ 21,4 Md EUR sur les instruments de change, + 8,2 Md EUR
sur les instruments sur actions et indices et + 5,6 Md EUR sur
les instruments sur matieres premieres. Les passifs de
transaction diminuent de - 61,3 Md EUR dont - 16,3 Md EUR sur
les titres émis, - 23,5 Md EUR sur les dettes sur titres empruntés,
- 6,4 Md EUR sur les titres vendus a découvert et - 15,1 Md EUR
sur les autres passifs financiers (dont - 14,3 Md EUR sur les
titres donnés en pension). Les passifs financiers a la juste valeur
sur option diminuent de - 9,9 Md EUR.

La diminution des postes actifs et passifs non courants
destinés a étre cédés de respectivement - 14,2 Md EUR et
- 15 Md EUR s’explique principalement par la comptabilisation
au 31 décembre 2007 de 50 % des actifs et passifs des
sociétés Fimat dans ces postes.
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Les actifs financiers disponibles a la vente (81,7 Md EUR au
31 décembre 2008) diminuent de -6,1 Md EUR (- 6,9 %) par
rapport au 31 décembre 2007, dont + 0,9 Md EUR d’effet dollar
et - 3,1 Md EUR d’effet périmetre. Cette évolution résulte de la
diminution des obligations et autres instruments de dette de
-8,2 Md EUR (dont -3,4 Md EUR en valeur comptable au
1e octobre 2008 liés au reclassement des actifs financiers dans
le cadre des amendements cités ci-dessus) et de
'augmentation des effets publics de + 2,9 Md EUR.

Les créances sur les établissements de crédit, y compris les
titres recus en pension livrée en réescompte, s’élevent a
71,2 Md EUR au 31 décembre 2008, en baisse de - 1,9 Md EUR
(- 2,6 %) par rapport au 31 décembre 2007, dont + 1,8 Md EUR
d’effet dollar et + 1,5 Md EUR d'effet périmetre. Cette évolution
correspond notamment a la diminution des comptes ordinaires a
vue de -4,4 Md EUR ainsi qu’a l'augmentation des préts et
comptes a terme de + 1,4 Md EUR (dont + 6,3 Md EUR en
valeur comptable au 1¢ octobre 2008 liés au reclassement des
actifs financiers dans le cadre des amendements cités ci-
dessus) et des titres recus en pension livrée de + 0,7 Md EUR.

Les dettes envers les établissements de crédit, y compris les
titres donnés en pension livrée en réescompte, s’élevent a
1153 Md EUR au 31 décembre 2008, en diminution de
-16,6 Md EUR (- 12,6 %) par rapport au 31 décembre 2007,
dont +3,5 Md EUR d'effet dollar et +1,5 Md EUR d'effet
périmetre. Cette évolution correspond notamment a la forte
diminution des dettes a vue de - 10,5 Md EUR, a la diminution
des dettes a terme de - 4,3 Md EUR ainsi gu’a la diminution des
titres donnés en pension de - 1,9 Md EUR.

Les créances sur la clientéle, y compris les titres recus en
pension livrée en réescompte, s’élevent a 354,6 Md EUR au
31 décembre 2008, en progression de +49,4 Md EUR
(+16,2%) par rapport au 31 décembre 2007, dont
+ 2,5 Md EUR d’effet dollar et + 8,4 Md EUR d’effet périmétre.

Cette évolution traduit notamment :

m le reclassement d’actifs financiers dans les préts a la
clientele financiere dans le cadre des amendements cités ci-
dessus : + 21,3 Md EUR en valeur comptable au 1¢ octobre
2008 ;

m la hausse des crédits de trésorerie : + 16,1 Md EUR ;

m la croissance des crédits a I'habitat : + 8,3 Md EUR ;

m la hausse des crédits d’équipement : + 7,6 Md EUR ;

m la hausse des autres crédits : + 6,7 Md EUR ;

m la diminution des titres recus en pension : - 9,5 Md EUR.

Les dettes envers la clientéle, y compris les titres donnés en
pension livrée en réescompte, s’élevent a 2825 Md EUR au
31 décembre 2008, en progression de + 11,9 Md EUR (+ 4,4 %)
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par rapport au 31 décembre 2007, dont + 3,2 Md EUR d’effet
dollar et +7,8 Md EUR deffet périmetre. Cette évolution
correspond notamment a l'augmentation des autres dépdéts a
vue de + 11,5 Md EUR ainsi qu’a 'augmentation des dépobts a
terme de + 8,7 Md EUR. En revanche, les titres donnés en
pension diminuent de - 9,5 Md EUR.

Les dettes représentées par un titre <sélevent a
120,4 Md EUR au 31 décembre 2008. Elle diminuent de
-17,7 Md EUR (- 12,8 %) par rapport au 31 décembre 2007,
dont un effet dollar de + 4 Md EUR et un effet périmetre de
+ 1,56 Md EUR. L'essentiel de la variation (- 17,7 Md EUR) est
relatif aux titres du marché interbancaire et titres de créances
négociables qui s’élevent a 112,4 Md EUR.

Les capitaux propres part du Groupe s’élévent a 36,1 Md EUR
au 31 décembre 2008 contre 27,2 Md EUR au 31 décembre
2007. Cette évolution résulte principalement des éléments
suivants :

m le résultat de I'exercice 2008 : + 2 Md EUR ;

m les augmentations et diminutions de capital survenues au
cours de lI'exercice : + 4,6 Md EUR ;

m la variation de l'autocontréle : + 2 Md EUR ;

m les émissions d’instruments de capitaux propres
+3,7Md EUR ;

m la variation de valeur des instruments financiers affectant les
capitaux propres, nette de 'impact imp6t : - 2,2 Md EUR ;

m la distribution du dividende relatif a [I'exercice 2007 :
-0,6 Md EUR.

Aprés la prise en compte des intéréts minoritaires
(4,8 Md EUR), les fonds propres du Groupe s'élevent a
40,9 Md EUR au 31 décembre 2008.

L’année 2008 est une année de transition entre les normes dites
Cooke (ou Bale 1) et la nouvelle norme Béle Il transposée par
larrété du 20 février 2007 relatif aux exigences de fonds
propres applicables aux établissements de crédit et aux
entreprises d’investissement.

m Au 31 décembre 2008, en Bale | les fonds propres du
Groupe contribuent a un ratio international de solvabilité
de 10,78 %. La part des fonds propres « durs » (Tier One)
représentant 7,88 % pour un total
d’engagements pondérés de 402 403 M EUR.

m Au 31 décembre 2008, en Baéle Il les fonds propres du
Groupe contribuent a un ratio de solvabilité Bale I
de 11,64 %**. La part des fonds propres « durs » (Tier One)
représentant 8,78 %** pour un total d’engagements pondérés
de 345518 M EUR. .

** Aprés impact du floor, le ratio de solvabilité Bale Il s'éléve a 11,19 % et le ratio Tier One s’éléve a 8,43 %.
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Analyse du bilan consolidé

Situation d’endettement du Groupe

La politique d’endettement du groupe Société Générale répond
aux besoins de refinancement des activites et de
renouvellement de la dette arrivant a maturité, tout en assurant
deux objectifs principaux. D'une part, le groupe Société
Générale poursuit une politique active de diversification de ses
sources de refinancement qui en assure ainsi la stabilité : au
31 décembre 2008, la part des ressources clientele représente
25,4 % des ressources du Groupe, la part des émissions
d’instruments de dette, des ressources interbancaires, des
ressources issues du refinancement de nos portefeuilles titres
se monte a 362,5 Md EUR (soit 32 % du passif du Groupe), le
reste du refinancement étant constitué des fonds propres, des
autres comptes financiers, des provisions et des instruments
financiers dérivés. D’autre part, la structure du refinancement
du Groupe par maturités permet de malitriser sa politique de
transformation.

Par ailleurs, depuis le démarrage de la crise financiere, Société
Générale a pris une série de mesures visant a renforcer son
dispositif de suivi de la liquidité :

m un pilotage de la liquidité a long terme plus rapproché

Le plan de financement a long terme vise a maintenir une
position de liquidité excédentaire sur le moyen-long terme. La
politique d’émission vise a exécuter le plan de financement de
maniere réguliére et non opportuniste.

Au cours de lannée, le Groupe a pu refinancer le
renouvellement de sa dette arrivant a maturité en 2008 ainsi
que la croissance de ses activités, grace a un programme actif
d’émissions sur les marchés de capitaux largement diversifié
(émissions de placement privés standards ou structurés et de
benchmarks tant subordonnés que senior), grace également a
un effort supplémentaire de collecte de dépodts, notamment
aupres de la clientéle des Réseaux France.

Le programme de financement 2008 a été réalisé pour un
montant total de 36,8 Md EUR dont 30,0 Md EUR en dette
senior (dont 11,0 Md EUR d’émissions benchmarks unsecured
et 13,0 Md EUR de placements privés structurés, 2,1 Md EUR
de placements privés non structurés et 3,9 Md EUR de
financements sécurisés (CRH, SFEF, SGSCF)) et 6,8 Md EUR
en émissions subordonnées dont 1,7 Md EUR de Tier One
hybride non innovant souscrit par la SPPE.

Tier One hybride

(3,7 Md EUR) Autres dettes
dont 1,7 Md EUR de subordonnées
Tier One hybride (Tier Two)
non innovant (3,1 Md EUR)

souscrit par la SPPE
Financements sécurisés
(3,9 Md EUR)
dont 1,8 Md EUR de
» financement apporté
Placements privés par la SFEF

structurés
(13,0 Md EUR)

Senior Plain Vanilla

(11,0 Md EUR d'émissions
benchmarks unsecured

et 2,1 Md EUR de placements
privés non structurés)

m un pilotage de la liquidité a court terme renforcé

La Trésorerie de la Banque de Financement et
d’Investissement, qui geére par délégation la trésorerie du
Groupe, pilote sa position de liquidité, évaluée dans des
scenarii de stress, au regard des actifs éligibles aux opérations
de refinancement des banques centrales.

Un comité de liquidité hebdomadaire a été mis en place,
présidé par le Directeur financier et réunissant le Directeur des
Risques, le CEO de la Banque de Financement et
d’Investissement, le trésorier de la Banque de Financement et
d’Investissement et le responsable de la Gestion du Capital et
du Bilan.

m une gestion active des gisements d’actifs éligibles

Le Groupe a poursuivi ses travaux visant a optimiser la gestion
des actifs éligibles aux différents mécanismes de
refinancement (opérations de refinancement des banques
centrales, société de crédit foncier, SFEF, ...): le recensement
des gisements a été étendu et les systemes d’information ont
été enrichis afin de permettre une allocation optimale de ces
gisements.

Pour 2009, le Groupe a l'intention de maintenir une politique de
refinancement réguliere et diversifiée, faisant appel tant au
marché de la dette senior unsecured non garantie qu’au
marché des covered bonds, aux ressources levées par la SFEF
ou aux placements privés sous forme vanille ou structurée.
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B PROPRIETES IMMOBILIERES ET EQUIPEMENTS

La valeur brute totale des immobilisations corporelles
d’exploitation du groupe Société Générale s'éleve au
31 décembre 2008 a 20,7 Md EUR. Elle comprend
principalement la valeur des terrains et constructions pour
4,1 Md EUR, des actifs de location simple des sociétés de
financement spécialisés pour 11,3 Md EUR, et des autres
immobilisations corporelles pour 4,9 Md EUR.

La valeur brute totale des immeubles de placement du groupe
Société Générale s’éleve au 31 décembre 2008 a 595 M EUR.

La valeur nette des immobilisations corporelles d’exploitation et
des immeubles de placement du groupe Société Générale
s’éleve a 13,6 Md EUR, soit seulement 1,20 % du total de bilan
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consolidé au 31 décembre 2008. De fait, de par la nature des
activités de Société Générale, les propriétés immobilieres et les
équipements représentent peu a I'échelle du Groupe.

Par ailleurs, la nouvelle Tour Granite, 1 Tour de France certifiée
Haute Qualité Environnementale de France, élue immeuble neuf
de l'année 2008, a été livrée fin octobre conformément au
planning. Les emménagements d’occupants en provenance de
Paris ou de sites en fin de bail, plus chers, sont en cours, et
seront terminés mi-mars.

Les travaux de I'lmmeuble Marchés ont commencé en juillet
2008, conformément aux objectifs, pour une livraison
1¢r semestre 2012.
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H LA COMPOSITION DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

AU 1er JANVIER 2009

M Daniel BOUTON

Né le 10.04.1950

PRESIDENT DU CONSEIL D’ADMINISTRATION DE SOCIETE
GENERALE

Membre du Comité de sélection
Détient 120 768 actions
Premiére nomination : 1997 — Echéance du mandat : 2011

Autres mandats exercés dans des sociétés cotées
francaises : Administrateur Total SA., Véolia environnement.

Biographie : Directeur du Budget au ministere des Finances
(1988-1990). Entré a Société Générale en 1991, Directeur
général en 1993, Président-Directeur  général de
novembre 1997 jusqu’au 12 mai 2008.

B Jean AZEMA

Né le 23.02.1953
DIRECTEUR GENERAL DU GROUPE GROUPAMA

Administrateur indépendant
Détient 752 actions
Premiére nomination : 2003 — Echéance du mandat : 2009

Autres mandats exercés dans des sociétés cotées
francaises : Administrateur : Véolia Environnement.
Représentant permanent de Groupama SA au Conseil
d’administration : Bolloré.

Autres mandats exercés dans des sociétés cotées
étrangéres appartenant au groupe de P'administrateur :
Administrateur : Médiobanca.

Mandats exercés dans des sociétés non cotées : Directeur
général : Groupama Holding, Groupama Holding 2. Président
Groupama International (jusqu’au 31 décembre 2008),
représentant de Groupama SA dans SCI Groupama les
Massues.

Biographie : Directeur financier de la MSA de I'Allier en 1979,
Directeur gestion comptable et consolidation de la CCAMA
(Groupama) en 1987, Directeur des Assurances de la CCAMA
en 1993, Directeur général de Groupama Sud-Ouest en 1996,
Directeur général de Groupama Sud en 1998, devient Directeur
général de Groupama en 2000.
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M Michel CICUREL

Né le 05.09.1947

PRESIDENT DU DIRECTOIRE DE LA COMPAGNIE FINANCIERE
EDMOND DE ROTHSCHILD ET DE LA COMPAGNIE FINANCIERE
SAINT-HONORE

Administrateur indépendant, Membre du Comité de sélection et
du Comité des rémunérations

Détient 750 actions
Premiére nomination : 2004 — Echéance du mandat : 2012

Autres mandats exercés dans des sociétés cotées
francaises : Membre du Conseil de surveillance: Publicis.
Censeur : Paris-Orléans.

Mandats exercés dans des sociétés cotées étrangéres
appartenant au groupe de I'administrateur : Administrateur :
Banque privée Edmond de Rothschild SA, Geneve.

Mandats exercés dans des sociétés non cotées francaises
appartenant au groupe de Padministrateur: Président du
Directoire : la Compagnie Financiere Edmond de Rothschild
Banque SA, Compagnie Financiére Saint-Honoré. Président du
Conseil de surveillance: Edmond de Rothschild Multi
Management (SAS), Edmond de Rothschild Corporate Finance
(SAS). Membre du Conseil de surveillance : Assurances et
Conseils Saint-Honoré jusqu'au 31 octobre 2008, SIACI
jusqu’au 31 octobre 2008, SIACI Saint Honoré depuis le
1 novembre 2008, Newstone Courtage, Edmond de Rothschild
Private Equity Partners (SAS). Président du Consell
d’administration : ERS. Représentant permanent de Compagnie
Financiere Saint-Honoré : Cogifrance. Représentant permanent
de La Compagnie Financiere Edmond de Rothschild Banque :
Edmond de Rothschild Asset Management, Edmond de
Rothschild Financial Services, Equity Vision.

Mandats exercés dans des sociétés non cotées étrangéres
appartenant au groupe de I'administrateur: Président du
Conseil d’administration : Edmond de Rothschild SGR Spa
(Italie) Edmond de Rothschild SIM Spa (Italie). Administrateur :
Edmond de Rothschild Ltd. (Londres). Président du Conseil
d’administration : ERS, LCF Holding Benjamin et Edmond de
Rothschild (SA) Geneve, La Compagnie Benjamin de
Rothschild SA (Genéve) jusqu’au 6 mai 2008.



Mandats exercés dans des sociétés francaises non cotées
hors groupe de PPadministrateur : Administrateur : Bouygues
Telecom.

Mandats exercés dans des sociétés non cotées étrangéeres
hors groupe de Padministrateur : Administrateur : Cdb Web
Tech (ltalie).

Biographie : Aprés une carriere a la Direction du Trésor de
1973 a 1982, il est nommé Chargé de mission puis Directeur
général adjoint de la Compagnie Bancaire de 1983 a 1988, de
Cortal de 1983 a 1989. Administrateur délégué de Galbani
(Groupe BSN) de 1989 a 1991. Administrateur Directeur
général puis Vice-Président-Directeur général de CERUS de
1991 a 1999.

M Robert DAY

Né le 11.12.1943

PRESIDENT TRUST COMPANY OF THE WEST (TCW)

Détient 300 000 actions

Premiére nomination : 2002 — Echéance du mandat : 2010

Autres mandats exercés dans des sociétés cotées
étrangéres : Administrateur : Freeport McMoRan Copper &
Gold Inc., McMoRan Exploration Cy.

Mandats exercés dans des sociétés non cotées étrangéres
appartenant au groupe de ’administrateur : Chairman : TCW
Group Inc.

Mandats exercés dans des sociétés non cotées étrangéres
hors groupe de I'administrateur: Chairman: Oakmont
Corporation, Foley Timber Cy Inc.

Biographie : De nationalité américaine. Dipldbmé de Robert
Louis Stevenson School (1961), Bachelor of « Science
Economics » de Claremont McKenna College (1965), Gérant de
portefeuille a la Banque «White, Weld & Cy» a New York
(1965). Créateur en 1971 de Trust Company of the West
« TCW ».

M Jean-Martin FOLZ

Né le 11.01.1947

ADMINISTRATEUR DE SOCIETES, PRESIDENT DE L’AFEP
(ASSOCIATION FRANGAISE DES ENTREPRISES PRIVEES)

Administrateur indépendant, Président du Comité de sélection
et du Comité des rémunérations

Détient 752 actions
Premiére nomination : 2007 — Echéance du mandat : 2011

Autres mandats exercés dans des sociétés cotées
francaises : Administrateur : Alstom, Carrefour, Saint-Gobain.
Membre du Conseil de surveillance : AXA.

Mandats exercés dans des sociétés cotées étrangeéres:
Administrateur : Solvay (Belgique).
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Mandats exercés dans des sociétés non cotées francaises :
Membre du Conseil de surveillance : ONF-Participations.

Biographie : Il a exercé les fonctions de Président du Groupe
PSA Peugeot Citroén de 1997 jusqu’en février 2007 ; il avait
auparavant exercé des fonctions de direction puis de direction
générale dans le Groupe Rhéne-Poulenc, le Groupe Schneider,
le Groupe Péchiney et chez Eridania-Beghin-Say.

M Elisabeth LULIN

Née le 08.05.1966
FONDATRICE ET GERANTE DE PARADIGMES ET CAETERA

(société spécialisée dans le benchmarking et la prospective
des politiques publiques).

Administrateur indépendant, Membre du Comité des comptes
Détient 1 100 actions
Premiére nomination : 2003 — Echéance du mandat : 2009

Autres mandats exercés dans des sociétés
cotées francaises : Administrateur : Groupe Bongrain SA.

Biographie: En fonction au ministere des Finances
(1991-1996), nommée chargée de mission au cabinet
d’Edouard Balladur puis Conseiller technique au Cabinet
d’Alain Juppé (1994-1995), Chef de l'unité Communication
externe de [I'INSEE (1996-1998). Depuis 1998 Gérante de
Paradigmes et Caetera.

M Nathalie RACHOU

Née le 07.04.1957
FONDATRICE ET GERANTE DE TOPIARY FINANCE LTD

Administrateur indépendant, Membre du Comité des comptes
Détient 600 actions
Premiére nomination : 2008 — Echéance du mandat : 2012

Autres mandats exercés dans des sociétés non cotées
francaises : Administrateur : Liautaud et Cie.

Biographie: de nationalité francaise, dipléomée d’HEC,
Mme Rachou a une grande expérience de I'activité bancaire et
en particulier des activités de marché. De 1978 a 1999, elle a
exercé de nombreuses fonctions au sein de la Banque
Indosuez et de Crédit Agricole Indosuez, cambiste clientele,
responsable de la gestion actif/passif, fondatrice puis
responsable de Carr Futures International Paris (filiale de
courtage de la Banque Indosuez sur le Matif), Secrétaire
générale de la Banque Indosuez, responsable mondiale de
I'activité change/option de change de Crédit Agricole Indosuez.
En 1999, elle a créé Topiary Finance Ltd., société de Gestion
d’'actifs, basée a Londres. Par ailleurs, elle est Conseiller du
Commerce extérieur de la France depuis 2001.
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W Gianemilio OSCULATI

Né le 19.05.1947

PRESIDENT DE VALORE SPA

Administrateur indépendant, Membre du Comité des comptes
Détient 1 000 actions

Premiére nomination : 2006 — Echéance du mandat : 2010

Autres mandats exercés dans des sociétés non cotées
étrangéres:  Président: Osculati &  Partners  Spa.
Administrateur : Miroglio Spa, MTS Group, Fideuram Spa,
Seves Spa (du 14 novembre 2008 au 07 janvier 2009).

Biographie : De nationalité italienne. Il a une connaissance
approfondie du secteur financier, d’une part au travers de ses
activités de consultant de McKinsey spécialisé dans ce secteur,
d’autre part, comme Directeur général pendant 6 ans de la
Banca d’America e d’ltalia, filiale de Deutsche Bank.

M Patrick RICARD
Né le 12.05.1945
PRESIDENT DE PERNOD RICARD

Membre du Comité de sélection et du Comité des
rémunérations

Détient 1 016 actions
Premiére nomination : 1994 — Echéance du mandat : 2009

Autres mandats exercés dans des sociétés cotées
francaises : Administrateur : Altadis (mandat ayant pris fin au 6
février 2008).

Mandats exercés dans des sociétés non cotées francaises
appartenant au groupe de PPadministrateur : Administrateur :
Ania, Martell & Co, Pernod Ricard Finance, Société Paul Ricard
S.A. Représentant Permanent de Pernod Ricard au Conseil
d’administration : JFA, Pernod, Pernod Ricard Europe, Ricard.

Mandats exercés dans des sociétés non cotées étrangéres
appartenant au groupe de I'administrateur : Administrateur :
Chivas Brothers Pernod Ricard Ltd., Irish Distillers Group Ltd.,
Pernod Ricard acquisitions I, Suntory Allied Limited.
Représentant Permanent de Pernod Ricard au Consell
d’administration Havana Club Holding S.A., Membre du
Conseil de Direction : PR Asia, PR North America.

Biographie : Entré chez Ricard en 1967, Président Directeur
général de 1978 a 2008, Président depuis le 5 novembre 2008.

M Luc VANDEVELDE

Né le 26.02.1951
ADMINISTRATEUR DE SOCIETES

Fondateur et Gérant de Change Capital Partners

Administrateur indépendant, Membre du Comité de sélection et
du Comité des rémunérations
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Détient 1 750 actions
Premiére nomination : 2006 — Echéance du mandat : 2012

Autres mandats exercés dans des sociétés cotées
étrangéres : Administrateur : Vodafone.

Biographie : De nationalité belge. Il a une grande expérience
internationale dans les secteurs de l'agroalimentaire et de la
grande distribution, ayant exercé des fonctions de direction
financiere, puis de direction générale au sein de tres grandes
entreprises (Kraft, Promodes, Carrefour, Marks and Spencer)
dans plusieurs pays en Europe et aux Etats-Unis.

B Anthony WYAND

Né le 24.11.1943
ADMINISTRATEUR DE SOCIETES

Président du Comité des comptes
Détient 1 340 actions
Premiére nomination : 2002 — Echéance du mandat : 2011

Autres mandats exercés dans des sociétés cotées
francaises : Administrateur : Société Fonciere Lyonnaise.

Mandats exercés dans des sociétés cotées étrangéres:
Administrateur : Unicrédito ltaliano Spa.

Mandats exercés dans des sociétés non cotées francaises :
Administrateur : Aviva Participations, Grosvenor Continental
Europe. Membre du Conseil de surveillance : Aviva France.

Biographie : De nationalité britannique, entré chez Commercial
Union en 1971, Executive Director d’AVIVA jusqu’a juin 2003.

M Patrick DELICOURT

Né le 02.03.1954

CHARGE D’ACTIVITE SOCIALE AU POLE SERVICE CLIENT DE
LORRAINE

Administrateur élu par les salariés

Premiere nomination : 01.06.2008 (suppléant de G. Revolte) —
Echéance du mandat : 2009

Biographie : Salari¢ de Société Générale depuis 1975.
W Philippe PRUVOST

Né le 02.03.1949

CONSEIL EN GESTION DE PATRIMOINE A L’AGENCE
D’ANNEMASSE

Administrateur élu par les salariés
Premiére nomination : 2000 — Echéance du mandat : 2009

Biographie : Salarié de Société Générale depuis 1971.
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Censeur

M Kenji MATSUO
PRESIDENT DE MEIJI YASUDA LIFE INSURANCE

Premiére nomination : 2006 — Echéance du mandat : 2010

Biographie : De nationalité japonaise, entré chez Meiji Life en 1973, il devient Président de Meiji Yasuda Life en 2005.

Profil des administrateurs

Dominante professionnelle

Banque, Finances,

ADMINISTRATEURS Assurance Industrie et autres Description résumée

Daniel BOUTON X Depuis 1991 Banque (Société Générale)

Jean AZEMA X Depuis 1998 Assurance (Groupama)

Robert CASTAIGNE X Total SA 1972-2008, Directeur financier de 1994 a 2008

Michel CICUREL X Depuis 1983 Banque (Cie Bancaire-Cortal-Cerus-Cie Financiére Edmond de
Rothschild et Cie Financiere Saint-Honoré)

Robert DAY X Depuis 1965 Banque puis Gestion d’actifs

Jean-Martin FOLZ X De 1995 a 2007 Automobiles (PSA)

Elisabeth LULIN X Depuis 1998 Conseil : Benchmarking des politiques publiques

Nathalie RACHOU X Depuis 1999, Gestion d’actifs

Gianemilio OSCULATI X Depuis 1987 Banque (Banca d’America e d’ltalia) et Conseil en stratégie (McKinsey),
en 2007, Président de Valore Spa

Patrick RICARD X Depuis 1978 Industrie (Pernod Ricard)

Luc VANDEVELDE X Depuis 1971 jusqu’en 2007 Grande distribution (Groupe Kraft, Carrefour)

Anthony WYAND X Depuis 1971 Assurance (Commercial Union-CGU-Aviva)

Patrick DELICOURT X Depuis 1975 Banque (Société Générale)

Philippe PRUVOST X Depuis 1971 Banque (Société Générale)

e

Liste des administrateurs dont le mandat arrive a échéance en 2009

W Jean AZEMA

Né le 23.02.1953

DIRECTEUR GENERAL DU GROUPE GROUPAMA
M Elisabeth LULIN

Né le 08.05.1966
FONDATRICE ET GERANTE DE PARADIGMES ET CAETERA

Administrateur indépendant, Membre du Comité des comptes

M Patrick RICARD

Né le 12.05.1945
PRESIDENT DE PERNOD RICARD

Membre du Comité de sélection et du Comité des
rémunérations
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Mandats des représentants du personnel au Conseil d’administration arrivant a

s

échéance

en 2009 ; élection de 2 administrateurs lors du scrutin de 2009*

M Patrick DELICOURT

Né le 02.03.1954

CHARGE D’ACTIVITE SOCIALE AU POLE SERVICE CLIENT
DE LORRAINE

Administrateur élu par les salariés

Premiére nomination : 01.06.2008 (suppléant de G. Revolte) —
Echéance du mandat : 2009

Biographie : Salarié¢ de Société Générale depuis 1975.

* L’élection des représentants des salariés aura lieu du 24 au 31 mars 2009 (second tour).

W Philippe PRUVOST

Né le 02.03.1949

CONSEIL EN GESTION DE PATRIMOINE A L’AGENCE
D’ANNEMASSE

Administrateur élu par les salariés
Premiére nomination : 2000 — Echéance du mandat : 2009

Biographie : Salarié¢ de Société Générale depuis 1971.

Administrateur coopté depuis le 1¢" janvier 2009

B M. Robert CASTAIGNE
Né le 27 avril 1946
Fonction principale : Administrateur de sociétés

Présenté comme administrateur indépendant

Autres mandats exercés dans des sociétés cotées
francaises : Administrateur : Sanofi-Aventis, Vinci.

Mandats exercés dans des sociétés cotées étrangéres:
Administrateur : Compagnie nationale a portefeuille.

MANDATS EXERCES DURANT LES 5 DERNIERES ANNEES

2008 2007

2006

2005 2004

Administrateur : Sanofi Aventis, Président Directeur général :

Président Directeur général :

Président Directeur général : Président Directeur général :

Total Nucléaire et Total Chimie.
Administrateur :

EIf Aquitaine, Hutchinson, Total
Gestion Filiales, Sanofi Aventis,
Vinci, Petrofina, Omnium
Insurance & Reinsurance Cy Ltd.,
Total Gabon, Total Upstream UK.

Vinci, Compagnie nationale a
portefeuille depuis le 17/04/2008.
Mandats échus :

Président Directeur général : Total
Nucléaire et Total Chimie (jusqu’au
30/05/08).

Administrateur : EIf Aquitaine
(jusqu’au 02/06/08), Hutchinson
(jusqu’au 27/06/08), Total Gestion
Filiales (jusqu’au 06/06/08), Total
Gabon (jusqu’au 29/08/08),
Petrofina (jusqu’au 27/06/08),
Omnium Insurance & Reinsurance
Cy Ltd. (jusqu’au 19/06/08), Total
Upstream UK Ltd. (jusqu’'au
11/06/08).

Total Nucléaire et Total Chimie.
Administrateur : Arkéma,

EIf Aquitaine, Hutchinson, Total
Gestion Filiales, Sanofi Aventis,
Alphega, Petrofina, Omnium
Insurance & Reinsurance Cy Ltd.,
Total Gabon, Total Upstream UK.

Total Nucléaire et Total Chimie.
Administrateur : Arkéma,

EIf Aquitaine, Hutchinson, Total
Gestion Filiales, Sanofi Aventis,
Alphega, Petrofina, Omnium
Insurance & Reinsurance Cy Ltd.,
Total Nigeria PLC, Total Gabon.

Total Nucléaire et Total Chimie.
Administrateur : Arkéma,
Hutchinson, EIf Aquitaine, Total
Gestion Filiales, Hutchinson,
Sanofi Aventis, Alphega,
Petrofina, Omnium Insurance &
Reinsurance Cy Ltd., Total
Gabon, Total Upstream UK.

Biographie : de nationalit¢ francaise, Ingénieur de I'Ecole Centrale de Lille et de I'Ecole Nationale Supérieure du Pétrole et des
Moteurs, Docteur en Sciences économiques, il a fait toute sa carriere chez TOTAL, d’abord en qualité d’'Ingénieur, puis dans diverses
fonctions. De 1994 a 2008, il a été Directeur financier et Membre du Comité exécutif de TOTAL SA .
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Conflits d’intéréts

Il n’existe a la connaissance de Société Générale aucun conflit
d'intéréts entre Société Générale et les membres du Conseil
d’administration aussi bien au titre de leurs intéréts
professionnels que privés. L'article 9 du Reglement intérieur du
Conseil d’administration régit cette situation. Il n’existe pas
d’arrangement ou d'accord conclu avec les principaux
actionnaires, des clients, des fournisseurs ou autres, en vertu
duquel un membre du Conseil dadministration a été
sélectionné. Toutefois, suite a un engagement pris lors des
négociations ayant conduit en 2001 a [Iacquisition par
Société Générale Asset Management de la majorité du capital
de TCW, M. Robert DAY, Président de TCW, a été nommé

5
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Aucune restriction n’est acceptée par les membres du Conseil
d’administration concernant la cession de leur participation
dans le capital de Société Générale. Il n'existe aucun contrat de
service entre les membres du Conseil d’administration et une
société du Groupe. Trois administrateurs exercent des fonctions
au sein du Groupe :

m les administrateurs élus par les salariés: MM. Delicourt et
Pruvost ;

m M. Robert Day, Président de TCW.

administrateur

générale annuelle de 2002.

de Société Générale

lors de

’Assemblée

DATES DES MANDATS ET FONCTIONS DES MEMBRES DU CONSEIL D’ADMINISTRATION (situation au 31 décembre de chaque année)

Nom de

Début Fin Padministrateur 2008 2007 2006 2005 2004

1997 2011 Daniel BOUTON Administrateur : Total SA,  Administrateur : Total SA,  Administrateur : Total SA,  Administrateur : Administrateur :
Président Véolia Environnement. Véolia Environnement. Véolia Environnement. Schneider Electric SA, Schneider Electric SA,
Adresse professionnelle : Total SA, Véolia Total SA, Véolia
Tours SG, 75886 Environnement. Environnement.
Paris Cedex 18.

2003 2009 Jean AZEMA Administrateur : Administrateur : Administrateur : Administrateur : Administrateur :
Directeur général de Médiobianca, Véolia Médiobianca, Véolia Médiobianca, Véolia Médiobianca, Véolia Médiobianca, Véolia
Groupama Environnement. Environnement. Environnement. Environnement. Environnement.
Adresse professionnelle :  Représentant permanent — Représentant permanent — Représentant permanent  Représentant permanent — Représentant permanent
8, 10 rue d’Astorg, 75008  de Groupama SA au de Groupama SA au de Groupama SA au de Groupama SA au de Groupama SA au

Paris.

Conseil d’administration :

Conseil d’administration :

Conseil d’administration :

Conseil d’administration :

Conseil

Bolloré. Bolloré. Bolloré Investissement. Bolloré Investissement. d’administration :
Directeur général : Directeur général : Directeur général : Directeur général : Bolloré Investissement.
Groupama Holding, Groupama Holding, Groupama Holding, Groupama Holding, Directeur général :
Groupama Holding 2, Groupama Holding 2, Groupama Holding 2, Groupama Holding 2. Groupama Holding,
Président de Groupama  Président de Groupama  Président de Groupama Groupama Holding 2.

International (jusqu’au

31 décembre 2008).
Représentant permanent
de Groupama SA dans SCI
Groupama les Massues.

International.
Représentant permanent

de Groupama SA dans SCI

Groupama les Massues.

International.

N.B. : I'adresse professionnelle n’est mentionnée que pour les personnes encore en activité.
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Nom de
Début Fin Padministrateur 2008 2007 2006 2005 2004
2004 2012 Michel CICUREL Membre du Conseil de Membre du Conseil de Membre du Conseil de Membre du Conseil de Néant
Président du Directoire de  surveillance : Publicis. surveillance : Publicis. surveillance : Publicis. surveillance : Publicis.
la Cie Financiere Edmond  Censeur : Paris-Orléans.  Président du Conseil de  Président du Conseil de  Président du Conseil de

de Rothschild et Cie
Financiére Saint Honoré.
Adresse professionnelle :
47, Faubourg Saint-
Honoré, 75008 Paris.

Administrateur : Banque
privée Edmond de
Rothschild SA, Genéve.
Président du Directoire :
la Compagnie Financiére
Edmond de Rothschild
Banque SA, Compagnie
Financiére Saint-Honoré.
Président du Conseil de
surveillance : Edmond de
Rothschild Multi
Management (SAS),
Edmond de Rothschild
Corporate Finance (SAS).
Membre du Conseil de
surveillance : Assurances
et Conseils Saint-Honoré
(jusqu’au 31 octobre
2008), SIACI (jusqu’au

31 octobre 2008), SIACI
Saint Honoré (depuis le
1¢ novembre 2008),
Newstone Courtage,
Edmond de Rothschild
Private Equity Partners
(SAS). Président du
Conseil d’administration :
ERS. Représentant
permanent de Compagnie
Financiére Saint-Honoré :
Cogifrance. Représentant
permanent de La
Compagnie Financiére
Edmond de Rothschild
Bangque : Edmond de
Rothschild Asset
Management, Edmond de
Rothschild Financial
Services, Equity Vision.
Président du Conseil
d’administration : Edmond
de Rothschild SGR Spa
(Italie) Edmond de
Rothschild SIM Spa
(Italie), ERS, LCF Holding
Benjamin et Edmond de
Rothschild (SA) Geneéve,
La Compagnie Benjamin
de Rothschild SA(Geneve)
jusqu’au 6 mai 2008,
Administrateur : Edmond
de Rothschild Ltd.
(Londres), Bouygues
Telecom, Cdb Web Tech
(Italie).

surveillance : Edmond de
Rothschild Corporate
Finance SAS. Membre du
Conseil de surveillance :
Assurances et Conseils
Saint-Honoré, SIACI,
Newstone Courtage,
Edmond de Rothschild
Private Equity Partners
(SAS). Président du
Conseil d’administration :
ERS, Edmond de
Rothschild SGR Spa
(Italie), Edmond de
Rothschild SIM Spa
(Italie). Administrateur :
La Compagnie Benjamin
de Rothschild (Genéve),
Edmond de

Rothschild Ltd. (Londres),
La Compagnie Financiére
holding Edmond et
Benjamin de Rothschild
(Geneve), Banque privée
Edmond de Rothschild
(Geneve), Cdb Web Tech
(Italie), Bouygues
Télécom, Censeur : Paris-
Orléans. Représentant
permanent de Compagnie
Financiére Saint-Honoré :
Cogifrance. Représentant
permanent de Compagnie
financiére Edmond de
Rothschild Banque :
Edmond de Rothschild
Asset Management,
Edmond de Rothschild
Financial Services, Equity
Vision.

surveillance : Edmond de
Rothschild Multi
Management SAS.
Président du Conseil
d’administration : ERS,
Edmond de Rothschild
SGR Spa (Italie), Edmond
de Rothschild SIM Spa
(Italie). Administrateur :
La Compagnie Benjamin
de Rothschild (Genéve),
Edmond de

Rothschild Ltd. (Londres),
La Compagnie Financiere
holding Edmond et
Benjamin de Rothschild
(Geneve), Cdb Web Tech
(Italie), Bouygues
Télécom. Censeur : Paris-
Orléans. Membre du
Conseil des
Commanditaires :
Rothschild & Compagnie
Banque. Représentant
permanent de Compagnie
Financiére Saint-Honoré :
Cogifrance. Représentant
permanent de Compagnie
financiére Edmond de
Rothschild Banque :
Assurances et Conseils
Saint-Honoré, Edmond de
Rothschild Corporate
Finance, Edmond de
Rothschild Asset
Management, Edmond de
Rothschild Financial
Services, Equity Vision.

surveillance : Edmond de
Rothschild Multi
Management SAS.
Président du Conseil
d’administration : ERS,
Edmond de Rothschild
SGR Spa (ltalie), Edmond
de Rothschild SIM Spa
(Italie). Administrateur :
La Compagnie Benjamin
de Rothschild (Genéve),
Edmond de

Rothschild Ltd. (Londres),
La Compagnie Financiere
holding Edmond et
Benjamin de Rothschild
(Geneve), Cdb Web Tech
(Italie), Bouygues
Télécom ; Censeur :
Paris-Orléans. Membre du
Conseil des
Commanditaires :
Rothschild & Compagnie
Banque. Représentant
permanent de Compagnie
Financiére Saint-Honoré :
Cogifrance. Représentant
permanent de Compagnie
financiere Edmond de
Rothschild Banque :
Assurances et Conseils
Saint-Honoré, Edmond de
Rothschild Corporate
Finance, Edmond de
Rothschild Asset
Management, Edmond de
Rothschild Financial
Services, Equity Vision.

N.B. : I'adresse professionnelle n’est mentionnée que pour les personnes encore en activité.
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La composition du Conseil d’administration au 1¢ janvier 2009

Nom de
Début Fin  I'administrateur 2008 2007 2006 2005 2004
2002 2010 Robert A. DAY Chaiman : TCW Group. Chaiman : TCW Group. Chairman : TCW Group. Chairman and CEQ : TCW  Chairman and CEO :
Président Trust Company  Chairman : Oakmont Chairman : Oakmont Chairman : Oakmont Group. TCW Group.
of the West TCW Corporation, Foley Timber Corporation, Foley Timber Corporation. Chairman : Oakmont Administrateur :
Adresse professionnelle : ~ Company Inc. & Land Company LP. Administrateur : Freeport, Corporation. Freeport, Freeport
865 South Figueroa Street, Administrateur : Freeport  Administrateur : Freeport  Freeport McMoRan Administrateur : Freeport, McMoRan Copper and
suite 1800, Los Angeles,  McMoRan Copper and McMoRan Copper and Copper and Gold Inc., Freeport McMoRan Gold Inc., McMoRan
Californie 90071, Gold Inc., McMoRan Gold Inc., McMoRan McMoRan Exploration Cy.  Copper and Gold Inc., Exploration Cy,
Etats-Unis. Exploration Cy. Exploration Cy. McMoRan Exploration Cy, ~Syntroleum Corporation,
Syntroleum Corporation,  Synta Pharmaceuticals,
Synta pharmaceuticals, Fischer Scientific Inc.,
Fischer Scientific Inc. Foley Timber.
2007 2011 Jean-Martin FOLZ Administrateur : Alstom,  Administrateur : Néant Néant Néant
Administrateur de Carrefour, Saint-Gobain,  Saint-Gobain, Alstom,
Sociétés, Président de Solvay (Belgique). Solvay (Belgique).
I’AFEP Membre du Conseil de Membre du Conseil de
surveillance : Axa. surveillance : Axa,
Carrefour.
2003 2009 Elisabeth LULIN Administrateur : Groupe  Administrateur : Groupe ~ Néant Néant Administrateur : Doma
Fondatrice et Gérante de  Bongrain Bongrain Viva SA.
Paradigmes et Caetera
Adresse professionnelle :
11 rue Surcouf,
75007 Paris.
2008 2012 Nathalie RACHOU Administrateur : Liautaud ~ Administrateur : Liautaud ~ Administrateur : Liautaud  Administrateur : Liautaud ~ Administrateur :
Fondatrice de Topiary et Cie. et Cie. et Cie. et Cie. Liautaud et Cie.
Finance Ltd.
11 Elvaston Place, London
SW 5QG, Royaume-Uni
2006 2010 Gianemilio OSCULATI Président : Osculati & Président : Osculati & Président : SAIAG-Comital Néant Néant

Président de Valore Spa
Adresse professionnelle :
Piazza San Sepolcro,
1-20123 Milan Italie.

Partners Spa.
Administrateur : Miroglio
Spa, MTS Group,
FideuramSpa, Seves Spa
(du 14 novembre 2008 au
7 janvier 2009)

Partners Spa.
Administrateur : Miroglio
Spa, MTS Group

Spa, Valore Spa.
Administrateur Miroglio
Spa

N.B. : I'adresse professionnelle n’est mentionnée que pour les personnes encore en activité.
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Nom de
Début Fin Padministrateur 2008 2007 2006 2005 2004
1994 2009 Patrick RICARD Administrateur : Altadis ~ Administrateur : Altadis Président du Conseil Administrateur : Provimi,  Administrateur :
Président de Pernod Ricard (mandat prenant fin au (mandat prenant fin au d’administration : Comrie  Altadis. Président du Provimi, Altadis.
Adresse professionnelle : 6 février 2008). Président 6 février 2008). Président Plc. Président : Austin Conseil d’administration :  Président du Conseil
12, place des Etats-Unis,  du Conseil du Conseil Nichols and Co. Inc. Vice- Comrie Plc. Président- d’administration :
75016 Paris. d’administration : d’administration : Président du Conseil de  Directeur général : World ~ Comrie Plc. Président-
Administrateur : Ania Comrie Limited. surveillance : Société Paul Brands Duty Free Ltd. Directeur général :
Association Nationale des  Administrateur : Ania, Ricard SA. Membre du Président : Austin Nichols  World Brands Duty
Industries Alimentaires, Association Nationale des  Conseil de surveillance :  Export Sales Inc. Vice- Free Ltd. Président :
Chivas Brothers Pernod Industries Alimentaires, ~ Wyborowa SA. Agros Président du Conseil de  Austin Nichols Export
Ricard Ltd, Société Paul ~ Chivas Brothers Pernod Holding SA. surveillance : Société Paul Sales Inc. Membre du

Ricard S.A., Irish Distillers
Group Ltd, Martell & Co,
Pernod Ricard
acquisitions II, Pernod
Ricard Finance, Suntory
Allied Limited.
Représentant Permanent
de Pernod Ricard au
Conseil d’administration :
Havana Club Holding S.A.,
JFA, Pernod, Pernod
Ricard Europe, Ricard.
Membre du Conseil de
Direction : PR Asia, PR
North America.

Ricard Ltd, Société Paul
Ricard S.A., Irish Distillers
Group Ltd, Martell & Co,
Pernod Ricard
acquisitions I, Pernod
Ricard Finance, Suntory
Allied Limited.
Représentant Permanent
de Pernod Ricard au
Conseil d’administration :
Ets Vinicoles champenois
(E.V.C.), Havana Club
Holding S.A., JFA, Pernod,
Pernod Ricard Europe,
Ricard. Membre du
Conseil de Direction : PR
Asia, PR North America.
Administrateur de Provimi
(mandat exercé jusqu’au
12.04.2007).

Administrateur : Provimi,
Altadis. Pernod Ricard
Finance SA, Chivas
Brothers Pernod

Ricard Ltd., Distillerie
Fratelli Ramazzotti Spa,
Irish Distillers Group Ltd.,
Pernod Ricard Swiss SA,
Polairen Trading Ltd.,
Sankaty Trading Ltd., Peri
Mauritius Ltd., Populous
Trading Ltd., World
Brands Duty Free Ltd. PR
acquisitions Il Corp,
Suntory Allied Ltd.
Représentant permanent
de Pernod Ricard au
Conseil d’administration :
Cusenier SA, JFA SA,
Pernod Ricard Europe SA,
Pernod SA, Ricard SA,
Santa Lina SA (jusqu’au
7 novembre 2006), Ets
Vinicoles champenois
(E.V.C.) Galibert et Varon.
Représentant permanent
de Santa Lina au Conseil
d’administration : Cie
Financiere des Produits
Orangina (C.F.P.0.) SA.
Représentant permanent
de la Société Martel/
Mumm Perrier-Jouét au
Conseil d’administration :
Renault Bisquit SA.

Ricard SA. Membre du
Conseil de surveillance :
Wyborowa SA.
Administrateur : Allied
Domecq Ltd., Allied
Domecq (hodings) Ltd.,
Allied Domecq SPIRITS 1
Wine Holdings Ltd.,
Pernod Ricard Finance
SA, Martell & Co. SA,
Chivas Brothers Pernod
Ricard Ltd., The Glenlivet
Distillers Ltd., Aberlour
Glenlivet Distillery Ltd.,
Boulevard Export Sales
Inc., Distillerie Fratelli
Ramazzotti Spa, Duncan
Fraser and Company Ltd.,
Glenforres Glenlivet
Distillery Ltd., House of
Campbell Ltd., Irish
Distillers Group Ltd.,
Larios Pernod Ricard SA,
Muir Mackenzie Ad
Company Ltd., Pernod
Ricard Swiss SA, Polairen
Trading Ltd., Sankaty
Trading Ltd., Peri
Mauritius Ltd., Populous
Trading Ltd., White
Heather Distillers Ltd.,

W. Whiteley and
Company Ltd., PR
acquisitions Il Corp,
William Whiteley &

Co. Inc. Vice-Président du
Conseil d’administration :
Austin Nichols and

Co. Inc. Représentant
permanent de Pernod
Ricard au Conseil
d’administration :
Cusenier SA, JFA SA,
Pernod Ricard Europe SA,
Pernod SA, Ricard SA,
Santa Lina SA, Campbell
Distillers Ltd., Ets
Vinicoles champenois
(E.V.C.) Galibert et Varon.

Directoire : Wyborowa
SA. Administrateur :
Pernod Ricard Europe
SA, PR Finance SA,
Société Paul Ricard,
Société Paul Richard
Ricard & Fils, Martell &
Co. SA, Altadis, Chivas
Brothers Ltd., The
Glenlivet Distillers Ltd.,
Aberlour Glenlivet
Distillery Ltd., Boulevard
Export Sales Inc.,
Peribel SA, Distillerie
Fratelli Ramazzotti Spa,
Duncan Fraser and
Company Ltd.,
Glenforres Glenlivet
Distillery Ltd., House of
Campbell Ltd., Irish
Distillers Group Ltd.,
Larios Pernod Ricard SA,
Muir Mackenzie Ad
Company Ltd., Pernod
Ricard Swiss SA,
Polairen Trading Ltd.,
Sankaty Trading Ltd.,
Peri Mauritius Ltd.,
Pernod Ricard
Nederland BV, Populus
Trading Ltd., White
Heather Distillers Ltd.,
W. Whiteley and
Company Ltd., PR
acquisitions Il Corp,
William Whiteley &

Co. Inc. Vice-Président
du Conseil
d’administration :
Directeur général
délégué Austin Nichols
and Co. Inc.
Représentant permanent
de Pernod Ricard au
Conseil
d’administration :
Cusenier SA, JFA SA,
Pernod SA, Ricard SA,
Santa Lina SA, Campbell
Distillers Ltd.

N.B. : 'adresse professionnelle n’est mentionnée que pour les personnes encore en activité.
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La composition du Conseil d’administration au 1¢ janvier 2009

Nom de
Début Fin Padministrateur 2008 2007 2006 2005 2004
Représentant permanent  Représentant permanent
de Santa Lina au Conseil ~ de Santa Lina au Conseil
d’administration : Cie d’administration : Cie
Financiere des Produits Financiere des Produits
Orangina (C.F.P.0.) SA, Orangina (C.F.P.0.) SA,
Société Immobiliere et Société Immobiliere et
Financiere pour Financiére pour
I’alimentation (S.I.F.A.) I"alimentation (S.I.F.A.)
SA. Représentant SA, Société Immobiliere
permanent de et Financiére pour
International Cognac I"alimentation (S.I.F.A)
Holding au Conseil SA. Représentant
d’administration : Renault permanent de
Bisquit SA. International Cognac
Holding au Conseil
d’administration :
Renault Bisquit SA.
2006 2012 Luc VANDEVELDE Administrateur : Administrateur : Administrateur : Néant Néant
Administrateur de Sociétés Vodafone. Gérant : Vodafone. Gérant : Vodafone, Comet BV, Citra
Change Capital Partners.  Change Capital Partners. ~ SA.
2002 2011 Anthony WYAND Administrateur : Société  Président : Grosvenor Président : Grosvenor Administrateur : Executive Director Aviva.

Administrateur de Sociétés

Fonciére Lyonnaise,
Unicrédito Italiano Spa.,
Aviva Participations,
Grosvenor Continental
Europe. Membre du

Conseil de surveillance :

Aviva France.

Continental Europe SAS.
Administrateur : Aviva
Participations, Unicredito
Italiano Spa, Société
Fonciere Lyonnaise.
Membre du Conseil de
surveillance : Aviva
France.

Non Executive Director :
Grosvenor Group
Holding Ltd.

Continental Europe SAS.
Administrateur : Aviva
Participations, Unicredito
[taliano Spa, Société
Fonciere Lyonnaise.
Membre du Conseil de
surveillance : Aviva
France.

Non Executive Director :
Grosvenor Group
Holding Ltd.

Unicredito italiano SPA,
Société Fonciere
Lyonnaise, Atis real, Aviva
Participations.
Représentant permanent
Aviva Spain, CU ltalia.
Membre du Conseil de
surveillance : Aviva
France.

Non Executive Director :
Grosvenor Group

Holding Ltd.

Président du Conseil de
surveillance CGU
France. Executive Vice-
Président : lictoire
Asset Management.
Administrateur : Aviva
Holding Poland Ltd.,
Noth Mercantile
Insurance Cy Ltd.,
Norwch Union Overseas
Holding BV, Norwich
Union Overseas Ltd.,
The Road Transport and
General Insurance

Cy Ltd., Scottis
Insurance

Corporation Ltd., The
Yorkshire Insurance
Company Ltd. Abeille
Assurances, Abeille Vie
SA, CGU Group BV, CGU
Insurance Plc, CGU
International Holding BV,
Commercial Union
Finance BV, Commercial
Union Holding

(France) Ltd.,
Commercial union
International

Holding Ltd., Delta Lloyd
NV, Eurofil SA, General
Accident Plc, Northen
Assurance

Company Ltd., Norwich
Union Plc, Royal St
George Banque SA.

N.B. : 'adresse professionnelle n’est mentionnée que pour les personnes encore en activité.
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Nom de
Début Fin Padministrateur 2008 2007 2006 2005 2004
Administrateur et Vice-
Président : CGU
International Insurance
Plc. Membre du Conseil
de surveillance :
Commercial Union
Polska General
Insurance Company SA,
Commercial Union
Polska Life Assurance
Company SA,
Commercial Union
Polska Towarzyshwo
Ubezpieczen Na Zycie
SA, Commercial Union
Polska Towarzyshwo
Ubezpieczen Ogolnych
Spo Ka Akeyina.
2000 2009 Philippe PRUVOST Néant Néant Néant Néant Néant
Administrateur élu par les
salariés
Adresse professionnelle :
Tours SG, 75886
Paris Cedex 18
2008 2009 Patrick DELIGOURT Néant Néant Néant Néant Néant
Administrateur élu par les
salariés

Adresse professionnelle :
Tours SG, 75886
Paris Cedex 18

N.B. : 'adresse professionnelle n’est mentionnée que pour les personnes encore en activité.
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M Frédéric OUDEA
Né le 3.07.1963
DIRECTEUR GENERAL DE SOCIETE GENERALE

Détient 14 334 actions

Biographie : Apres avoir exercé des fonctions au sein de
'administration (1987-1995), il rejoint Société Générale en 1995.
Adjoint au responsable puis responsable du département
Corporate Banking a Londres (1995-1997), Responsable de la
supervision globale et du développement du département
actions (1998-2001), Directeur financier délégué du Groupe en
2002, puis Directeur financier du Groupe en 2003. Directeur
général déléegué en mars 2008 et Directeur général depuis
le 13 mai 2008.

M Didier ALIX

Né le 16.08.1946
DIRECTEUR GENERAL DELEGUE DE SOCIETE GENERALE

Détient 6 728 actions

Biographie : Entré a Société Générale en 1971. De 1972 a
1979 en poste a I'Inspection générale, responsable du Contrdle
Central des Risques (1980) ; responsable d’agences (1981-
1991) ; Directeur général de Franfinance (1991-1993), Directeur
délégué, puis Directeur du Réseau France (1993-1998),
Directeur général adjoint Particuliers et Entreprises (1998) ;
Directeur général délégué depuis le 26 septembre 2006.
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Direction générale

B Séverin CABANNES
Né le 21.06.1958
DIRECTEUR GENERAL DELEGUE DE SOCIETE GENERALE

Détient 2 253 actions

Biographie : Aprés avoir exercé des fonctions au Crédit
national, chez EIf Atochem puis au Groupe La Poste
(1983-2001), il rejoint en 2001 Société Générale comme
Directeur financier du Groupe jusqu’en 2002. Depuis 2001
Membre du Conseil de Surveillance de Komeréni Banka.
Directeur général adjoint en charge de la stratégie et de
finances du Groupe Stéria, puis Directeur général (2002-2007).
En janvier 2007, Directeur des Ressources du groupe Société
Générale, puis Directeur général délégué depuis mai 2008.

W Philippe CITERNE

Né le 14.04.1949

DIRECTEUR GENERAL DELEGUE DE SOCIETE GENERALE
Détient 53 197 actions

Biographie : Aprés avoir exercé des fonctions au ministéere des
Finances, il rejoint Société Générale en 1979. Directeur des
Etudes Economiques en 1984, Directeur financier en 1986,
Directeur des Relations Humaines en 1990, Directeur général
délégué en 1995, Directeur général en novembre 1997.
Directeur général délégué depuis le 22 avril 2003.
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FONCTIONS EXERCEES AU COURS DES CINQ DERNIERES ANNEES

2008

2007

2006

2005

2004

Frédéric OUDEA

Directeur général

Adresse professionnelle :

Tours SG, 75886 Paris Cedex 18.

Président Directeur
général : Genebanque
jusqu’au 29 septembre
2008, Généfinance et

SG FSH jusqu’au 5 aoit
2008. Administrateur :
Newedge Group jusqu’au
29 mai 2008.

Président Directeur
général : Genebanque,
Généfinance, SG FSH.
Administrateur : Newedge
Group.

Président Directeur
général : Genebanque,
Généfinance, SG FSH.
Administrateur : Newedge
Group.

Président Directeur
général : Genebanque,
Généfinance, SG FSH.
Administrateur : Newedge
Group.

Président Directeur
général : Genebanque,
Généfinance, SG FSH.
Administrateur :
Boursorama, Newedge
Group.

Didier ALIX

Directeur général délégué
Adresse professionnelle :

Tours SG, 75886 Paris Cedex 18.

Président-Directeur
général : Sogébail.
Président du Conseil de
surveillance : Komercni
Banka. Administrateur :
Crédit du Nord,
Franfinance, Yves Rocher,
Banque Roumaine de
Développement, National
Société Générale Bank SAE
(NSGB), Société Générale
de Banques au Cameroun,
Société Générale de
Banques au Sénégal,
Société Générale au Liban.
Administrateur et Vice-
Président :

Société Générale de
Banques en Céte d’lvoire.
Membre du Conseil de
surveillance : Société
Générale Marocaine de
Banques. Représentant

Président-Directeur
général : Sogébail.
Président du Conseil de
surveillance : Komercni
Banka. Administrateur :
Crédit du Nord (a compter
du 25 juillet 2007),
Franfinance, Yves Rocher,
Banque Roumaine de
Développement, National
Société Générale Bank SAE
(NSGB), Société Générale
de Banques au Cameroun,
Société Générale de
Banques au Sénégal,
Société Générale au Liban.
Administrateur et Vice-
Président :

Société Générale de
Banques en Cote d’Ivoire.
Membre du Conseil de
surveillance : Société
Générale Marocaine de

Président-Directeur
général : Sogébail.
Président du Conseil de
surveillance : Komercni
Banka. Administrateur :
Franfinance, Yves Rocher,
Banque Roumaine de
Développement, National
Société Générale Bank SAE
(NSGB), Société Générale
de Banques au Cameroun,
Société Générale de
Banques au Sénégal,
Société Générale au Liban,
MISR International Bank et
Fiditalia (jusqu’en
décembre 2006), Sogessur,
(jusqu’en novembre 2006).
Administrateur et
Vice-Président :

Société Générale de
Banques en Cote d’Ivoire.
Membre du Conseil de

Président-Directeur
général : Sogébail.
Président du Conseil de
surveillance : Komercni
Banka. Administrateur :
Franfinance, Yves Rocher,
Banque Roumaine de
Développement, National
Société Générale Bank SAE
(NSGB), Société Générale
de Banques au Cameroun,
Société Générale de
Banques au Sénégal,
Société Générale au Liban,
MISR International Bank,
Sogessur, Fiditalia.
Administrateur et
Vice-Président :

Société Générale de
Banques en Cote d’Ivoire.
Membre du Conseil de
surveillance : Société
Générale Marocaine de

Président-Directeur
général : Sogébail.
Président du Conseil de
surveillance : Komercni
Banka. Administrateur :
Franfinance, Yves Rocher,
Sogessur, Fiditalia, Banque
Roumaine de
Développement, National
Société Générale Bank SAE
(NSGB), Société Générale
de Banques au Cameroun,
Société Générale de
Banques au Sénégal,
Société Générale au Liban.
Administrateur et
Vice-Président :

Société Générale de
Banques en Cote d’Ivoire.
Membre du Conseil de
surveillance : Société
Générale Marocaine de
Banques, Groupama

permanent de Salvepar au  Banques. Représentant surveillance : Société Banques, Groupama Banque.
Conseil de surveillance : permanent de Salvepar au  Générale Marocaine de Banque. Représentant
Latécoére. Conseil de surveillance : Banques, Groupama permanent de Salvepar au
Latécoere. Banque (jusqu’en Conseil d’administration :
octobre 2006). Latécoére.
Représentant permanent de
Salvepar au Conseil
d’administration :
Latécoere.
Séverin CABANNES Administrateur : Crédit du  Administrateur : Créditdu ~ Membre du Conseil de Membre du Conseil de Membre du Conseil de
Directeur général délégué Nord, Généfimmo, Rosbank, Nord, Généfimmo, SG surveillance : Komercni surveillance : Komercni surveillance : Komercni
Adresse professionnelle : SG Global Solution. Membre Global Solution. Membre du Banka Banka Banka

Tours SG, 75886 Paris Cedex 18.

du Conseil de surveillance :
Komercni Banka, Groupe
Stéria

Conseil de surveillance :
Komer¢ni Banka, Groupe
Stéria

Philippe CITERNE

Directeur général délégué
Adresse professionnelle :

Tours SG, 75886 Paris Cedex 18.

Président : Rosbank,
Systemes Technologiques
d’Echange et de Traitement
(STET), Administrateur :
Accor, Généval, Sopra
Group, Grosvenor
Continental Europe, TCW
Group, SG Hambros Bank
Ltd. jusqu’au 6 novembre
2008.

Président : Systémes
Technologiques d’Echange
et de Traitement (STET),
Administrateur : Accor,
Généval, Rosbank, Sopra
Group, Grosvenor
Continental Europe, TCW
Group, SG Hambros Bank
Ltd.

Président : Systémes
Technologiques d’Echange
et de Traitement (STET),
Administrateur : Accor,
Généval, Grosvenor
Continental Europe, TCW
Group, SG Hambros Bank
Ltd. Membre du Conseil de
surveillance : Sopra Group

Président : Systémes
Technologiques d’Echange
et de Traitement (STET),
Administrateur : Accor,
Généval, Grosvenor
Continental Europe, TCW
Group, SG Hambros Bank
Ltd., Unicredito Italiano.
Membre du Conseil de
surveillance : Sopra Group

Président : Systémes
Technologiques d’Echange
et de Traitement (STET),
Administrateur : Généval,
Grosvenor Continental
Europe, TCW Group, SG
Hambros Bank Ltd.,
Unicredito Italinao. Membre
du Conseil de surveillance :
Sopra Group. Représentant
permanent de Société
Générale au Conseil : Accor
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La composition du Comité exécutif au 1 janvier 2009

M LA COMPOSITION DU COMITE EXECUTIF AU 1= JANVIER 2009

Le Comité exécutif assure sous I'autorité du Directeur général le pilotage stratégique du Groupe.

M Frédéric OUDEA

Directeur général de Société Générale

M Didier ALIX

Directeur général délégué de Société Générale

M Séverin CABANNES

Directeur général délégué de Société Générale

M Philippe CITERNE

Directeur général délégué de Société Générale

M Jean-Frangois GAUTIER
Directeur des Services Financiers Spécialisés
M Didier HAUGUEL

Directeur des Risques du Groupe

M Hugues LE BRET

Directeur de la Communication du Groupe
B Anne MARION-BOUCHACOURT
Directeur des Ressources Humaines du Groupe

M Jean-Louis MATTEI

Directeur de la Banque de détail Hors France métropolitaine du
Groupe

M Jean-Pierre MUSTIER

Directeur des Gestions d'actifs et Services aux Investisseurs et
Président-Directeur général de Société Générale Asset
Management

B Michel PERETIE

Directeur de la Banque de Financement et d’Investissement
M Alain PY

Président-Directeur général du Crédit du Nord

W Jean-Francois SAMMARCELLI

Directeur de la Banque de détail en France

M Christian SCHRICKE

Secrétaire général du Groupe et Responsable de la Conformité
pour le Groupe, Secrétaire du Conseil d’administration

M Didier VALET

Directeur financier du Groupe

Participe au Comité exécutif pour les
sujets relevant de sa compétence

M Christian POIRIER

Conseiller du Président et du Directeur général

Nominations postérieures au 1¢ janvier 2009

M Benoit OTTENWAELTER,

nommé Directeur des Risques du Groupe, remplace Didier
HAUGUEL

M Francoise MERCADAL-DELASALLES,

nommeée Directrice des Ressources du Groupe
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B COMITE DE DIRECTION GROUPE AU 1= JANVIER 2009

Le Comité de Direction Groupe, qui rassemble une quarantaine de cadres dirigeants du Groupe, est un lieu d’échanges sur la

stratégie et les questions d’intérét général du Groupe.

Frédéric Oudéa, Directeur général

Didier Alix, Directeur général délégué
Séverin Cabannes, Directeur général délégué
Philippe Citerne, Directeur général délégué

Philippe Collas, Conseiller du Directeur général
Jean-Francois Gautier, Directeur des Services Financiers
spécialisés

Didier Hauguel, Directeur des Risques du Groupe

Hugues Le Bret, Directeur de la Communication du Groupe

Anne Marion-Bouchacourt, Directeur des Ressources

Humaines du Groupe

Jean-Louis Mattei, Directeur de la Banque de détail hors
France métropolitaine

Francoise Mercadal-Delasalles, Directrice des Ressources du
Groupe

Jean-Pierre Mustier, Directeur des Gestions d'Actifs et des
Services aux Investisseurs et Président Directeur général de
SGAM

Michel Péretié, Directeur de la Banque de Financement et
d’Investissement

Christian Poirier, Conseiller du Président et du Directeur
général
Alain Py, Président Directeur général du Crédit du Nord

Jean-Francois Sammarcelli, Directeur de la Banque de détall
en France de Société Générale

Christian Schricke, Secrétaire général du Groupe et
responsable de la conformité pour le Groupe, Secrétaire du
Conseil d’administration

Didier Valet, Directeur financier du Groupe
Thierry  Aulagnon, Co-Directeur Grandes Entreprises,

Institutions Financiéres et Conseil, Banque de Financement et
d’Investissement

Philippe Aymerich, Directeur délégue des Risques

Alain Bataille, Représentant Groupe pour le Royaume-Uni
Henri Bonnet, Directeur délégué de la direction des Services
Financiers spécialisés

Francois Boucher, Directeur des Ressources, Banque de
Financement et d’Investissement

Yannick Chagnon, Directeur des Paiements Domestiques et
Internationaux
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Alain Closier, Directeur du Métier Titres

Bernard David, Directeur délégué de la Banque de détail hors
France métropolitaine

Michel Douzou, Directeur délégué du réseau France de
Société Générale

Patrick Gelin, Président Directeur général de la BRD

Laurent Goutard, Président du Directoire de la Komeréni
Banka

Arnaud Jacquemin, Directeur financier délégué du Groupe

Olivier Khayat, Directeur Marchés de Taux, Changes et
Matiéres Premiéres, Banque de Financement et
d’Investissement

Maurice Kouby, Directeur des Systemes d’Information du
Groupe

Diony Lebot, Directeur général de SG Amériques

Inés Mercereau, Directeur délégué de la direction des
Services Financiers spécialisés

Christophe Mianné, Directeur général délégué de la Banque
de Financement et d’Investissement et Directeur Solutions
Globales Actions et Dérivés

Philippe Miécret, Inspecteur général

Benoit Ottenwaelter, Co-Directeur Grandes Entreprises,
Institutions Financiéres et Conseil, Banque de Financement et
d’Investissement

Jean-Luc Parer, Directeur Marchés de Capitaux et
Financements, Banque de Financement et d’Investissement

Patrick Renouvin, Directeur délégué de la Banque de détail
hors France métropolitaine, en charge des ressources

Jacques Ripoll, Directeur de la stratégie du Groupe

Sylvie Rucar, Chief Operating Officer du pdle des Gestions
d’Actifs et des Services aux Investisseurs

Jean-Robert Sautter, Directeur commercial et marketing de la
Banque de détail en France

Patrick Soulard, Directeur général délégué de la Banque de
Financement et d’Investissement

Marc Stern, Président de SG Global Investment Management
and Services America

Patrick Suet, Secrétaire général adjoint
Vincent Taupin, Président Directeur général de Boursorama

Catherine Théry, Directeur de la coordination du contréle
interne

Daniel Truchi, Directeur de la Gestion Privée
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B INFORMATIONS SUR LE GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE

Le 5 novembre 2008, le Conseil d’administration de Société
Générale a confirmé que le Code de gouvernement d’entreprise
des sociétés cotées AFEP-MEDEF est son code de référence
pour I'élaboration du rapport sur le gouvernement d’entreprise
prévu a larticle L. 225-37 du Code de commerce, en
application de la loi du 03 juillet 2008 transposant la directive
communautaire 2006/46/CE du 14 juin 2006. Il a également
adhéré aux recommandations AFEP-MEDEF du 6 octobre 2008
sur la rémunération des dirigeants mandataires sociaux des
sociétés cotées (document disponible sur le site Medef.fr).

Depuis le début de I'année 2000, le fonctionnement du Conseil
d’administration et des Comités est régi par un Reéeglement
intérieur. Une Charte de I'administrateur regroupe les regles
déontologiques  applicables  aux  administrateurs  de
Société Générale. Le Reglement intérieur et la Charte, ainsi que
les Statuts de la Société sont mis a la disposition des
actionnaires dans le Document de référence.

Le présent chapitre est composé de trois parties et a été
présenté aux Comités concernés et au Conseil d’administration
qui I'a approuvé dans sa séance du 17 février 2009. Les deux
premieres, consacrées aux conditions de préparation et
d’organisation des travaux du Conseil et aux regles retenues
pour déterminer les rémunérations et avantages de toute nature
accordés aux mandataires sociaux au Conseil, constituent la
partie « gouvernement d’entreprise » du Rapport du Président
prévu aux articles L. 225-37 et L. 225-51 du Code de commerce.
La troisieme traite des relations avec les Commissaires aux
comptes.

Rapport du Président

M Conseil d’administration

Société Générale est une société anonyme a conseil
d’administration. Sa gouvernance a été modifiée a compter du
13 mai 2008. Le Conseil d’administration, sur proposition de
Daniel Bouton, a décidé la dissociation des fonctions de
Président du Conseil et de Directeur général, conformément
aux statuts de la Société. Il a nommé Daniel Bouton Président et
Frédéric Oudéa Directeur général. Philippe Citerne et Didier
Alix ont été confirmés dans leurs fonctions de Directeurs
généraux délégués et un nouveau Directeur général délégué a
été désigné, Séverin Cabannes.

Les pouvoirs du Président sont précisés a larticle 2 du
reglement intérieur du Conseil d’administration. Le Président

convoque et préside le Conseil d’administration dont il organise
les travaux. Il préside les Assemblées générales des
actionnaires. Outre ces fonctions, en concertation avec la
Direction générale, il peut représenter le Groupe dans ses
relations de haut niveau, notamment les grands clients, les
grands actionnaires et les pouvoirs publics, tant au niveau
national qu’international.

Les statuts ne prévoient aucune limitation particuliere des
pouvoirs du Directeur général ou des Directeurs généraux
délégués, qui s’exercent conformément aux lois et reglements
en vigueur, aux statuts, au Reglement intérieur et aux
orientations arrétées par le Conseil d’administration.

B Composition du Conseil (1¢ janvier 2009)

Le Conseil comporte douze postes d’administrateurs élus par
I'’Assemblée générale et deux administrateurs représentant les
salariés.

La durée du mandat des administrateurs nommés par
’Assemblée générale est de 4 ans. Ces mandats viennent a
échéance de maniére échelonnée, ce qui permet de renouveler
tous les ans un quart de ces administrateurs. Les deux
administrateurs élus par les salariés de Société Générale ont un
mandat de 3 ans.

Le Conseil d’administration comporte 2 femmes et 11 hommes.
Les administrateurs étrangers sont au nombre de 4. L’age
moyen des administrateurs est de 58 ans. Au cours de I'année
2008, sa composition a été affectée par les événements
suivants :

m renouvellement des mandats de MM. Cicurel et Vandevelde ;
m nomination de Mme Rachou ;

m expiration des mandats de MM. Citerne et Jeancourt
Galignani ;
m démission de M. Cohen.

Compte tenu de ces mouvements, le Conseil d’administration
est composé de 13 membres (11 élus par 'Assemblée générale
et 2 par les salariés). Un poste est vacant depuis la démission
de M. Cohen.

Depuis le 18 janvier 2006, M. Matsuo représente MEIJI Yasuda
Life en tant que censeur.

Conformément  aux recommandations  des rapports
AFEP-MEDEF, le Conseil d’administration a, sur le rapport de
son Comité de sélection, procédé a un examen de la situation
de chacun de ses membres au 31 décembre 2008 au regard
des criteres d'indépendance définis dans les rapports précités.
Il a tout particulierement étudié les relations bancaires et de
conseil entretenues par le Groupe avec les entreprises dont ses
administrateurs sont des dirigeants, en vue d’apprécier si

(1) La partie « contréle interne et gestion des risques » de ce méme rapport figure pages 107 et suivantes.
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celles-ci étaient d’'une importance et d’une nature telles qu’elles
pouvaient affecter lindépendance de jugement des
administrateurs. Cette analyse est fondée sur une étude
multicritere intégrant plusieurs parametres (endettement global
et liquidité de l'entreprise, poids de la dette bancaire dans
'endettement global, montant des engagements de
Société Générale et importance de ces engagements par
rapport a 'ensemble de la dette bancaire, mandats de conseil,
autres relations commerciales...). Le Conseil d’administration
s’est également attaché a analyser la situation des
administrateurs ayant un lien avec des groupes actionnaires de
Société Générale.

Au regard de ces criteres, le Conseil d’administration a estimé
que Mmes Lulin et Rachou, MM. Azéma, Cicurel, Folz, Osculati
et Vandevelde devaient étre regardés comme administrateurs
indépendants.

M. Azéma, Directeur général de Groupama, est considéré
comme indépendant, des lors que Groupama détient nettement
moins de 10 % du capital de Société Générale et que les
relations bancaires ou commerciales entre Groupama et
Société Générale, ne sont pas de nature a affecter
'indépendance de son jugement. Notamment, le partenariat
avec Groupama dans Groupama Banque dont
Société Générale ne détient que 20 %, constitue un enjeu limité
pour les deux Groupes.

Les autres administrateurs ne sont pas considérés comme
indépendants au regard des criteres définis par le Rapport
AFEP-MEDEF.

Les administrateurs indépendants sont ainsi au nombre de
7 sur 13 au 31 décembre 2008 (soit 54 % du Conseil
d’administration et 64 % des administrateurs nommés par
I’Assemblée générale).

Cette situation est conforme a I'objectif que s’est fixé le Conseil
d’administration de respecter la proportion de 50 %
d’administrateurs indépendants, recommandée dans le Rapport
AFEP-MEDEF.

Elle est également conforme a I'objectif arrété par le Conseil qui
est d’assurer une diversité et un équilibre des expériences et
des compétences des administrateurs, ainsi que de concilier
continuité et renouvellement progressif.

MW Administrateurs

Les administrateurs doivent détenir a titre personnel un nombre
significatif d'actions: le minimum statutaire a été fixé a
600 actions par administrateur nommé par I'’Assemblée
générale.

Le montant et les modalités de répartition des jetons de
présence sont décrits ci-apres, dans le chapitre consacré a la
rémunération des dirigeants.

La Charte de 'administrateur prévoit que chaque administrateur
de Société Générale s’abstient d’effectuer des
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opérations sur les titres de sociétés sur lesquelles il dispose
d’informations non encore rendues publiques. Comme les
cadres du Groupe disposent régulierement d'informations
privilegiées, les administrateurs ne peuvent intervenir sur les
titres de Société Générale pendant les 30 jours qui précedent la
publication ainsi que le jour de la publication des résultats et ne
peuvent réaliser sur ces titres des opérations de type spéculatif
(obligation de détenir les titres au moins 2 mois, interdiction des
transactions sur options).

La Charte de I'administrateur a été¢ modifiée en janvier 2005
pour étendre cette regle aux opérations sur les titres de filiales
cotées de Société Générale. Par ailleurs, les administrateurs
sont tenus d'informer I'Autorité des Marchés Financiers des
opérations réalisées sur le titre par eux-mémes ou leurs
proches.

B Compétences

Le Conseil d'administration détermine les orientations de
activité de la Société et veille a leur mise en ceuvre. Le
Reglement intérieur du Conseil prévoit que celui-ci examine
régulierement les orientations stratégiques du Groupe et
délibére préalablement sur les modifications des structures de
Direction du Groupe, ainsi que sur les opérations, notamment
d’'acquisition et de cession, susceptibles d’affecter
significativement le résultat du Groupe, la structure de son bilan
ou son profil de risques.

Depuis 2003, le Reglement intérieur définit tres précisément les
regles applicables aux cas d'approbation préalable par le
Conseil d’administration des projets d’investissement ou, plus
généralement, des opérations stratégiques. Cet article a été
modifié en 2005 afin de I'adapter a la taille du Groupe (voir
article 1¢ du reglement).

Le Conseil est informé et débat périodiquement des grandes
orientations de la politique du Groupe en matiere de ressources
humaines, de systemes d’information et d’organisation.

Le Conseil fixe la rémunération des mandataires sociaux et
décide de la mise en ceuvre des plans d’options et d’actions
gratuites dans le cadre de [lautorisation donnée par
I’Assemblée générale.

M Fonctionnement

Un reglement intérieur régit le fonctionnement du Conseil
d’administration. Celui-ci est convoqué par tous moyens par le
Président ou a la demande du tiers des administrateurs. Il se
réunit au moins 5 fois dans I'année, notamment pour approuver
les comptes sociaux et consolidés.

Au moins une fois par an, le Conseil d’administration procede a
I'évaluation de son fonctionnement. De méme, il délibere au
moins une fois par an sur les risques de toute nature auxquels
la Société est exposée. L'avis du Conseil est mentionné, le cas
échéant, dans les communiqués de presse diffusés a l'issue
des réunions.



Chaque administrateur recoit les informations nécessaires a
'accomplissement de sa mission, notamment en vue de la
préparation de chaque réunion du Conseil. Les administrateurs
recoivent en outre toutes informations utiles, y compris
critiques, sur les événements significatifs pour la Société.

Chaqgue administrateur bénéficie des formations nécessaires a
I'exercice de son mandat.

M Travaux du Conseil en 2008

En 2008, le Conseil d’administration a tenu 16 réunions, dont la
durée a été en moyenne de 2 heures 50. Le taux d'assiduité
des administrateurs a été de 86 % contre 88 % en 2007 et 80 %
en 2006.

Le Conseil d’administration a arrété les comptes annuels,
semestriels et trimestriels.

Le Conseil a examiné le budget 2008.

A la suite de la découverte de la fraude exceptionnelle dont la
société a été la victime, le Conseil d’administration a décidé
une augmentation de capital avec maintien du droit préférentiel
de souscription.

Il a décidé de modifier la gouvernance de I'entreprise en
dissociant les fonctions de Président et Directeur général. A
compter du 13 mai 2008, Daniel Bouton a été nommé Président

et Frédéric Oudéa Directeur général.

Le Conseil d’administration a été tenu régulierement informé de
I’évolution de la crise financiére et de liquidité et a débattu de
ses conséquences pour le Groupe. Il a notamment été informé
de ses effets sur les comptes consolidés, des actifs affectés
par la crise et des méthodes de valorisation de ces actifs, ainsi
que de la situation de liquidité du Groupe.

Il a revu la stratégie globale du Groupe et les stratégies des
domaines suivants :

m Banque de détail en France ;

m Gestion d’actifs ;

m Banque de Financement et d’Investissement ;
m développement en Russie ;

m paiements domestiques et internationaux.

Il a délibéré sur plusieurs projets d’opérations stratégiques,
notamment sur la création d’'un partenariat avec les services de
la Banque Postale dans le domaine de la monétique.

Le Conseil a revu la situation du Groupe en matiére de risques
et en particulier I'état de la filiere risques ; il a approuvé les
limites globales annuelles des risques de marché. Il a examiné
les Rapports annuels adressés a la Commission bancaire ainsi
que les réponses aux lettres de suite consécutives a des
missions d’inspection de celle-ci.
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Le Conseil a fait le point sur les conséquences de Bale Il pour
le Groupe et notamment sur la validation de I'utilisation par le
Groupe de I'approche notations internes du risque de crédit et
I'approche de mesure avancée du risque opérationnel pour le
calcul des exigences de fonds propres réglementaires.

En matiere de rémunération, le Conseil a revu la rémunération
des mandataires sociaux a l'occasion du changement de
gouvernance en mai 2008, puis a la Ilumiere des
recommandations AFEP/MEDEF en novembre 2008 (voir
chapitre rémunérations ci-dessous). Il a décidé des plans de
stock-options et d’actions gratuites ainsi qu’une augmentation
de capital réservée aux salariés dans le cadre du Plan Mondial
d’Actionnariat Salarié.

Enfin, comme chaque année, le Conseil d’administration a
préparé les résolutions soumises a I’Assemblée générale.

B Traitement de la fraude exceptionnelle
par le Conseil d’administration début 2008

Le Conseil d’administration a été informé le 23 janvier 2008 de
la découverte les 18 et 19 janvier d’'une fraude exceptionnelle
dans une sous-division de ses activités de marché.

Le Conseil d’administration au vu de la situation :

m a rejeté la proposition de Daniel Bouton de démissionner de
ses fonctions et lui a renouvelé toute sa confiance ainsi qu'a
I'équipe de direction. Le Conseil lui a demandé de remettre
le Groupe sur la voie de la croissance rentable ;

m a décidé une augmentation de capital de 5,5 Md EUR avec
maintien du droit préférentiel de souscription ;

m a constitué un Comité spécial composé de trois
administrateurs indépendants, présidé par M. FOLZ et
chargé notamment de s’assurer :

e que les causes et les montants des pertes de trading
annoncées ont bien été complétement identifiées ;

e que les mesures ont été — ou sont — mises en place pour
éviter la survenance de nouveaux incidents de méme nature ;

e que linformation diffusée par la Banque rend compte
fidelement des constatations des investigations ;

e que la gestion de la situation est bien conduite dans l'intérét
de I'entreprise, de ses actionnaires, de ses clients et de son
personnel.

Le Comité assisté, par le Cabinet PriceWaterhouseCoopers, a
tenu 12 réunions et a présenté son rapport final a 'Assemblée
générale des actionnaires le 27 mai 2008. Le Conseil
d’administration a approuvé les propositions du Comité spécial
concernant le plan de renforcement des contréles internes des
activités de marché et a chargé son Comité des comptes d’en
assurer le suivi.
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B Comité des comptes

Depuis 1995, Société Générale a institué un Comité des
comptes. Ce Comité remplit toutes les compétences d'un
Comité d’audit au sens de la directive 2006/43/CE. Au
1o janvier 2009, le Comité est composé de 4 administrateurs,
Mmes Lulin, Rachou et MM. Osculati et Wyand, dont 3 sont
indépendants, et présidé par M. Wyand. M. Cohen en a été
membre jusqu’a sa démission en novembre 2008. Mme Rachou
a été nommée en septembre 2008. Tous les membres sont
particulierement qualifiés dans les domaines financier et
comptable, dans l'analyse des risques et du contréle interne
pour exercer ou avoir exercé des fonctions de banquier, de
directeur financier ou d’auditeur. Le Comité des comptes a pour
missions :

m d’examiner les projets de comptes qui doivent étre soumis au
Conseil, en vue notamment de vérifier les conditions de leur
établissement et de s’assurer de la pertinence et de la
permanence des principes et méthodes comptables
appliqués ;

m d'examiner le choix du référentiel de consolidation des
comptes et le périmetre de consolidation des sociétés du
Groupe ;

m d’examiner la cohérence des mécanismes mis en place pour
le contréle interne des procédures, des risques et du respect
de I'éthique ;

m de conduire la procédure de sélection des Commissaires aux
comptes et de donner un avis au Conseil d’administration sur
leur désignation ou leur renouvellement, ainsi que sur leur
rémunération ;

m de s’assurer de lindépendance des Commissaires aux
comptes (voir la rubrique « Commissaires aux comptes ») ;

m d’examiner le programme de travail des Commissaires aux
comptes ;

m d’examiner le programme d’Audit interne du Groupe et le
Rapport annuel sur le contrdle interne, établis en application
de la réglementation bancaire, et de donner son avis sur
'organisation et le fonctionnement des services de contrble
interne ;

m d’examiner les lettres de suite adressées par la Commission
bancaire et d’émettre un avis sur les projets de réponse.

Les Commissaires aux comptes assistent aux réunions du

Comité des comptes, sauf décision contraire du Comité.

B Rapport d’activité du Comité des comptes
pour 2008

Le Comité s’est réuni dix-huit fois en 2008 ; en raison de
'absence de M. Cohen a compter de juin 2008 pour raison de
santé, le taux de participation a été de 63 % (94 % en 2007).

Lors de chaque arrété des comptes, le Comité entend les
Commissaires aux comptes, hors la présence du management,
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avant d’entendre la présentation des comptes faite par la
Direction financiere et les commentaires de la Direction des
risques et du Secrétaire général sur les risques de toute nature.
Depuis 2002, 'un des mandataires sociaux participe a une
partie des réunions consacrées a chaque arrété et engage
avec le Comité un dialogue sur les faits marquants du trimestre.
Des présentations plus détaillées sont faites par d’autres
cadres sur certains sujets touchant notamment aux principaux
risques, a la gestion du bilan, au contréle interne ou aux
aspects financiers des projets d’acquisition. Des séances de
formation ou d’information sont organisées en fonction des
besoins et de I'actualité.

Au cours de I'année 2008, le Comité a examiné les projets de
comptes consolidés annuels, semestriels et trimestriels avant
leur présentation au Conseil et a soumis a ce dernier son avis
sur ces comptes. Le Comité a continué a suivre de maniere
approfondie I'évolution de la crise financiére et de liquidité et
ses conséquences pour le Groupe, en particulier I'exposition du
Groupe au marché du crédit hypothécaire américain et la
méthodologie adoptée pour la valorisation des instruments
financiers liés & ce marché. A plusieurs reprises, il a examiné la
situation de liquidité et le niveau des fonds propres (Tier One),
notamment en méthode avancée Béle Il. Il a fait le point sur le
portefeuille de titrisation du Groupe. Le Comité s'est fait
présenter les dépenses et projets informatiques ainsi que le
dispositif de sécurité informatique.

Dans le cadre de sa mission de contréle des risques, le Comité
a adopté une approche large des différents facteurs de risque.

A ce titre, il vérifie 'adéquation des provisions aux principaux
risques identifiés et suit de prés I'évolution des principaux
dossiers de risques, qu’il s’agisse des risques de crédit, des
risques de marché, des risques structurels de taux, de change
ou de liquidité ou des risques juridiques, ainsi que I'évolution
des principaux postes du bilan et du hors-bilan. Il a revu le
dispositif de contréle des risques opérationnels. Il revoit le
dispositif de contréle de certains risques de marché et est
consulté sur la révision annuelle des limites fixées dans ce
domaine. Il suit notamment régulierement les risques sur les
hedge funds. Il examine le Rapport annuel sur la mesure et la
surveillance des risques.

En matiére de controle interne, le Comité a continué a suivre le
déploiement du nouveau dispositif du Groupe a la suite des
modifications de la réglementation bancaire francaise en la
matiere. Il a été tenu informé des incidents significatifs relevés
dans le domaine de la conformité. Il a examiné le Rapport
annuel sur le contréle interne. Il a revu le plan de tournée de
I'Inspection générale et des audits et les mécanismes de suivi
des préconisations d’audit. Il a revu l'activitt des Comités
d’audit des filiales dans le cadre des regles fixées par le Groupe
en la matiere. Depuis la fin des travaux du Comité spécial créé
suite a la fraude exceptionnelle, il assure un suivi rapproché de
la mise en ceuvre du plan « Fighting Back » de renforcement
des contrbles internes dans les activités de marché.



Il a été consulté sur les projets de réponse du Groupe a des
lettres de suite de la Commission bancaire. Le Comité a
examiné les aspects financiers des différents projets
d’acquisition soumis au Conseil. Il a revu le bilan des
acquisitions et des cessions du Groupe en 2007.

Le Comité a passé en revue plusieurs activités du Groupe
notamment du point de vue du contrble interne et des risques
(Services Financiers spécialisés et en particulier le crédit a la
consommation, les paiements, la Banque privée).

Le Comité recoit tous les semestres un benchmark financier
présentant les performances du Groupe dans ses différents
métiers par rapport a ses principaux concurrents. Celui-ci est
présenté au Conseil une fois par an.

Le Comité a discuté le programme d’audit et le budget des
honoraires des Commissaires aux comptes pour 2008.

M Comité des rémunérations

Le Comité des rémunérations est composé au 1¢ janvier 2009,
de 4 administrateurs, MM. Cicurel, Folz, Ricard et Vandevelde,
dont trois sont indépendants. Il est présidé depuis mai 2008 par
M. Folz, administrateur indépendant, qui a succédé a
M. Jeancourt-Galignani a la fin du mandat d’administrateur de
ce dernier. Le Comité :

m propose au Conseil les criteres de détermination de la
rémunération des mandataires sociaux, y compris les
avantages en nature, de prévoyance ou de retraite et les
rémunérations de toutes natures percues de I'ensemble des
sociétés du Groupe ; il veille a leur application, en particulier
s’agissant du calcul de la part variable ;

m propose au Conseil la politique dattribution des stock-
options et donne un avis sur la liste des bénéficiaires ;

m est informé de la politique de rémunération du Groupe, en
particulier pour les principaux dirigeants ;

m prépare l'évaluation annuelle des mandataires sociaux et
réunit les administrateurs extérieurs au Groupe pour en
délibérer ;

m prépare les décisions du Conseil touchant a I'épargne
salariale.

W Rapport d’activité du Comité des rémunérations
pour 2008

Au cours de l'exercice, le Comité des rémunérations s’est réuni
a 8 reprises. Le taux de présence de ses membres a été de
76 % (100 % en 2007).

Lors de ses réunions, le Comité a préparé les décisions du
Conseil sur la rémunération des mandataires sociaux. Il a
débattu des propositions AFEP-MEDEF sur la rémunération des
mandataires sociaux. Il a notamment proposé au Conseil des
adaptations de la structure de ces rémunérations pour tenir
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compte de la modification de la Gouvernance du Groupe en
mai 2008 et des recommandations AFEP/MEDEF en novembre
2008 (voir « Politique de rémunération des dirigeants »,
page 85 du Document de référence). Il a été informé de la
rémunération des membres du Comité exécutif.

Le Comité a préparé I'évaluation des mandataires sociaux et en
a délibéré avec les autres administrateurs extérieurs au
Groupe. Il a examiné les objectifs des mandataires sociaux
proposés au Conseil.

Il a également examiné les modalités de I'augmentation de
capital réservée aux salariés. Enfin, le Comité a proposé au
Conseil les plans de stock-options (voir la rubrique « Plans
d’options ») et d’actions gratuites. Il a proposé I'approbation
d’'un supplément d’intéressement aux salariés.

B Comité de sélection

Ce Comité, composé du Président du Conseil d’administration
et des membres du Comité des rémunérations, est présidé par
le Président du Comité des rémunérations. Le Comité est
chargé de faire des propositions au Conseil pour la homination
des administrateurs, ainsi que pour la succession des
mandataires sociaux, notamment en cas de vacance
imprévisible.

Le Comité de sélection prépare l'examen par le Conseil
d’administration des questions relatives au Gouvernement
d’entreprise. Il conduit I'évaluation du Conseil d’administration.

Il propose au Conseil d’administration la présentation des
membres du Conseil d’administration dans le Rapport annuel et
notamment la liste des administrateurs indépendants. |l fait
toute proposition au Conseil sur sa composition aprés avoir, en
tant que de besoin, diligenté les enquétes utiles. Le Comité de
sélection est informé préalablement de toute nomination de
membre du Comité exécutif du Groupe et de responsable d’une
direction fonctionnelle centrale non membre de ce Comité. Il a
communication du plan de succession des mémes dirigeants.

W Rapport d’activité du Comité de sélection pour
2008

Le Comité de sélection a tenu 8 réunions en 2008 ; le taux de
participation a été de 83 % (95 % en 2007).

Il a préparé I'examen par le Conseil du chapitre du Rapport
annuel 2008 relatif au Gouvernement d’entreprise, en particulier
en ce qui concerne I'appréciation du caractere indépendant
des administrateurs. Le Comité a préparé les travaux d’auto-
évaluation du fonctionnement du Conseil.

Le Comité a préparé les propositions de nomination des
mandataires sociaux ainsi que des administrateurs dans le
cadre de I'’Assemblée générale 2008 et a moyen terme. Il a
débattu de I'évolution de la gouvernance de la Société
(dissociation Présidence, Direction générale) et soumis son
rapport au Conseil a ce sujet.
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Il a préparé le plan de succession des mandataires sociaux afin
d'étre en état de faire une proposition au Conseil a ce sujet le
moment venu. Il a examiné le plan de succession des membres
du Comité exécutif.

B Evaluation du Conseil d’administration
et des mandataires sociaux

Depuis 2000, le Conseil d’administration consacre chaque
année une partie dune séance a débattre de son
fonctionnement sur la base des réponses des administrateurs a
un questionnaire.

Une année sur trois, ce questionnaire est tres détaillé et les
administrateurs y répondent dans le cadre d’un entretien
approfondi, soit avec un consultant spécialisé, soit avec le
secrétaire du Conseil. Les deux autres années, le questionnaire
est simplifié et donne lieu a des réponses écrites. Dans les
deux cas, les réponses sont présentées de fagcon anonyme
dans un document qui sert de base aux débats du Conseil.

Le Conseil tire a cette occasion les conclusions de cette
évaluation sur sa composition, son fonctionnement et ses
attentes a I'égard du management, conclusions dont la mise en
ceuvre est revue a I'occasion de I'évaluation annuelle suivante.

Le Conseil a lancé fin 2007 une nouvelle évaluation de son
fonctionnement avec I'assistance d’un cabinet spécialisé, dont
les résultats devaient étre discutés fin janvier 2008, débat qui a
été reporté en raison des circonstances. Il ressortait de cette
évaluation une appréciation positive sur le fonctionnement du
Conseil, sur la préparation de ses travaux et la conduite de ses
débats et sur la qualité des relations du Conseil avec son
président.

Certaines des suggestions formulées au cours de cette
évaluation ont été mises en ceuvre : la durée des séances du
Conseil a été allongée ; une part accrue a été réservée aux
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débats ; le programme annuel des comités est désormais
présenté au Conseil et les comités rendent compte de leurs
travaux de maniere plus complete. D'autres enseignements ont
perdu de leur pertinence compte tenu de la crise survenue
début 2008 et du changement de gouvernance.

Aussi le conseil a-t-il estimé préférable, pour 2008, de réaliser
une évaluation portant spécifiquement sur la maniere dont il a
géré cette crise et le changement de mode de gouvernance de
la Société. Cette évaluation a été réalisée par le Secrétaire du
Conseil, a partir d’entretiens menés par celui-ci avec les
administrateurs sur la base d'un questionnaire approuvé par le
Comité de sélection. Elle a donné lieu a I'élaboration d’'un
document de synthése, qui a été débattu par le Conseil le
20 janvier 2009.

A la lumiére de cette évaluation, le Conseil a décidé de
renforcer encore I'examen des risques et I'analyse des plans de
succession des dirigeants. Il a également décidé diverses
améliorations de [linformation des administrateurs et de
I'organisation des débats du Conseil, dans un souci d’efficacité.
Dans le méme souci, divers aménagements ont été retenus
pour les travaux du Comité des comptes.

Depuis 2003, les mandataires sociaux font I'objet chaque année
d’'une évaluation préparée par le Comité des rémunérations a
'occasion d'une réunion a laquelle participent seuls les
administrateurs non salariés ou dirigeants d'une société du
Groupe, évaluation dont les conclusions sont communiquées au
Président par le Président du Comité des rémunérations.

H Assemblée générale

Les statuts (voir page 394) définissent les modalités de
participation des actionnaires a I'Assemblée générale. Un
résumé de ces regles figure au chapitre 11 du document de
référence.



B POLITIQUE DE REMUNERATION

M Politique de rémunération Groupe

La politique de rémunération du Groupe est définie par la
Direction générale, sur proposition de la Direction des
Ressources Humaines du Groupe, et fait I'objet d’une validation
par le Comité des rémunérations.

Cette politique s’articule autour de principes et de processus
communs pour I'ensemble du Groupe.

S’agissant des principaux principes, ils sont :

m d’avoir une approche globale de la rémunération prenant en
compte les objectifs et le contexte des poles d'activités ainsi
que le contexte de marché ;

m de reconnaitre les performances individuelles et collectives ;

m de développer I'actionnariat salari¢ comme un élément de
cohésion du Groupe ;

m de s’inscrire dans les regles de gouvernance et les principes
financiers du Groupe et les législations sociales, juridiques et
fiscales locales.

En termes de gouvernance, des délégations sont mises en
place, nécessitant pour certaines décisions de rémunération la
validation de la Direction générale. Par ailleurs, le processus de
révision des situations individuelles (salaire fixe, variable, stock-
options et actions gratuites) est coordonné par la DRH du
Groupe avec une succession d’étapes de validation au niveau
des filiales, des podles d’activité, de la DRH du Groupe et enfin
de la Direction générale. Ces validations portent tant sur les
budgets que sur les allocations individuelles, la DRH du Groupe
assurant la cohérence du processus global. Les obligations
légales et réglementaires en vigueur dans les entités et pays
s’inscrivent dans ce processus.

Principes de réemunération et situation
individuelle des mandataires sociaux

M Principes de rémunération des mandataires
sociaux
La politique vise la recherche d’'un équilibre entre la rétribution

des performances de court terme (part variable de la
rémunération) et de moyen terme (attributions de stock-options)
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afin d'inciter a une performance continue et durable. La
performance de court terme est évaluée a la fois sur la
performance quantitative objectivée (performance par rapport aux
pairs) et sur la performance qualitative afin de prendre en compte
la réalisation des objectifs assignés aux mandataires sociaux.

Le Conseil d’administration a revu début 2007, sur proposition
du Comité des rémunérations, la structure de rémunération des
mandataires sociaux et a décidé de modifier notablement les
modalités de I'élément quantitatif de la rémunération variable a
compter de I'exercice 2007. Il a souhaité le rendre, d’'une part,
plus objectif par I'introduction d’'une comparaison entre les
performances de Société Générale et celles de ses principaux
concurrents, d’autre part, plus variable et plus incitatif en faisant
varier la rémunération d’autant plus fortement a la baisse et a la
hausse que la performance relative est plus éloignée de la
médiane de celle des concurrents.

La structure de rémunération des mandataires sociaux était
donc au début de 2008 la suivante :

1. une rémunération fixe susceptible d'étre revalorisée en
fonction des pratiques de marché ;

2. une rémunération variable égale a un pourcentage de la
rémunération fixe déterminée par le Conseil qui arréte les
comptes de I'exercice. Le Conseil d’administration a décidé
que la part variable comprendrait deux éléments :

m Un élément quantitatif, qui depuis 2007 est fonction des
performances comparées de Société Générale et de celles
d’un échantillon de 14 autres grandes banques européennes
cotées, performances mesurées par la variation annuelle du
bénéfice net par action (BNPA). Le montant de la part
variable lié a cette appréciation quantitative peut varier entre
0 % et 140 % de la rémunération fixe, le taux plancher
correspondant a une variation du BNPA inférieure d’au moins
15 points par rapport a celle de la médiane, le taux plafond
correspondant lui, a une variation supérieure d’au moins 25
points a celle-ci ; une variation égale a la médiane
correspond a un taux de 50 %. En cas de variation du BNPA
particulierement faible, voire négative, le montant résultant de
ce bareme pourrait étre abaissé par le Conseil.

m Un élément qualitatif, qui reste fondé sur l'atteinte d’objectifs
clés sous-tendant le succes de la stratégie de l'entreprise,
fixés a l'avance pour l'exercice. Le montant de la part
variable lié a cet élément peut varier entre 0 et 100 % de la
rémunération fixe.
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Au cours de I'année 2008, le Conseil a décidé de réduire le
montant maximum de rémunération variable. Pour le Président,
une rémunération variable d’'un montant maximum de 60 % du
fixe basée sur l'atteinte d’'objectifs fixés par le Conseil et les
performances du Groupe. Pour le Directeur général et les
Directeurs généraux délégués, une remunération variable d’'un
montant maximum de 200 % du fixe (contre 240 % début 2008)
avec un maximum de 115 % du fixe pour I'élément quantitatif
(contre 140 % début 2008) et 85 % pour I'élément qualitatif
(contre 100 % début 2008).

La part variable versée au Directeur général et aux Directeurs
généraux délégués est réduite du montant des jetons de
présence éventuellement percus par ceux-ci, tant des sociétés
du groupe Société Générale que des sociétés extérieures au
Groupe dont ils sont administrateurs.

Les mandataires sociaux bénéficient d’une voiture de fonction
qu’ils peuvent utiliser a titre privé, ainsi que des mémes
avantages de prévoyance, de couverture santé et d’assurance
déces-invalidité que les autres dirigeants salariés.

B Rémunérations individuelles des mandataires
sociaux

SITUATION DE M. DANIEL BOUTON

La rémunération fixe, en tant que Président, est fixée a
700 000 EUR.

A la suite de la découverte de la fraude exceptionnelle début
2008, M. Bouton a renoncé a la moitié de sa rémunération fixe
au titre de l'exercice 2008. Le Conseil d’administration a
également décidé de ne pas lui verser de jetons de présence
Société Générale au titre de 2007. Il n'a percu aucune
rémunération variable au titre de 2007.

La rémunération variable, en tant que Président, est égale a un
pourcentage de la rémunération fixe qui peut varier entre 0 % et
60 %, en fonction de l'atteinte d’objectifs fixés par le Conseil et
des performances du Groupe.

Sur proposition de M. Bouton, le Conseil d’administration du 20
janvier 2009 a décidé de ne pas Iui verser de part variable au
titre de I'exercice 2008.

SITUATION DE M. FREDERIC OUDEA, DIRECTEUR
GENERAL

La rémunération fixe du Directeur général est de 850 000 EUR.
S’agissant de la part variable du Directeur général, son plafond
a été réduit par le Conseil d’administration du 5 novembre 2008

a 200 % de sa rémunération fixe au lieu de 240 %
précédemment, comme indiqué ci-dessus.

Sur  proposition de M. Frédéric Oudéa, le Conseil
d’administration du 20 janvier 2009 a décidé de ne pas lui
verser de part variable au titre de I'exercice 2008.
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LES DIRECTEURS GENERAUX DELEGUES

La rémunération de MM. Citerne et Alix, Directeurs généraux
délégués, demeure fixée respectivement a 750 000 EUR et
500 000 EUR ; celle de M. Cabannes, Directeur général
délégué, est de 400 000 EUR.

A la suite de la découverte de la fraude exceptionnelle,
M. Citerne a renoncé début 2008 a la moitié de sa rémunération
fixe au titre de I'exercice 2008. Le Conseil d’administration du
30 janvier 2008 a décidé de ne pas verser de part variable pour
I'exercice 2007 ni de jetons de présence Société Générale au
titre de 2007.

La part variable de la rémunération de Monsieur Alix afférente a
'exercice 2007 versée en 2008, décidée par le Conseil
d’administration du 14 avril 2008, s’est élevée a 500 000 EUR a
laquelle le Conseil d’administration a ajouté une prime
exceptionnelle de 100 000 EUR au titre des tres bonnes
performances des activités de Banque de détail qu’il supervise.

Le Conseil d’administration du 5 novembre 2008 a réduit le
plafond de la part variable des Directeurs généraux délégués a
200 % du salaire fixe au lieu de 240 % précédemment.

Les montants de variable seront fixés par le Conseil en avril
2009 apres la prise en compte de la performance relative de
Société Générale par rapport aux pairs et de I'évaluation des
Directeurs généraux délégués en fonction des objectifs
qualitatifs qui avaient été fixés par le Conseil.

M Les attributions d’options aux mandataires
sociaux

Afin de mieux associer les dirigeants a la politique de
développement a long terme de l'entreprise, les mandataires
sociaux bénéficient régulierement doptions d’achat ou de
souscription d’actions dans le cadre des plans décidés par le
Conseil d’administration pour les salariés. Toutefois certaines
regles spécifiques leur sont applicables et sont détaillées ci
dessous. Les caractéristiques générales des plans d’options
sont décrites page 89 a 91.

Plan 2008

Concernant l'attribution d’options aux mandataires sociaux, le
Conseil d’administration du 30 janvier 2008 a décidé, compte
tenu de la fraude exceptionnelle découverte en janvier 2008, de
n‘accorder ni a Monsieur Bouton ni a Monsieur Citerne
d’options en 2008. Messieurs Oudéa, Alix et Cabannes ont regu
respectivement 50 000, 60 000 et 16 145 options dans les
conditions décrites ci-dessous dans le cadre du plan du
21 mars 2008.

Pour Messieurs Oudéa et Alix, mandataires sociaux a la date du
Conseil d’administration attribuant le plan d’options, 60 % des
options attribuées dans le cadre du plan 2008 sont soumises a



une condition de performance et sont acquises dans les
conditions suivantes :

La condition de performance est relative au Total Shareholder
Return (TSR) annualisé du titre Société Générale (variation du
cours de Bourse et dividende capitalisé) constaté sur trois ans
par rapport a la médiane des TSR annualisés d’'un panel de
14 banques.

La «variation du cours de Bourse » est définie comme la
variation entre :

1. la moyenne arithmétique des cours de cléture observés sur
les jours de Bourse ouvrés du 1¢ octobre au 31 décembre
2007 inclus, et

2. la moyenne arithmétique des cours de clbture observés sur
les jours de Bourse ouvrés du 1¢ octobre au 31 décembre
2010 inclus.

L'utilisation de moyennes permet d'éviter de faire dépendre la
réalisation de la condition de performance d’'un cours spot.

La « médiane des TSR annualisés du panel de 14 banques »
est la moyenne arithmétique du TSR annualisé de la 7¢ banque
et du TSR annualisé de la 8¢ banque du panel.

L’échantillon de référence des banques du panel est composé
des 14 plus importantes capitalisations bancaires de I'Espace
Economique Européen et de Suisse, a I'exclusion des groupes
bancaires contrélés par des sociétés mutualistes ou
coopératives et de ceux dont le résultat net part du Groupe
comprend une part de profits résultant des activités
d’assurance au moins égale a 35 %.

Le nombre d’'options acquises est calculé de la facon suivante :

m sile TSR de Société Générale selon ce calcul est inférieur de
10 points au TSR médian, aucune option n’est acquise ;

m sile TSR de Société Générale est égal au TSR médian, 35 %
des options sont acquises ;

m si le TSR de Société Générale est supérieur au TSR médian
de 15 points, 100 % des options sont acquises ;

m entre - 10 points et 0 et entre 0 et + 15 points, la progression
du nombre d’options acquises est linéaire.

En cas de déceés d’'un attributaire dont la levée des options est
soumise a la condition de performance, cette condition sera
réputée réalisée.

Plan 2009

Le Conseil d’administration du 20 janvier 2009 a débattu des
principes d’une attribution d’options pour MM Bouton, Oudéa,
Alix et Cabannes. Toutes ces options (contre 60 % auparavant)
seraient soumises a la méme condition de performance que les
attributions précédentes (TSR relatif annualisé sur 3 ans) ;
toutefois la progression des attributions entre bornes basse et
haute sera linéaire avec des bornes de - 15 et + 15 points par
rapport a la médiane des pairs. En cas de performance au
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niveau de la médiane des 14 pairs, 50 % des titres sont acquis
(contre 61 % auparavant).

Le Conseil décidera en mars 2009 des allocations d’options
ainsi que de la fixation du prix d’exercice des options.

M Les obligations de conservation des titres
Société Générale

Depuis 2002, les mandataires sociaux du Groupe doivent

détenir un nombre minimum d’actions Société Générale.

En outre, conformément a la loi, les mandataires sociaux doivent
conserver dans un compte nominatif jusqu’a la fin de leurs
fonctions de mandataires sociaux une proportion des actions
issues des options attribuées dans le cadre des plans d’options.

Cette proportion est égale a 40 % des plus-values d’acquisition
réalisées lors de la levée des options, nettes des impots et
contributions obligatoires correspondantes et du montant de plus-
values nécessaire au financement de I'acquisition de ces actions.
Toutefois, lorsqu’'un mandataire détient des actions pour une
valeur égale a deux fois sa rémunération fixe annuelle s'agissant
des Directeurs généraux délégués ou trois fois cette rémunération
s'agissant du Président ou du Directeur général, I'obligation de
conservation est ramenée a 20 % des plus-values nettes.

Par décision du Conseil d’administration du 20 janvier 2009, les
mandataires sociaux devront détenir un nombre minimum
d’actions Société Générale au bout de 5 ans de mandat. Ce
nombre est de :

m 30 000 actions pour le Président et le Directeur général ;
m 15 000 actions pour les Directeurs généraux délégués.

Tant que le niveau minimum de détention n'est pas atteint, le
dirigeant devra conserver les actions issues des levées
d’options apres déduction du colt du financement des levées
et des charges fiscales et sociales correspondantes ainsi que
les actions acquises dans le cadre des plans d’attribution
gratuites d’actions Société Générale.

Les actions peuvent étre détenues directement ou
indirectement au travers du Plan d’épargne d’entreprise.

Les mandataires sociaux doivent communiquer chaque année
toutes les informations nécessaires permettant au Conseil
d’administration de s’assurer du respect de ces obligations.

M Les avantages postérieurs a 'emploi
Régime de la retraite sur-complémentaire®

Le 12 mai 2008, M. Bouton a démissionné de son contrat de
travail qui était suspendu depuis sa premiére nomination
comme mandataire social. Ses droits au régime
sur-complémentaire de retraite des cadres de direction de la
Société qui lui était applicable en tant que salarié avant sa
premiere nomination comme mandataire social ont été fixés a
cette date et seront liquidés lorsqu'il fera valoir ses droits a

(1) Conventions réglementées avec MM. Bouton, Citerne et Alix approuvées par I’Assemblée générale en 2006, 2007 et 2008.
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retraite de la Sécurité Sociale. Il n'acquiert aucun nouveau droit
a retraite sur-complémentaire depuis sa nomination comme
Président. A la date du 12 mai 2008, M. Bouton, avait ainsi
acquis des droits a pension a la charge de la Société
représentant 58,2 % de sa rémunération fixe de 2007.

S’agissant des avantages postérieurs au mandat social, MM.
Citerne et Alix conservent le bénéfice du régime
sur-complémentaire de retraite des cadres de direction de la
société qui leur était applicable en tant que salarié avant leur
premiére nomination comme mandataire social. Ce régime
garantit aux bénéficiaires, a la date de liquidation de leurs droits
a pension par la Sécurité Sociale, un montant total de pensions
égal a un pourcentage de la rémunération servant d’assiette,
déterminé en fonction du nombre d’annuités prises en compte et
plafonné a 70 % de cette rémunération pour une liquidation a 60
ans. Les annuités prises en considération au titre de leur période
d’activité professionnelle incluent tant les services accomplis en
tant que salarié que ceux accomplis en tant que mandataire
social. La rémunération d’assiette est la rémunération fixe plus la
rémunération variable retenue a hauteur de 5 % de la
rémunération fixe. La pension a la charge de la Société est
égale a la différence entre la pension globale définie ci-dessus
et toutes pensions de retraite et assimilées pergues de la
Sécurité Sociale et de tous autres régimes de retraite au titre de
I'activité salariée des intéressés. Cette pension est réversible a
hauteur de 60 % au profit du conjoint survivant.

Au 31 décembre 2008, MM. Citerne et Alix avaient ainsi acquis
des droits a pension a la charge de la Société représentant
respectivement 48,4 % et 56,8 % de leur rémunération fixe.

Régime de P’allocation complémentaire de retraite

MM. Oudéa et Cabannes conservent le bénéfice du régime de
I'allocation complémentaire de retraite des cadres de direction
qui leur était applicable en tant que salarié avant leur premiere
nomination comme mandataire social. Ce régime additif, mis en
place en 1991, attribue aux bénéficiaires, a la date de la
liquidation de leur pension de Sécurité sociale, une pension
globale égale au produit des deux termes suivants :

m la moyenne, sur les dix dernieres années de la carriere, de la
fraction des rémunérations fixes excédant la « Tranche B »
de 'AGIRC augmentées de la rémunération variable dans la
limite de 5 % de la rémunération fixe ;

m le taux égal au rapport entre un nombre dannuités
correspondant aux périodes d'activité au sein de Société
Générale et 60.

De cette pension globale est déduite la retraite AGIRC
«Tranche C» acquise au titre de leur activité au sein de
Société Générale. L’allocation complémentaire a charge de
Société Générale est majorée pour les bénéficiaires ayant élevé
au moins trois enfants, ainsi que pour ceux qui prennent leur
retraite apres 60 ans. Elle ne peut pas étre inférieure au tiers de
la valeur de service a taux plein des points AGIRC
« Tranche B » acquis par I'intéressé depuis sa nomination dans
la catégorie Hors Classification de Société Générale.
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Les droits sont subordonnés a la présence du salarié dans
I'entreprise au moment de la liquidation de sa retraite.

Indemnités de départ

Messieurs Bouton, Citerne, Alix et Cabannes ne bénéficient
d’aucune disposition prévoyant une indemnité au cas ou ils
seraient conduits a quitter leur fonction de mandataire social.

S’agissant de M. Oudéa, en cas de cessation de sa fonction de
Directeur général,

m il serait astreint pendant un an a une clause de non
concurrence dans une banque francaise ou une institution
financiere cotée. En contrepartie, il pourrait continuer a
percevoir sa rémunération fixe pendant un an ;

m si son départ n'est pas consécutif a un échec ou une
démission, il aurait droit a une indemnité égale a la différence
entre deux années de rémunération (fixe et variable) — ou, en
cas de départ avant 2010, trois années de rémunération fixe
sans pouvoir excéder le plafond de deux années de
rémunération fixe et variable — et, le cas échéant, toute autre
indemnité due en raison de la cessation des fonctions. Cette
indemnité serait soumise a la réalisation d’'une condition de
performance d’'un ROE moyen apres impoéts du Groupe
apprécié sur les deux exercices précédant son départ
supérieur a celui réalisé par le quartile le plus bas des pairs de
Société Générale (I'échantillon de référence étant composé des
quatorze plus importantes capitalisations bancaires de
I'Espace Economique Européen et de Suisse au 31 décembre
de I'année précédant son départ) ; en cas de départ avant
2010, la condition de ROE est de 6 % apres imp6t apprécié sur
les quatre derniers résultats trimestriels publiés.

Monsieur Bouton n’a percu aucune indemnité lorsqu’il a quitté
son mandat de Président Directeur général et a demissionné de
son contrat de travail le 12 mai 2008.

Messieurs Citerne, Alix et Cabannes titulaires d’'un contrat de
travail avant leur nomination, dont I'application a été suspendue
pendant la durée de leur mandat, bénéficieraient des
indemnités prévues par ce contrat au cas ou il serait mis fin
unilatéralement a celui-ci, sur la base de la rémunération en
vigueur au titre de ce contrat a la date de sa suspension.

M Les recommandations AFEP/MEDEF

Le Conseil d'administration de Société Générale a examiné les
recommandations AFEP/MEDEF sur la rémunération des
dirigeants mandataires sociaux et a décidé de les appliquer. En
conséquence, le Conseil d’administration a notamment pris les
décisions suivantes en ce qui concerne le Directeur Général
Frédéric Oudéa :

m le contrat de travail, actuellement suspendu, du Directeur
général cessera en 2009 des qu’un nouveau dispositif de
protection sociale (complémentaire santé, prévoyance) aura
été mis en place ;



m la cessation du contrat de travail entrainant la perte du
bénéfice du régime de retraite auquel il avait droit en tant
que cadre salarié de Société Générale, une indemnité de
300 000 EUR par an lui serait accordée. Cette indemnité sera
versée en sus du salaire fixe mais ne sera pas prise en
compte pour la détermination de la part variable.

Pour tous les mandataires sociaux, lintégralité des stock-
options attribuées dans le plan 2009 sera soumise a une
condition de performance (contre 60 % auparavant).

La présentation standardisée des rémunérations des dirigeants
mandataires sociaux établie conformément aux
recommandations AFEP/MEDEF figure ci-apres.

LES REMUNERATIONS DES MEMBRES
DU COMITE EXECUTIF AUTRES QUE
LES MANDATAIRES SOCIAUX

Pour le Président du Crédit du Nord, le Conseil d’administration
du Crédit du Nord fixe, sur proposition du Comité des
rémunérations, sa rémunération fixe et sa rémunération variable,
qui est liée directement a la performance de la Société.

Pour les autres dirigeants membres du Comité exécutif, leur
rémunération, fixée par la Direction générale, est également
constituée de deux parties :

B une rémunération fixe, déterminée en fonction des
responsabilités confiées et prenant en compte les pratiques
de marché ;

m une rémunération variable fixée par la Direction générale et
arrétée tant en fonction des résultats du Groupe que des
performances individuelles réalisées au cours de I'exercice
écoulé ;

Qutre ces composantes, ces dirigeants bénéficient, au méme
titre que I'ensemble des salariés, de lintéressement et de la
participation résultant des accords d’entreprise. lls ne
bénéficient d’aucun jeton de présence au titre de leurs mandats
d’administrateur au sein du Groupe ou a l'extérieur, ceux-ci
revenant a Société Générale.

Les membres du COMEX ont I'obligation de détenir 5 000 actions
Société Générale. Tant que le niveau minimum de détention n'est
pas atteint, le dirigeant doit conserver les actions issues des
levées d'options ainsi que les actions acquises des plans
d’attribution gratuites d’actions Société Générale.

Les actions peuvent étre détenues directement ou
indirectement au travers du Plan d’épargne d’entreprise.

Les membres du COMEX doivent communiquer chaque année
toutes les informations nécessaires permettant de s'assurer du
respect de ces obligations.
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Cette disposition s’applique également depuis 2009 aux
membres du CODIR qui ont I'obligation de détenir 2 500 actions
Société Générale.

Enfin, les membres du Comité exécutif bénéficient d’une voiture
de fonction qu'ils peuvent utiliser a titre privé.

Au titre de 2008, les rémunérations exprimées en M EUR ont été
les suivantes :

Rémunération Rémunération Rémunération
fixe variable globale
Les autres membres 2,92 M EUR 3,48 M EUR 6,40 M EUR
du Comité exécutif au
31/12/2008
(1) Ces montants comprennent les salaires de Mad Marion-| rt et de M Gautier, Hauguel, Le

Bret, Mattei, Mustier, Péretié, Py, Sammarcelli, Schricke et Valet.

LES PLANS D’OPTIONS ET
D’ATTRIBUTION GRATUITE D’ACTIONS
AUX SALARIES

M Politique générale

Sur proposition du Comité des rémunérations, le Conseil
d’administration a décidé en 2003 d’examiner tous les ans
'opportunité d’'un plan de stock-options ou d’attribution
d’actions gratuites et de l'arréter, le cas échéant, lors de sa
séance de janvier. Compte tenu du contexte particulier
prévalant en janvier 2008 (conséquences de la fraude
exceptionnelle) et janvier 2009 (communication anticipée sur
les résultats annuels 2008), il a été fait exception a ce principe
en 2008 et 2009.

Depuis I'Assemblée générale de 2005 le Consell
d’administration dispose de la faculté d'attribuer aux cadres et
mandataires sociaux du Groupe des actions gratuites, en sus
des options d’achat ou de souscription d’actions Société
Générale. En outre, depuis 2005, [Iattribution de ces
instruments financiers est comptabilisée en charge de
personnel dans les comptes de I'entreprise. Sur proposition du
Comité des rémunérations, le Conseil d’administration a défini
la politique suivante.

Les attributions d’options d’achat ou de souscription d’actions
Société générale ainsi que les attributions d’actions gratuites
ont pour but de rémunérer, motiver et fidéliser trois catégories
de cadres. La premiere catégorie est constituée par les cadres
dont la contribution aux résultats du Groupe est importante en
fonction des responsabilités qui leur sont confiées. La
deuxiéme catégorie correspond aux cadres a haut potentiel
dont les compétences sont les plus recherchées sur le marché
du travail. La troisieme catégorie vise les cadres dont les
prestations ont été remarquablement utiles a I'entreprise. Des
actions gratuites sont en outre attribuées a des collaborateurs
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des activités de GIMS et SGCIB dans le cadre de la politique
de fidélisation et de rémunération.

L attribution d’options ou d’actions gratuites au personnel étant
désormais comptabilisée en charge pour I'entreprise en
application de la norme IFRS2, le Conseil d’administration a
défini une politique tenant compte de ces charges pour
déterminer le montant de 'avantage donné aux bénéficiaires et
a décidé de combiner les deux instruments. Les mandataires
sociaux recevront exclusivement des options. Les membres du
Comité exécutif, les membres du Comité de direction et les
autres cadres dirigeants recevront a la fois des options et des
actions gratuites dans des proportions variant selon leur niveau
de responsabilité, le pourcentage d’options décroissant en
fonction de ce niveau. Pour les cadres non dirigeants, seules
des actions gratuites sont attribuées. Pour la premiére fois en
2009, l'attribution des actions gratuites est étendue a des non
cadres et a 'international.

D’une maniere générale, s’agissant des options, leur bénéfice
est consenti pour une durée de sept ans avec un différé
d’exercice de trois ans et I'exercice de ces options est soumis a
la condition que le contrat de travail du bénéficiaire soit en
vigueur a la date a laquelle elles sont exercées. Compte tenu
des dispositions fiscales en vigueur en France, les actions
issues de la levée des options sont incessibles avant quatre
ans pour les bénéficiaires résidents fiscaux francgais.

Enfin, l'acquisition des attributions d’options et d’actions
gratuites est soumise a une condition de présence a la date
d’acquisition et pour certaines attributions a une condition liée a
la performance du Groupe.

Plan 2008

Sur proposition du Comité des rémunérations, le Conseil
d’administration dans sa séance du 21 mars 2008 a procédeé a
une attribution d’options de souscription d’actions et a octroyé
des actions gratuites a certains membres du personnel en
application de la 11¢ résolution de I'’Assemblée générale du 30
mai 2006.

Concernant le plan doptions, 1 830 cadres du Groupe,
mandataires sociaux inclus sont concernés, pour un total de
2 208 920 options, soit 0,38 % du capital. Le prix de cession
des titres a été fixé a 67,08 euros, sans décote par rapport a la
moyenne des 20 cours de Bourse ayant précédé la réunion du
Conseil d’administration. Sur ces 1 830 bénéficiaires, les
femmes sont au nombre de 430 (24 %), et les salariés des
filiales représentent prés de 63 % du total des attributaires. Sur
ces 2 208 920 options, 1 021 239 options ont été attribuées
sous conditions de la réalisation d'une rentabilit¢ minimale a
savoir que le Bénéfice Net Par Actions (BNPA) du groupe
Société Générale pour I'exercice 2010 soit supérieur a
15 euros. Les cadres non résidents fiscaux francais n’ont recu
que des attributions en stock-options.
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S’agissant des actions gratuites, leur acquisition sera définitive
sur trois ans et en deux étapes (50 % aprés 2 ans et 50 %
apres 3 ans de présence dans le groupe Société Générale).
L’acquisition définitive des actions est soumise a la condition
que le contrat de travail du bénéficiaire soit en vigueur a
chacune des étapes. Conformément a la Iégislation francaise,
les titres sont incessibles pendant les deux années suivant leur
acquisition définitive. 4 247 cadres du Groupe sont concernés,
pour un total de 2 984 907 actions gratuites, soit 0,51 % du
capital. Sur ces 4 247 bénéficiaires, les femmes sont au nombre
de 1 186 (28 %), et les salariés des filiales représentent pres de
24 % du total des attributaires. L'attribution de 298 983 actions
a été conditionnée a la réalisation d’'une condition de rentabilité
minimale, a savoir que le Bénéfice Net Par Actions (BNPA) du
groupe Société Geénérale pour I'exercice 2009 soit supérieur a
11 euros pour la premiere tranche d’acquisition et que le
Bénéfice Net Par Actions (BNPA) du groupe Société Générale
pour I'exercice 2010 soit supérieur a 15 euros pour la deuxieme
tranche. Seuls les résidents fiscaux frangais ont recu des
actions gratuites.

Au total, 5 566 cadres du Groupe ont bénéficié soit d’actions
gratuites soit d’options et 2 492 (45 %) en ont été attributaires
pour la premiere fois.

Plan 2009

Sur proposition du Comité des rémunérations, le Conseil
d’administration dans sa séance du 20 janvier 2009 a octroyé
des actions gratuites a certains membres du personnel en
application de la 16¢ résolution de I'’Assemblée générale du 27
mai 2008. Cette attribution a été étendue a des salariés non
résidents fiscaux francais et des actions gratuites ont été
attribuées a des salariés non cadres. Le Conseil du 20 janvier a
également débattu des principes et des volumes d'un plan
d’options ainsi que des conditions, notamment de performance,
auxquelles certaines attributions seront subordonnées. Le
Conseil se prononcera en mars 2009 sur le plan d’options dans
le cadre des principes décidés par le Conseil du 20 janvier.

Concernant les actions gratuites, 4 803 salariés du Groupe en
ont bénéficié, pour un total de 3 090 740 actions, soit 0,53 % du
capital. Sur ces 4 803 bénéficiaires, les femmes sont au nombre
de 1500 (31 %), et 78 non-cadres ont bénéficié d'une
attribution. Sur ces 3 090 740 actions, 627 446 actions ont été
attribuées sous conditions de la réalisation d’'une condition de
rentabilité minimale, a savoir que la moyenne arithmétique des
Bénéfices Nets Par Action (BNPA) du Groupe réalisés sur les
exercices 2009 a 2011 soit supérieure ou égale a 7,50 Euros.

Deux périodes d’acquisition des droits sont a distinguer selon
que les actions sont attribuées a des résidents fiscaux francais
ou des non résidents fiscaux francais, cette qualité étant
appréciée a la date de l'attribution. Pour les résidents fiscaux
francais lattribution des actions sera définitive pour chaque
bénéficiaire a Iissue d'une période de trois ans, et pour les
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non résidents fiscaux francais l'attribution des actions sera
définitive a I'issue d’une période de quatre ans.

’acquisition définitive des actions est soumise a la condition
que le contrat de travail du bénéficiaire soit en vigueur a

Politique de rémunération

chacune des étapes. Conformément a la législation francaise,
les titres sont incessibles pendant les deux années suivant leur
acquisition définitive ; cette derniere disposition ne s’applique
pas aux non résidents fiscaux francais.
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SUIVI DES PLANS D’OPTIONS SOCIETE GENERALE AU 31.12.2008

avec indication des options consenties aux membres du Comité exécutif du Groupe en poste lors de leur attribution.

Options attribuées Levées Cessions

Prix de Nombre de Nombre possiblesa possiblesa  Expiration
Date d’attribution I’exercice bénéficiaires d’options compter du compter du des options
Options ordinaires
12-Jan-01 65,56 EUR. 258 3124671 12-Jan-04 12-Jan-05 11-Jan-08
dont Comité exécutif 9 744 847
16-Jan-02 57,17 1092 3614262 16-Jan-05 16-Jan-06 15-Jan-09
dont Comité exécutif 9 314103
22-Avr-03 47,57 1235 4028710 22-Avr-06 22-Avr-07 21-Avr-10
dont Comité exécutif 9 332911
14-Jan-04 64,03 1550 4071706 14-Jan-07 14-Jan-08 13-Jan-11
dont Comité exécutif 9 472 437
13-Jan-05 68,61 1767 4397150 13-Jan-08 13-Jan-09 12-Jan-12
dont Comité exécutif 9 471 680
18-Jan-06 98,12 1065 1650054 18-Jan-09 18-Jan-10 17-Jan-13
dont Comité exécutif 9 465 105
25-Avr-06 113,72 143 147 525 25-Avr-09 25-Avr-10 25-Avr-13
dont Comité exécutif 0 0
19-Jan-07 121,93 1076 1165 286 19-Jan-10 19-Jan-11 18-Jan-14
dont Comité exécutif 11 351037
Options conditionnelles TSR
19-Jan-07 121,93 3 180 000 19-Jan-10 19-Jan-11 18-Jan-14
dont mandataires 3 180 000
Options ordinaires
18-Sep-07 109,87 EUR 159 129375  18-Sep-10 18-Sep-11 17-Sep-14
dont Comité exécutif 0 0
21-Mar-08 67,08 563 1121 681 21-Mar-11 21-Mar-12 20-Mar-15
dont Comité exécutif 10 84 000
Options conditionnelles BNPA
21-Mar-08 67,08 1267 1021239  21-Mar-11 21-Mar-12  20-Mar-15
dont Comité exécutif 10 84 000
Options conditionnelles TSR
21-Mar-08 67,08 2 66 000 21-Mar-11 21-Mar-12 20-Mar-15
dont mandataires 2 66 000
Total : 24717 659
dont Comité exécutif 3566 120

N.B. En 2001 et en 2008, il s'agit d’options de souscription d’actions. De 2002 a 2007, il s’agit d’options d’achat d’actions.
Le prix d’ exercice correspond a la moyenne des premiers cours cotés de I'action pendant les vingt séances de Bourse qui ont précédé la réunion du Conseil ayant décidé I'attribution des options.

(*)  Cette valeur correspond a la valeur qui est retenue pour la détermination des charges a constater en application de la norme IFRS2.
Elle est calculée a la date d’attribution selon une méthode binomiale qui prend en compte les comportements d’exercices des options observées a Société Générale.
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Options levées

Options  Valorisation Dilution
Options restantes unitaire  potentielle
en2001 en2002 en2003 en 2004 en 2005 en 2006 en 2007 en 2008 annulées fin 2008 IFRS2®  du capital
0 0 0 44250 1117434 1138411 579196 34 080 211 300 0
0 0 0 0 261 500 351077 32270 0
0 0 180 460095 1625947 451223 147835 284 499 644 483 15,85
0 0 0 28 500 148 214 34 250 57 500
0 0 1500 1057563 1254209 124133 193 525 1397 780 12,10
0 0 0 24 538 105096 36 000
0 0 2000 666 150 59727 115163 3 228 666 13,65
0 0 0 0 0
0 4000 0 49 340 185 986 4157 824 11,73
0 0 0 0
2174 0 0 66 299 1581 581 15,44
0 0 0
0 0 0 16 807 130718 19,40
0 0 0
0 0 32 086 1133200 23,62
0 0
0 0 0 180 000 12,22
0 0
0 0 8302 121 073 23,09
0 0
0 15125 1106 556 16,57 0,19 %
0
0 8917 1012 322 13,72 017 %
0
0 0 66 000 6,35 0,01 %
0
0 0 0 44430 1579029 3830095 2950778 415115 1138009 14760 203
0 0 0 0 290 000 523 829 171616 93 500 0,37 %
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SUIVI DES ATTRIBUTIONS GRATUITES D’ACTIONS SOCIETE GENERALE
au 31/12/2008
avec indication des attributions consenties aux membres du Comité exécutif
Groupe en poste lors de leur attribution.

Actions attribuées

Acquisition Cessions Actions Actions  Valorisation

Nombre de Nombre définitivea possibles a acquises Actions restantes unitaire
Date d’attribution bénéficiaires d’actions compterdu compterdu en2006 en2007 en2008 annulées fin 2008 IFRS 2 (*)
18-Jan-06 2058 388112  31-Mar-08  31-Mar-10 120 332 441 55 551 0 83,12
18-Jan-06 2058 386930 31-Mar-09  31-Mar-11 120 0 69 31046 355 695 78,30
Sous Total plan 2006 775 042 240 0 332510 86 597 355 695
dont Comité exécutif
(sur les 2 échéances) 6 8718
19-Jan-07 2 801 441035  31-Mar-09  31-Mar-11 235 83 21787 418930 105,72
19-Jan-07 2801 439958  31-Mar-10  31-Mar-12 235 83 21776 417 864 99,08
Sous Total plan 2007 880 993 470 166 43 563 836 794
dont Comité exécutif
(sur les 2 échéances) 9 9808
Droits ordinaires
21-Mar-08 3595 1343564  31-Mar-10  31-Mar-12 0 14 622 1328 942 53,13
21-Mar-08 3595 1342354  31-Mar-11 31-Mar-13 0 14 601 1327753 49,62
dont Comité exécutif
(sur les 2 échéances) 11 9890
Droits conditionnels BNPA
21-Mar-08 1954 149697  31-Mar-10  31-Mar-12 0 1170 148 527 51,61
21-Mar-08 1954 149292  31-Mar-11 31-Mar-13 0 1168 148 124 41,09
dont Comité exécutif
(sur les 2 échéances) 10 8647 0 31 561 2 953 346
Sous Total plan 2008 2 984 907
Total des plans 4 640 942 240 470 332676 161721 4145835
dont Comité exécutif 37 063

(*) Cette valeur correspond a la valeur qui est retenue pour la détermination des charges a constater en application de la norme IRFS2.
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TABLEAUX NORMALISES CONFORMES AUX RECOMMANDATIONS DE L’AMF*

M Tableau 1
\ TABLEAU DE SYNTHESE DES REMUNERATIONS ET DES OPTIONS ET ACTIONS ATTRIBUEES A CHAQUE DIRIGEANT MANDATAIRE SOCIAL © \

Exercice 2007 Exercice 2008
Monsieur Daniel BOUTON, Président
Rémunérations dues au titre de I'exercice (détaillées au tableau 2) 1250 000 449 935
Valorisation des options attribuées au cours de I'exercice (détaillées au tableau 4) 2689 800 0
Valorisation des actions de performance attribuées au cours de I'exercice (détaillées au tableau 6) 0 0
Total 3939 800 449 935
Monsieur Frédéric OUDEA, Directeur général
Rémunérations dues au titre de I'exercice (détaillées au tableau 2) 618 681
Valorisation des options attribuées au cours de I'exercice (détaillées au tableau 4) 521900
Valorisation des actions de performance attribuées au cours de I'exercice (détaillées au tableau 6) 0
Total 1140 581
Monsieur Didier ALIX, Directeur général délégué
Rémunérations dues au titre de I'exercice (détaillées au tableau 2) 1106 216 NC
Valorisation des options attribuées au cours de I'exercice (détaillées au tableau 4) 1075920 626 280
Valorisation des actions de performance attribuées au cours de I'exercice (détaillées au tableau 6) 0 0
Total 2182136 NC
Monsieur Séverin CABANNES, Directeur général délégué @
Rémunérations dues au titre de I'exercice (détaillées au tableau 2) NC
Valorisation des options attribuées au cours de I'exercice (détaillées au tableau 4) 0
Valorisation des actions de performance attribuées au cours de I’exercice (détaillées au tableau 6) 0
Total NC
Monsieur Philippe CITERNE, Directeur général délégué
Rémunérations dues au titre de I'exercice (détaillées au tableau 2) 755712 NC
Valorisation des options attribuées au cours de I'exercice (détaillées au tableau 4) 0 0
Valorisation des actions de performance attribuées au cours de I'exercice (détaillées au tableau 6) 0 0
Total 755712 NC
(1) Le mandat de monsieur Frédéric Oudéa en tant que Directeur général délégué a commencé le 14 mars 2008 et en tant que Directeur général le 13 mai 2008.
(2) Le mandat de monsieur Séverin Cabannes en tant que Directeur général délégué a commencé le 13 mai 2008.
(3) Il s’agit des rémunérations dues au titre des mandats sociaux exercés au cours de I'exercice.
(*) Conformément a la norme IAS 33, Scuti au déi du droit préférentiel de souscription de I'action Société Générale a I'occasion des augmentations de capital intervenues au quatrieme trimestre 2006 et au 1 trimestre

2008, les données par action historiques ont été ajustées du coefficient iqué par Euronext de maniére a refléter la part attribuable a I'action aprés détachement.
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M Tableau 2

TABLEAU RECAPITULATIF DES REMUNERATIONS DE CHAQUE DIRIGEANT MANDATAIRE SOCIAL

Exercice 2007 Exercice 2008
Montants dus Montants dus
Montants au titre de Montants au titre de
payés I’exercice payés I’exercice
Monsieur Daniel BOUTON, Président
— rémunération fixe 1250 000 1250 000 350 000 449 935
— rémunération variable @ 2003 350 0 0 0
— rémunération exceptionnelle 0 0 0 0
— jetons de présence 48 694 0 0 45175
— avantages en nature © 0 0 0 0
Total 3302 044 1250 000 350 000 495110
Monsieur Frédéric OUDEA, Directeur général
— rémunération fixe 612 742 612 742
— rémunération variable @ 0 0
— rémunération exceptionnelle 0 0
— jetons de présence 0 0
— avantages en nature © 5939 5939
Total 618 681 618 681
Monsieur Didier ALIX, Directeur général délégué
— rémunération fixe 500 000 500 000 500 000 500 000
— rémunération variable @ 687 500 500 000 500 000 NC
— rémunération exceptionnelle @ 0 100 000 100 000 0
— jetons de présence 0 0 0 0
— avantages en nature © 6216 6216 6818 6818
Total 1193716 1106 216 1106 818 NC
Monsieur Séverin CABANNES, Directeur général délégué
— rémunération fixe 251 505 251 505
— rémunération variable @ 0 NC
— rémunération exceptionnelle @ 0 0
— jetons de présence 0 0
— avantages en nature © 6 534 6 534
Total 258 039 NC
Monsieur Philippe CITERNE, Directeur général délégué
— rémunération fixe 750 000 750 000 375000 375 000
— rémunération variable @ 1209980 0 0 NC
— rémunération exceptionnelle 0 0 0 0
— jetons de présence 36 067 0 0 23143
— avantages en nature © 5712 5712 5718 5718
Total 2001 759 755712 380718 NC

(1) Les éléments de rémunération sont ceux relatifs au mandat social. lls sont exprimés en euros, sur une base brute avant imp6t. M.Oudéa a pergu 241 291 euros en 2008 en tant que salarié. M.Cabannes a pergu 412 111 euros en tant que
salari¢ en 2008.

(2) Les critéres en application desquels ces éléments ont été calculés sont détaillés dans le chapitre consacré a la rémunération des mandataires sociaux. Les parts variables des Directeurs généraux délégués seront fixées par un conseil en
avril 2009.

(3) Il s’agit de la mise a disposition d’une voiture de fonction.
(4) Cette prime de 100 000 euros a été attribuée a Monsieur Alix par le Conseil du 14 avril 2008 au titre des trés bonnes performances des activités de la Banque de détail qu'il a supervisé en 2007.
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M Tableau 3
TABLEAU SUR LES JETONS DE PRESENCE ET LES AUTRES REMUNERATIONS PERGUES PAR LES MANDATAIRES SOCIAUX NON DIRIGEANTS

Montants versés Montants versés
Mandataires sociaux non dirigeants au cours de I’exercice 2007 au cours de I’exercice 2008
AZEMA Jean
Jetons de présence @ 18 391 24 925
Autres rémunérations 0 0
CICUREL Michel
Jetons de présence 51219 59 785
Autres rémunérations 0 0
COHEN Elie
Jetons de présence 82 951 77 680
Autres rémunérations 0 0
DAY Robert
Jetons de présence 23 442 24 925
Autres rémunérations
FOLZ Jean-Martin
Jetons de présence - 21136
Autres rémunérations 0 0
JEANCOURT-GALIGNANI Antoine
Jetons de présence 63 846 67 280
Autres rémunérations 0 0
LULIN Elisabeth
Jetons de présence 80 426 77 680
Autres rémunérations 0 0
0SCULATI Gianemilio
Jetons de présence 36 700 80 585
Autres rémunérations 0 0
PRUVOST Philippe
Jetons de présence © 36 068 30735
Autres rémunérations 0 0
REVOLTE Gérard
Jetons de présence © 13917 36 545
Autres rémunérations 0 0
RICARD Patrick
Jetons de présence 48 694 56 880
Autres rémunérations 0 0
VANDEVELDE Luc
Jetons de présence 11 392 39 450
Autres rémunérations 0 0
VIENOT Marc
Jetons de présence 36 068 6 695
Autres rémunérations 0 0
WYAND Anthony
Jetons de présence 77 901 88 080
Autres rémunérations 0 0
Censeur
MATSUO Keniji
Jetons de présence © 12 837 13 305
Autres rémunérations 0 0

(a) Versés a Groupama Vie

(b) Versés au Syndicat SNB Soci€té Geénérale
(c) Versés au Syndicat CFDT Société Générale
(d) Versés a Meiji Yasuda Life Insurance
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M Tableau 4

OPTIONS DE SOUSCRIPTION QU D’ACHAT D’ACTIONS ATTRIBUEES DURANT L’EXERCICE A CHAQUE DIRIGEANT MANDATAIRE SOCIAL PAR L’EMETTEUR
ET PAR TOUTE SOCIETE DU GROUPE

Valorisation des Nombre
options selonla  d’options
Nature des  méthode retenue  attribuées

Date du options (achat  pour les comptes durant Prix Période

Nom du dirigeant mandataire social plan  ou souscription) consolidés @  Pexercice d’exercice d’exercice
Daniel Bouton 21/03/08 Souscription 16,57 0 67,08EUR du21/3/2011
au 20/3/2015

Frédéric Oudéa 21/03/08 Souscription 16,57 20000 67,08 EUR  du21/3/2011
au 20/3/2015

Frédéric Oudéa @ 21/03/08 Souscription 6,35 30000 67,08EUR du21/3/2011
au 20/3/2015

Philippe Citerne 21/03/08 Souscription 16,57 0 67,08EUR du21/3/2011
au 20/3/2015

Didier Alix 21/03/08 Souscription 16,57 24000 67,08EUR du21/3/2011
au 20/3/2015

Didier Alix @ 21/03/08 Souscription 6,35 36000 67,08EUR du21/3/2011
au 20/3/2015

Séverin Cabannes 21/03/08 Souscription 16,57 16145 67,08 EUR du21/3/2011
au 20/3/2015

(1) Cette valeur correspond a la valeur des options lors de leur attribution telle que retenue dans le cadre de I'application d’IFRS 2, aprés prise en compte notamment d’une éventuelle décote liée a des critéres de performance et a la probabilité
de présence dans la Société a I'issue de la période d’acquisition, mais avant effet de I'étalement au titre d’IFRS 2 de la charge sur la période d’acquisition.

(2) Options attribuées sous conditions de performance. Voir détail page 86.

M Tableau 5

OPTIONS DE SOUSCRIPTION OU D’ACHAT D’ACTIONS EXERCEES EN COURS D’EXERCICE

date du Nombre d’options levées

Nom du dirigeant mandataire social plan® durant Pexercice  Prix d’exercice
Daniel Bouton 16/01/2002 45 500 57,17 EUR
Daniel Bouton 22/04/2003 36 000 47,57 EUR
Frédéric Oudéa Pas de levées en 2008
Philippe Citerne Pas de levées en 2008
Didier Alix Pas de levées en 2008
Séverin Cabannes Pas de levées en 2008
Total 81500

(1) Date du Conseil d’administration
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M Tableau 6

ACTIONS DE PERFORMANCE ATTRIBUEES A CHAQUE MANDATAIRE SOCIAL

Actions de Performance

attribuées durant ’exercice a Nombre d’actions
chaque mandataire social attribuées durant Valorisation des Date de Conditions
par I’émetteur Date du plan @ I’exercice 2008 actions ®  Date d’acquisition disponibilité de performance

SANS OBJET :
PAS D’ACTIONS GRATUITES DANS LE CADRE DU MANDAT

Total

(1) Les actions de performance sont des actions gratuites attribuées aux mandataires sociaux, qui s'inscrivent dans le cadre des articles L.225-197-1 et suivants du Code de commerce, et qui sont soumises a des exigences supplémentaires
prévues par les recommandations AFEP/MEDEF d’octobre 2008.

(2) Date du Conseil d’administration.

(3) Valeur des actions lors de leur attribution telle que retenue dans le cadre de I'application d’IFRS 2, aprés prise en compte notamment d’une éventuelle décote liée a des critéres de performance et a la probabilité de présence dans la Société
a l'issue de la période d’acquisition, mais avant étal au titre d’IFRS 2 de la charge sur la période d’acquisition.

B Tableau 7

ACTIONS DE PERFORMANCE DEFINITIVEMENT ATTRIBUEES DURANT L’EXERCICE POUR CHAQUE DIRIGEANT MANDATAIRE SOCIAL ®

Nombre d’actions devenues disponibles
Date du plan durant ’exercice

SANS OBJET :
PAS D’ACTIONS GRATUITES DANS LE CADRE DU MANDAT

Total

(1) Les actions de performance sont des actions gratuites attribuées aux mandataires sociaux, qui s’inscrivent dans le cadre des articles L. 225-197-1 et suivants du Code de commerce, et qui sont soumises a des exigences supplémentaires
prévues par les recommandations AFEP/MEDEF d’octobre 2008.
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M Tableau 8

HISTORIQUE DES ATTRIBUTIONS D’OPTIONS DE SOUSCRIPTION OU D’ACHAT D’ACTIONS
INFORMATION SUR LES OPTIONS DE SOUSCRIPTION OU D’ACHAT*

Date d’Assemblée 30/05/2006  30/05/2006  29/04/2004  29/04/2004  23/04/2002  23/04/2002 13/05/1997
Date du Conseil d’administration 21/03/2008  19/01/2007 18/01/2006  13/01/2005 14/01/2004  22/04/2003 16/01/2002
Nombre total d’actions ® pouvant étre souscrites ou achetées 2208 920 1345 286 1650 054 4397 150 4071706 4030 221 3614 262
dont nombre pouvant étre souscrites ou achetées par les mandataires

sociaux @

Mandataire 1 : Daniel Bouton 0 160 296 129 214 131185 131185 114 524 95 482
Mandataire 2 : Frédéric Oudéa 50 000 13403 15331 23 505 19679 15799 10 086
Manaataire 3 : Philippe Citerne 0 96 178 71 068 72153 72153 63 730 50 339
Mandataire 4 : Didier Alix 60 000 64 119 31833 46 463 49196 38 227 28 000
Mandataire 5 : Séverin Cabannes 16 145

Point de départ d’exercice des options 21/03/2011  19/01/2010  18/01/2009  13/01/2008  14/01/2007  22/04/2006 16/01/2005
Date d’expiration 20/03/2015 18/01/2014  17/01/2013  12/01/2012  13/01/2011  22/04/2010 15/01/2009
Prix de souscription ou d’achat © 67,08 121,93 98,12 68,61 64,03 47,57 57,17
Modalités d’exercice (lorsque le plan comporte plusieurs tranches)

Nombre d’actions souscrites au 31/12/2008 0 0 2174 53 340 727 877 2435894 2685 280
Nombre cumulé d’options de souscription ou d’achat actions annulées

ou caduques 24 042 32086 66 299 185 986 115163 195 036 284 499
Options de souscription ou d’achat d’actions restantes en fin

d’exercice 2184878 1313200 1581 581 4157824 3228 666 1397 780 644 483
(1) L’exercice d’une option donne droit a une action SG. Ce tableau tient compte des ajt s suite aux ions de capital. Cette ligne ne tient pas compte des levées réalisées depuis la date d’attribution.

(2) Messieurs Oudéa et Cab: ont été 5 ires sociaux en 2008.

(3 Le prix de souscription ou d’achat est égal a la moyenne des 20 cours de Bourse précé: le Conseil d

(*) Le tableau ne reprend que les plans dans lesquels les mandataires sociaux ont été attributaires d’options.
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M Tableau 9

OPTIONS DE SOUSCRIPTION QU D’ACHAT D’ACTIONS CONSENTIES AUX DIX PREMIERS SALARIES NON MANDATAIRES SOCIAUX ATTRIBUTAIRES ET
OPTIONS LEVEES PAR CES DERNIERS

Nombre total d’options
attribuées / d’actions Prix moyen

souscrites ou achetées pondéré
Options consenties, durant I'exercice, par I'émetteur et toute société comprise dans le
périmétre d’attribution des options, aux dix salariés de I'émetteur et de toute société comprise
dans ce périmétre, dont le nombre d’options ainsi consenties est le plus élevé 723 330 22,01
Options détenues sur I'émetteur et les sociétés visées précédemment, levées, durant
I’exercice, par les dix salariés de I'émetteur et de ces sociétés, dont le nombre d’options ainsi
achetées ou souscrites est le plus élevé 107 138 56,32

M Tableau 10

SITUATION DES DIRIGEANTS MANDATAIRES SOCIAUX

Indemnités
ou avantages
dus ou susceptibles

d’étre dus en Indemnités
raison de la relatives a
cessation une clause
Régime de ou du changement de non
Dates des Mandat Contrat de Travail retraite supplémentaire @ de fonctions concurrence ®
début fin oui non oui non oui non oui Non
Daniel Bouton 1993 X X X X
Président
Frédéric Oudéa 2008 X X X X
Directeur général ®
Didier Alix 2006 X X X X
Directeur général délégué
Séverin Cabannes 2008 X X X X
Directeur général délégué
Philippe Citerne 1997 X X X X

Directeur général délégué

(1) S’agissant du non cumul du mandat social avec un contrat de travail, seuls sont visés par les recommandations AFEP/MEDEF le Président du Conseil d’administration, le Président Directeur général et le Directeur général dans les sociétés a
Conseil d’administration.

(2) Le détail des régimes de retraites complémentaires figure pages 87 et 88. S’agissant de M. Daniel Bouton, ce régime ne crée plus de droits depuis le 12 mai 2008.
(3) Le détail des indemnités de non concurrence figure pages 87 et 88.
(4) Le contrat de travail, actuellement suspendu, du Directeur général cessera en 2009 dés qu’un nouveau dispositif de protection sociale (complémentaire santé, prévoyance) aura été mis en place.
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TRANSACTIONS DES MANDATAIRES SOCIAUX SUR LE TITRE SOCIETE GENERALE

Etat récapitulatif communiqué en application de I'article 223-26 du réglement général de I'AMF.

Daniel BOUTON, Président-Directeur général, a effectué 1 opération a la date suivante :

Souscription actions/autres
instruments financiers

21/02/08

Daniel BOUTON, Président, a effectué 13 opérations aux dates suivantes :

Cession d’actions

Acquisition actions/autres
instruments financiers

03/07/08

03/07/08

03/07/08

06/08/08

06/08/08

06/08/08

04/09/08

04/09/08

04/09/08

02/10/08

02/10/08

02/10/08

06/10/08

Didier ALIX, Directeur général délégué, a effectué 2 opérations aux dates suivantes :

Acquisition actions/autres
instruments financiers

Souscription actions/autres
instruments financiers

21/02/08

22/02/08

Les personnes liées a Didier ALIX, Administrateur, ont effectué 1 opération a la date suivante :

Acquisition d’actions

26/02/08

Michel CICUREL, Administrateur, a effectué 1 opération a la date suivante :

Souscription actions/autres
instruments financiers

12/03/08

Philippe CITERNE, Administrateur jusqu’au 27 mai 2008, Directeur général délégué a effectué 1 opération a la date suivante :

Souscription actions/autres
instruments financiers

27/02/08
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Elie COHEN, Administrateur, a effectué 1 opération a la date suivante :

Souscription actions/autres
instruments financiers

11/03/08

Robert A. DAY, Administrateur, a effectué 10 opérations aux dates suivantes :

Cession autres

Cession d’actions instruments financiers
09/01/08 25/02/08
18/01/08 28/02/08
12/06/08 29/02/08
12/06/08
13/06/08
16/06/08
03/10/08

Les personnes liées a Robert A. DAY, Administrateur, ont effectué 24 opérations aux dates suivantes :

Cession autres

Cession d’actions instruments financiers
10/01/08 25/02/08
10/01/08 25/02/08
18/01/08 25/02/08
12/06/08 25/02/08
12/06/08 25/02/08
13/06/08 25/02/08
12/06/08 28/02/08
12/06/08 28/02/08
13/06/08 28/02/08
12/06/08 29/02/08
12/06/08 29/02/08
13/06/08 29/02/08

Jean-Martin FOLZ, Administrateur, a effectué 1 opération a la date suivante :

Souscription actions/autres
instruments financiers

27/02/08

GROUPE SOCIETE GENERALE - Document de référence 2009



5 GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE

Antoine JEANCOURT-GALIGNANI, Administrateur, a effectué 1 opération a la date suivante :

Souscription actions/autres
instruments financiers

13/03/08

Elisabeth LULIN, Administrateur, a effectué 2 opérations aux dates suivantes :

Cession autres  Souscription actions/autres
instruments financiers instruments financiers

29/02/08 29/02/08

Patrick RICARD, Administrateur, a effectué 1 opération a la date suivante :

Souscription actions/autres
instruments financiers

27/02/08

Luc VANDEVELDE, Administrateur, a effectué 1 opération a la date suivante :

Souscription actions/autres
instruments financiers

13/03/08

Les personnes liées a Anthony WYAND, Administrateur, ont effectué 1 opération a la date suivante :

Souscription actions/autres
instruments financiers

21/02/08
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Commissaires aux comptes

Les comptes de Société Générale sont certifiés conjointement
par le Cabinet Ernst & Young Audit, représenté par M. Philippe
Peuch-Lestrade, et la société Deloitte et Associés (changement
de dénomination en octobre 2004), représentée par M. José
Luis Garcia. Leur mandat prendra fin a la cléture des comptes
2011.

Sur proposition du Conseil d’administration, les mandats de
Ernst & Young et de Deloitte et Associés ont été renouvelés par
I’Assemblée générale de 2006 qui a examiné les comptes de
I'exercice 2005.

Des 2001, afin de renforcer I'indépendance des Commissaires
aux comptes du Groupe, le Conseil d’administration avait
décidé de limiter la proportion des honoraires versés aux
réseaux dont ils font partie pour des taches non liées a leurs
missions d’audit.

En 2002, le Conseil a adopté des regles plus strictes, reposant
sur une distinction entre les différents types de missions
susceptibles d'étre confiées aux auditeurs externes et aux
réseaux dont ils font partie.

La loi sur la Sécurité financiere du 1¢ aolt 2003 a modifié
la législation relative aux regles dindépendance des
Commissaires aux comptes, en interdisant la fourniture de toute
prestation n’entrant pas dans les diligences directement liées a
la mission de Commissaire aux comptes par le Commissaire
aux comptes aupres de toutes les sociétés du Groupe et par
les membres de son réseau auprées des sociétés qu'il audite, et
en renvoyant au code de déontologie de la profession de
Commissaire aux comptes le soin de préciser les restrictions a
apporter aux prestations délivrées par les membres de son
réseau aupres des sociétés du Groupe gu'il n‘audite pas.

GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE 5
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Prenant acte de ces évolutions, le Conseil d’administration a
arrété en novembre 2003 un nouveau dispositif applicable aux
relations entre les sociétés du Groupe et Ernst & Young Audit,
Deloitte et Associés et les membres de leurs réseaux. Ces
regles sont plus strictes que la loi, en prévoyant que les
diligences non directement liées a la mission de Commissaire
aux comptes ne peuvent étre rendues, apres une autorisation
préalable du Comité des comptes, qu’auprés des seules filiales
étrangéres du Groupe.

Le code de déontologie de la profession de Commissaire aux
comptes a été approuvé par un décret du 16 novembre 2005
modifié par deux décrets du 24 avril 2006 et du 2 juillet 2008.
Le Code rappelle les interdictions posées par la loi et présente
une liste de prestations interdites. Il impose au Commissaire
aux comptes de s’assurer que son indépendance n’'est pas
affectée par la fourniture par un membre de son réseau d'une
prestation aux sociétés qu'il n‘audite pas, et présente une liste
de prestations affectant son indépendance.

Le Conseil d’administration du 17 mai 2006 a adopté de
nouvelles regles afin de tenir compte du code de déontologie.
Les modifications apportées n’emportent aucune évolution
majeure des principes du Groupe, qui tenaient déja compte
des prestations réalisées par le réseau d’'un Commissaire aux
comptes. Elles traduisent une définition plus précise des
différents types de missions ainsi que des diligences interdites
qui ne peuvent étre confiées a un Commissaire aux comptes et
aux membres de son réseau par aucune société du Groupe.

Les Commissaires aux comptes présentent annuellement un
état déclaratif des honoraires percus. Il est rendu compte
chaque année au Comité des comptes de la maniere dont ces
regles sont appliquées, avec la présentation des honoraires
versés par type de mission aux réseaux dont font partie les
Commissaires aux comptes.
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HONORAIRES VERSES AUX COMMISSAIRES AUX COMPTES - EXERCICE 2008

Ernst & Young Audit Deloitte & Associés

Montant HT % Montant HT %
(en milliers d’euros) 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007
Audit
Commissariat aux comptes, certification, examen des comptes individuels et
consolidés
Emetteur 4700 2459 6222 4244
Filiales intégrées globalement 10039 10048 9948 6872
Autres diligences et prestations directement liées a la mission du commissaire
aux comptes
Emetteur 456 636 502 655
Filiales intégrées globalement 1183 765 1316 589
Sous-total 16377 13908 9983% 99,14% 17989 12360 99,59 % 99,87 %
Autres prestations rendues par les réseaux aux filiales
intégrées globalement
Juridique, fiscal, social 24 0 33 0
Autres (a préciser si > 10 % des honoraires d’audit) 4 121 41 16
Sous-total 28 121 017% 0,86 % 73 16 0,41 % 0,13 %
Total 16405 14029 100,00 % 100,00 % 18062 12376 100,00 % 100,00 %
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Rapport du président sur le contréle interne et la gestion des risques

B RAPPORT DU PRESIDENT SUR LE CONTROLE INTERNE ET LA

GESTION DES RISQUESY

Le présent Rapport est présenté en application de larticle
L. 225-37 du Code de commerce. Il présente de maniere
synthétique les procédures de contréle interne du Groupe
consolidé. Il ne saurait prétendre décrire de maniere détaillée la
situation de I'ensemble des activités et filiales du Groupe ni la
mise en oeuvre pratique des procédures. Le Président de
chaque société anonyme faisant appel public a I'’épargne, filiale
francaise du Groupe est par ailleurs appelé a rédiger un
rapport spécifique.

Compte tenu de l'ampleur et de la diversité des risques
inhérents aux activités des établissements bancaires, le
contréle interne constitue pour eux un instrument essentiel de
leur pilotage et de leur politique de maitrise des risques et
contribue ainsi fortement a la pérennité de leurs activités. Ce
contrdle s’inscrit dans un cadre réglementaire tres strict au plan
national et fait I'objet de nombreux travaux au plan international
(Comité de Bale, Union européenne). Il concerne I'ensemble
des acteurs du Groupe: il est dabord du ressort des
opérationnels, mais il implique également un certain nombre de
directions fonctionnelles, et au premier chef la Direction des
risques, le Secrétariat général (notamment en charge de la
Conformité), 'ensemble des Directions financiéres du Groupe,
ainsi que I'’Audit interne et I'lnspection générale. Ces entités ont
toutes participé a I'élaboration du présent rapport pour les
parties qui les concernent. Il a été approuvé par le Conseil
d’administration aprés examen par le Comité des comptes.

L’activité bancaire est soumise a différents
types de risques

Compte tenu de la diversité et de I'évolution permanente de ses
activités, le Groupe est soumis a des risques multiples. Ceux-ci
peuvent étre classés en cing catégories :

m le risque de crédit (incluant le risque-pays) : risque de perte
dG a l'incapacité des clients (y compris souverains) et autres
contreparties de la banque, a faire face a leurs obligations
financieres ;

m le risque de marché: risque de perte d0 au changement
dans les prix et taux de marché, les corrélations entre eux et
leurs niveaux de volatilité ;

m le risque structurel de taux et de change : risque de perte
ou de dépréciations résiduelles sur les postes du bilan en cas
de mouvement des taux d’intéréts ou de taux de change ;

m le risque de liquidité : risque pour le Groupe de ne pouvoir
faire face a ses engagements ;

m le risque opérationnel : incluant entre autres, les risques de
non conformité, y compris juridiques et déontologiques, les
risques comptables, environnementaux ou de réputation, les
risques de perte résultant d’'une inadaptation ou d'une
défaillance imputable a des procédures, des personnels et
des systemes internes, ou a des événements extérieurs, y
compris les événements de faible probabilité d’occurrence
mais a risque de perte élevée.

Le contrble interne s’inscrit dans le cadre
réglementaire strict imposé aux
établissements bancaires

Les conditions d'exercice du contrble interne des
établissements bancaires découlent du reglement n® 97-02
modifié du Comité de la réglementation bancaire et financiere,
qui fait 'objet d’actualisations régulieres. Ce texte, qui régit les
établissements de crédit et les entreprises d’investissement,
définit la notion de contréle interne et spécifie un certain
nombre d’obligations relatives a la mesure et a 'encadrement
des différents risques des activités des entreprises concernées,
ainsi que les procédures par lesquelles I'organe délibérant doit
évaluer les conditions d’exercice du contréle interne.

En juin 2004, le Comité de Bale a défini les quatre principes —
indépendance, universalité, impartialité, adéquation des
moyens aux missions — qui doivent prévaloir dans I'exercice du
contréle interne des établissements de crédit.

Au sein du groupe Société Générale, ces principes sont mis en
ceuvre principalement dans différentes directives, I'une
établissant le cadre général du contrble interne du Groupe, une
deuxieme définissant la Charte d’Audit du Groupe et les autres
étant relatives a la Direction des risques, a la gestion des
risques de crédit, a la gestion des risques sur activités de
marché, a la gestion des risques opérationnels, a la gestion des
risques structurels de taux, de change et de liquidité et au
contréle de la conformité.

(1) Le rapport titré « Rapport du Président sur le contrdle interne » jusqu’en 2007 s’intitule maintenant « Rapport du Président sur le contréle interne et la gestion des
risques » en vertu de la modification de I'article L 225-37 du Code de commerce. La partie « gouvernement d’entreprise » de ce méme rapport figure pages 79 a 104.
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Le contréle interne est défini dans ces directives comme
'ensemble des moyens qui permettent a la Direction générale
de s’assurer que les opérations réalisées, I'organisation et les
procédures mises en place sont conformes aux dispositions
légales et réglementaires, aux usages professionnels et
déontologiques, aux regles internes et aux orientations définies
par I'Organe exécutif de I'entreprise. Le contréle interne vise
notamment :

m 4 déceler et a mesurer les risques encourus, a exercer sur
eux un contréle suffisant ;

m a garantir la fiabilité, lintégrité et la disponibilité des
informations financieres et de gestion ;

m a vérifier la qualité des systemes d'information et de
communication.

Les acteurs de la gestion et du contrdle
des risques

Ml L’organisation et les procédures de maitrise
des risques sont définies au plus haut niveau

La gouvernance de la maitrise des risques du Groupe est
assurée au travers de deux instances principales : le Conseil
d’administration et le Comité des risques.

Le Conseil d’administration, et plus particulierement son Comité
des comptes, procéde régulierement a une revue approfondie
du dispositif de gestion, de prévention et d’évaluation des
risques.

LE ROLE DU COMITE DES COMPTES DU CONSEIL
D’ADMINISTRATION™

Au-dela de ses responsabilités relatives au travail des
Commissaires aux comptes (conduire la procédure de
sélection, s'assurer de leur indépendance et examiner leur
programme de travail), le Comité des comptes joue un rble
essentiel dans I'évaluation par le Conseil d’administration de
la qualité du controle interne du Groupe.

Ainsi, il a pour missions :

m d’examiner la politique de maitrise des risques et de suivi
des engagements hors-bilan, au vu notamment de notes
préparées a cet effet par la Direction financiere, la
Direction des risques et les Commissaires aux comptes ;

m d’examiner la cohérence des mécanismes mis en place
pour le contréle interne des procédures, des risques et de
la conformité aux lois et reglements et a la déontologie
propres aux activités bancaires et financieres ;

m d’examiner le programme d’Audit interne du Groupe et le
Rapport sur le contréle interne établi en application de la
réglementation bancaire, et de donner son avis sur
l'organisation et le fonctionnement des services de
contrble interne ;

m d'examiner les lettres de suite adressées par la
Commission bancaire et d’émettre un avis sur les projets
de réponse a ces lettres.

A ces fins, le Comité des comptes peut entendre, dans les
conditions qu’il détermine, les mandataires sociaux, les
Commissaires aux comptes, ainsi que les cadres
responsables de I'établissement des comptes, du contrble
interne, du contrdle des risques et de la conformité.

Le Comité des risques présidé par la Direction générale réunit
au minimum chaque mois le Comité exécutif du Groupe. Cette
instance est amenée a définir les systemes d’encadrement, a
revoir les évolutions des caractéristiques et des risques du
portefeuille du Groupe et a décider des infléchissements
éventuels de stratégie. Dans le prolongement du Comité des
risques, le Comité « grands risques » se consacre a la revue
des expositions importantes (dossiers individuels ou segments
de portefeuille).

M Sous l'autorité de la Direction générale, les
Directions fonctionnelles du Groupe,
indépendantes des directions opérationnelles,
sont dédiées a la gestion et au contrble
permanent des risques.

Elles adressent au Comité exécutif du Groupe toutes les
informations nécessaires a l'exercice de sa responsabilité
consistant a assurer, sous l'autorité du Directeur général, le
pilotage stratégique du Groupe.

A I'exception des Directions financiéres des péles d’activités,
'ensemble de ces directions rapportent directement a la
Direction générale du Groupe ou au Secrétariat général (lui-
méme sous la responsabilité directe de la Direction générale),
également responsable de la conformité du Groupe.

m la Direction des risques, responsable du recensement et du
suivi des risques (de crédit, de marché, opérationnels) du
Groupe ;

m la Direction financiére du Groupe, qui, au-dela de ses
responsabilités stratégiques et de gestion financiere, se voit
conférer de larges missions de contrble comptable et
financier (risque structurel de taux et de change) ;

m les Directions financiéres des poéles, rattachées
hiérarchiqguement aux responsables de pdle d'activités et
fonctionnellement a la Direction financiere du Groupe, qui

(1) Le réglement intérieur du Conseil d’administration a été modifié le 17 février 2009. Le nouveau reglement, disponible dans le Document de référence, s’applique donc a

compter de cette date.
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veillent au bon déroulement des arrétés locaux ainsi qu’a la
qualité de linformation contenue dans les reportings de
consolidation transmis au Groupe ;

m la Direction de la déontologie du Groupe, qui veille au
respect des lois, reglements et principes déontologiques
spécifiques aux activités bancaires et aux services
d’'investissement ;

m la Direction juridique du Groupe, qui veille a la sécurité et a
la conformité juridique des activités du Groupe, en liaison
avec les services juridiques des filiales ;

m la Direction fiscale du Groupe, qui veille au respect des lois
fiscales ;

m la Direction des systémes d’information du Groupe, qui
est en charge de la sécurité des systéemes d’information.

M La surveillance permanente de leur activité
par les opérationnels eux-mémes constitue la
pierre angulaire du contrdle permanent.

Pour renforcer la cohérence de ce dispositif a I'échelle du
Groupe, le département des risques opérationnels de la
Direction des risques est chargé depuis octobre 2006 de la
coordination de la surveillance permanente et de la
consolidation des états de synthése réalisés par les différentes
entités du Groupe.

M ’Audit interne a pour mission principale
d’évaluer périodiquement I'efficacité du
systéme de contrdle interne de I'entité a
laquelle il est rattaché.

Il couvre 'ensemble des activités et des entités du Groupe et

peut s'intéresser a tous les aspects de leur fonctionnement,

sans aucune restriction. Pour remplir ses objectifs, il est doté de

moyens adaptés, proportionnés aux enjeux, tant au plan
qualitatif que quantitatif.

Le dispositif se compose :

m des départements d’Audit interne, rattachés
hiérarchiquement aux responsables de pdle d’activités et
fonctionnellement a I'lnspection générale ;

m de P'Inspection générale, rattachée hiérarchiquement a la
Direction générale.

La gestion et I'évaluation des risques

M Le Conseil dadministration et le Comité des
comptes
En premier lieu, le Conseil d’administration définit la stratégie

de la Société en assumant et contrélant les risques et veille a
son application. Le Conseil dadministration s’assure
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notamment de I'adéquation des infrastructures de gestion des
risques du Groupe, contrble I'exposition globale de ses activités
au risque et approuve les enveloppes de risque annuelles pour
les risques de marché et de crédit. La Direction générale
effectue une fois par an devant le Conseil d’administration (et
plus souvent si les circonstances I'exigent) des présentations
sur les principaux aspects et les grandes évolutions de la
stratégie de gestion des risques du Groupe.

Au sein du Conseil d’administration, le Comité des comptes
est plus particulierement chargé d’examiner la cohérence du
cadre interne de suivi des risques et la conformité avec le
cadre ainsi fixé et avec les lois et réglementations en vigueur.
Ce Comité, qui bénéficie d’exposés spécifiques de la Direction
générale, examine les procédures de contrble de certains
risques de marché et du risque structurel de taux d’intérét, et
est consulté pour la fixation des limites de risque. Il émet en
outre une opinion sur la politique de provisionnement globale
du Groupe ainsi que sur les provisions spécifiques de gros
montant. Enfin, il examine le rapport sur I'évaluation des risques
et des procédures de contréle qui est remis tous les ans a la
Commission bancaire.

Ml La gestion des risques liés au développement
des activités

UN PROCESSUS D’ACQUISITION FORMALISE

Compte tenu des risques inhérents aux acquisitions de
nouvelles entités, le Groupe a mis en place un corpus de
regles claires et régulierement mises a jour.

’évaluation des projets d’acquisition se fonde sur leur
potentiel de création de valeur pour le Groupe. Dans ce
cadre, doivent étre examinés et approfondis, conformément
aux régles internes du Groupe :

m les différents risques inhérents au projet ;
m la fiabilité des données comptables et de gestion ;

m les procédures de controle interne ;

la fiabilité de la situation financiére ;

m le réalisme des perspectives de développement, tant en
termes de synergies de colt que de croissance du
résultat ;

m les conditions d’intégration et de suivi de cette intégration.

Cette évaluation préalable est conduite par les métiers et
implique  l'ensemble des  spécialistes nécessaires
(représentants des lignes-métiers, de la Direction des
risques, de I'lnspection générale, de la Direction comptable,
de la Direction de la déontologie, de la Direction juridique,
etc.).

Sur la base de cette analyse, le projet est soumis a
I'approbation de la Direction financiere du Groupe et, pour
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les acquisitions significatives, du Comité exécutif du Groupe.
Les projets les plus importants requierent I'accord préalable
du Conseil d'administration et de la Direction générale.

Une fois acquise, l'entité est intégrée au pdle d'activités
concerné du Groupe selon des modalités précises qui font
'objet d'une évaluation semestrielle par I'échelon
hiérarchique approprié en fonction de son importance
(Directeur financier, Comité exécuitif, Direction générale). Un
diagnostic est fait de I'état du contrble interne, en particulier
en matiere de risques, d’informations comptables et
financieres et, en fonction du type d'activité de l'entité, des
procédures déontologiques. Des mesures sont ensuite
prises afin d’amener l'entité acquise le plus rapidement
possible aux normes du Groupe.

En outre, le Comité des comptes du Groupe et le Conseil
d’administration assure un suivi des acquisitions
stratégiques. Ainsi en avril 2008, un bilan des acquisitions
réalisées en 2007 a été présenté au Comité des comptes.
Enfin, un bilan du plan de développement réalisé au moment
de l'acquisition est présenté environ deux ans plus tard.

LE COMITE NOUVEAU PRODUIT

Il est de la responsabilité de chaque Direction de soumettre
toute activité nouvelle, tout produit inédit ou en cours de
développement, a une procédure Nouveau Produit. Ces
procédures Nouveau Produit ont pour mission de s’assurer
gu’avant tout lancement, ’ensemble des risques attachés a
cette activité ou a ce produit soient ddment compris,
mesurés, approuvés et soumis a des procédures et des
contrbles adéquats, reposant sur des systemes d’information
et des chaines de traitement appropriés.

M La Direction des risques du Groupe

En charge des risques de crédit, de marché et opérationnels, et
indépendante des entités commerciales, la Direction des
risques du Groupe est rattachée a la Direction générale. Elle a
pour mission de contribuer au développement et a la rentabilité
du Groupe en garantissant que le dispositif de contréle des
risques en place est correctement dimensionné, solide et
efficace, et en surveillant les opérations menées au sein du
Groupe.

Dans ce cadre, la Direction des risques est responsable :

m du recensement des risques financiers (risques de crédit, de
marché) et opérationnels du Groupe ;

m de la définition ou de la validation des méthodes et des
procédures d’analyse, de mesure, d’approbation et de suivi
des risques ;

m de l'adéquation des systemes d'information risques, du
pilotage des portefeuilles de risques et du suivi des risques
transversaux ;

m de la gestion prévisionnelle du colt du risque du Groupe.
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Elle contribue en outre a I'appréciation des risques en prenant
position sur les opérations proposées par les responsables
commerciaux.

La rémunération des personnels de la filiere risque est
indépendante des performances des activités dont ils assurent
le contréle des risques, conformément aux orientations de
communauté financiére internationale.

EN MATIERE DE RISQUE DE CONTREPARTIE :

m le Comité des risques fixe sur proposition de la Direction des
risques les limites de concentration par pays, zone
géographique, secteur, produit, type de client, etc., gqu'il juge
pertinentes ;

m la centralisation des demandes d’autorisation des lignes-
meétiers relatives a un client ou un groupe de clients sur une
Direction commerciale unique, disposant de la connaissance
approfondie du client ;

m la délégation de I'analyse et de I'approbation des dossiers
d’engagement, tant au sein des lignes commerciales qu’a la
Direction des risques, au niveau de compétence le plus
adapté au risque pris ;

m les contreparties les plus fragiles et/ou les plus sensibles a la
crise ont fait I'objet de mesures préventives en amont et
d’'une gestion quotidienne renforcée (mise sous surveillance,
ajustement des autorisations, baisse des ratings, information
réguliére sur I'évolution de la situation au Comité exécutif du
Groupe).

EN MATIERE DE RISQUE DE MARCHE :

m Le Conseil d’administration approuve les principales limites
définies par le Comité des risques sur la base des
propositions de la Direction des risques ;

En 2008, la gravité de la crise financiére a conduit le Conseil
d’administration a revoir la politique du Groupe en matiére
de risques de marché et notamment des limites de risques.

m les modeles font I'objet d’améliorations continues et sont
régulierement enrichis, notamment afin de prendre en
compte de nouveaux facteurs de risque ;

LES RISQUES OPERATIONNELS

lls sont gérés par la filiere risques opérationnels constituée du
Département des risques opérationnels (rattaché a la Direction des
risques) et des équipes en charge de la gestion et de la maitrise de
ces risques au sein des Directions opérationnelles et fonctionnelles.

La filiere a pour mission de :

m définir et mettre en ceuvre la stratégie de maitrise des risques
opérationnels ;

m analyser I'environnement en termes de risques opérationnels
et de contrdles associés, afin d’en mesurer I'évolution et les
conséquences sur le profil des risques du Groupe ;



m promouvoir, a travers le Groupe, une culture de maitrise des
risques opérationnels ;

m faire partager des objectifs communs et fédérer les efforts
pour les atteindre ;

m développer les compétences techniques et encourager les
meilleures pratiques.

Au titre de la supervision fonctionnelle de I'ensemble de cette
filiere, le Département des risques opérationnels a pour mission
d’assurer le suivi transversal des risques opérationnels du
Groupe, de coordonner leur pilotage et d’en assurer le
reporting pour la Direction générale, le Conseil d’administration
et les autorités de supervision bancaire. Il veille également a
renforcer la cohérence et 'intégrité du dispositif et a assurer sa
conformité aux dispositions réglementaires actuelles et futures.

Les missions et les moyens de la filiere Risques opérationnels
ont été renforcés en 2008, notamment par les mesures
suivantes :

m renforcement des moyens humains de la filiere, sur le plan
qualitatif et quantitatif, en visant une progression supérieure a
25 % sur deux ans ;

m renforcement du pilotage et du reporting des risques
opérationnels  (notamment dans I'établissement des
cartographies de risques et le suivi des plans d’actions) ;

m approfondissement de la culture risques opérationnels
(actions de formation et de sensibilisation).

CONTINUITE D’ACTIVITE ET GESTION DE CRISE

La fonction Plans de Continuité d’Activité (PCA) est
rattachée au Département du risque opérationnel. Elle
s’attache a I'amélioration constante, notamment au moyen
de tests réguliers, des dispositifs de continuité d’activité au
sein du Groupe.

Une fonction Gestion de Crise, distincte de la fonction PCA,
renforce la prise en compte de cet aspect spécifique au sein
du Groupe et le déploiement de dispositifs et d'outils
adéquats.

B Méthodologies et dispositif de quantification
des risques

Le groupe Société Générale consacre des ressources
importantes a I'adaptation des moyens de gestion et de suivi
des risques du Groupe.

La méthode de notation IRBA (Advanced Internal Ratings
Based Approach) est utilisée depuis début 2008 pour le
calcul de I'exigence de fonds propres réglementaires au
titre du risque de crédit. Le dispositif de suivi des modéles
de notation est opérationnel, conformément aux exigences
Bale Il.
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Dans le cadre de la gouvernance des modeéles internes du
Groupe, ce dispositif prévoit une revue annuelle de I'ensemble
des modeles par les entités modélisatrices, puis par une entité
indépendante de validation. Les conclusions des revues sont
ensuite soumises pour approbation a un Comité modeles et un
Comité d’experts et peuvent conduire, lorsque cela s'avére
nécessaire, a la refonte des modeéles. Au cours de I'année
2008, ce dispositif n’a pas fait 'objet de changement majeur,
I'évolution de certains modéles étant par ailleurs planifiée en
2009.

Par ailleurs, le développement des modeles a été poursuivi afin
d’élargir le périmetre des encours couverts par I'approche de
notation interne et par la méthode avancée. Ces modéles ont
été soumis a la Commission bancaire pour approbation, en vue
de les utiliser pour le calcul des exigences de fonds propres
réglementaires.

Certains portefeuilles ou filiales (pour I'essentiel des filiales
situées dans des pays émergents) demeurent temporairement
en méthode standard. Un plan de passage en IRBA de ces
entités dans le futur a été présenté a la Commission Bancaire et
s’étend jusqu’en 2015.

S’agissant du risque opérationnel, le dispositif est en phase
de production. L'intégration du modele AMA (Advanced
Measurement Approach) dans le systeme de collecte de pertes
internes et d’analyses de scenarii permet de présenter
régulierement des simulations de calcul d’exigences en fonds
propres réglementaires en Comité des risques afin de suivre les
principales évolutions du capital Groupe. Le modele AMA du
risque opérationnel a immédiatement été adapté pour tenir
compte, dans l'estimation du risque, de la perte extréme
enregistrée en janvier 2008 consécutivement a la fraude subie
par le Groupe. Cette modification a été approuvée par la
Commission bancaire et la nouvelle estimation a été prise en
compte dans le premier calcul des besoins de fonds propres
réglementaires selon la réglementation Béle II.

Dans le cadre du projet Bale Il et en parallele des travaux du
Pilier 1, un programme de travaux avait été lancé conjointement
par la Direction financiére et la Direction des risques du Groupe
afin de préparer les changements induits par la réforme
réglementaire dans la gestion du capital et la mesure des
risques : ces travaux participent a la mise en ceuvre du Pilier 2.
QOutre les mesures en capital économique, le Groupe a enrichi
son dispositif de stress-tests (historiquement composé de
stress-tests spécifiques par types de risques) par des stress
tests globaux intégrant I'ensemble du profil de risque du
Groupe. Par ailleurs, des analyses visant a mesurer et gérer le
besoin de capital lié a la cyclicité courante induite par les
normes Baéle Il, plus sensibles aux cycles de crédit, sont
également régulierement conduites. Ces travaux sont utilisés
dans la gestion du capital en environnement Béle Il. L’'ensemble
des travaux méthodologiques réalisés au titre de la mise en
ceuvre du Pilier 2, leurs résultats et leur prise en compte dans la
gestion opérationnelle du Groupe ont été revus de septembre a
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décembre 2008 par une mission du CEBS (Committee of
European Banking Supervisors). Enfin, pour se conformer aux
exigences du Pilier 3, le Groupe a publié pour la premiere fois
début 2009 des informations financieres quantitatives et
qualitatives complémentaires sur son portefeuille de crédit.

En matiére de risque de contrepartie sur produits de marché,
la mesure de I'exposition en risque moyen utilisée jusqu’a fin
2004 a été complétée depuis 2007 par des mesures fondées
sur des scenarii de risque maximal (a savoir la Credit VaR, qui
est un fractile a 99 % établi a partir de modeles statistiques, et
des stress tests définis a partir de scenarii macro-économiques
théoriques), de maniere a renforcer encore la sélectivité des
opérations.

S’agissant des risques de marché, le dispositif mis en place
avait permis d’obtenir la validation par la Commission bancaire
du modéle interne de mesure des risques sur la quasi-totalité
des opérations concernées. Le passage a l'environnement
Bale Il n'a pas induit de changement majeur concernant le
calcul des exigences en fonds propres au titre du risque de
marché.

Enfin, les systémes d’information sont régulierement
adaptés aux évolutions des produits traités et des techniques
de gestion du risque associées, tant au niveau local (entités
bancaires) qu’au niveau central (Direction des risques). A titre
d’exemple, un entrepét de données dédié aux modélisateurs a
été mis en place, permettant d’automatiser les taches
récurrentes de préparation des données, de sécuriser et de
rationaliser la gestion des données et d'assurer I'auditabilité
des traitements.
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Le contréle interne des risques

W Une coordination du dispositif de contréle
assurée au niveau du Groupe et relayée dans
chacun des pdles et Directions fonctionnelles

Conformément aux dispositions du reglement n° 97-02 modifié
du Comité de la réglementation bancaire et financiere, le
contréle interne comprend un dispositif de contréle permanent
et un dispositif de contréle périodique.

La cohérence et lefficacité de I'ensemble du dispositif de
contréle interne sont assurées par un Directeur général délégué
(Philippe Citerne jusqu’'en septembre 2008 puis Séverin
Cabannes). Il préside le Comité de coordination du contréle
interne Groupe (CCCI Groupe) qui réunit le Secrétaire général,
le Directeur des risques, le Directeur financier, le Directeur des
systemes d'information Groupe et I'lnspecteur général huit fois
par an.

Sur décision du Comité exécutif du Groupe, I'ensemble des
pobles et des directions fonctionnelles du Groupe se sont dotés
de Comités de coordination du contrble interne. Présidés par le
responsable du pdle ou de la Direction fonctionnelle, ces
Comités réunissent les responsables des fonctions de contréle
permanent ou périodique compétents pour le pdle ou la
direction fonctionnelle, ainsi que le Directeur de la Coordination
du contréle interne du Groupe et les responsables des
fonctions de contrble de niveau Groupe. L’organisation mise en
place au niveau du Groupe pour coordonner l'action des
différents acteurs du contréle interne a ainsi été déclinée au
sein de chacun des poéles.
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Les dispositifs de contrdle permanent et périodique ainsi que le réle des différents acteurs sont repris plus en détail dans la
Suite du rapport.

Directeurgénéral | o e e o2 |
I

| Directeur général délégué

Inspecteur
général

Secrétariat Direction Direction des Direction financiére et
général informatique Risques du développement

e e -

CONTROLES PERIODIQUES CONTROLES PERMANENTS

Inspection générale

. .

' Audits Directions

r .

' fonctionnelles

1

: CONFORMITE SECURITE DES RISQUES RISQUES INFORMATION RISQUES

:_ _ Audits spécialisés JURIDIQUE SYSTEMES OPERATIONNELS FINANCIERS (de FINANCIERE ET STRUCTURELS

: P FISCAL D’INFORMATION HORS crédit, de COMPTABLE (change, taux,

| CONFORMITE ET marche...) liquidité)

1 SECURITE DES

. SYSTEMES

=~ Audits Pdles d’activités D’INFORMATION
L . [ S o e T T T T T T T T T T T
I Comité de coordination du contréle interne (CCCI) des Poles d’activités et des Directions fonctionnelles 1

SURVEILLANCE PERMANENTE
SOUS LA RESPONSABILITE DES OPERATIONNELS

Légende : Lien hiérarchique = = - Lien fonctionnel

Le contréle permanent

LE PREMIER NIVEAU DE RESPONSABILITE DU CONTROLE
PERMANENT EST LE CADRE OPERATIONNEL

La surveillance permanente de leur activité par les
opérationnels eux-mémes constitue la pierre angulaire du
contréle permanent. Elle se définit comme I'ensemble des
dispositions mises en ceuvre en permanence pour garantir, au
niveau opérationnel, la conformité, la sécurité et la validité des
opérations réalisées. A cet effet, la surveillance permanente
comporte deux volets :

m la sécurité au quotidien concerne ’ensemble des agents
et repose sur le respect permanent par chacun d’entre eux,
pour toutes les opérations qu’ils traitent, des regles et
procédures en vigueur ;

m la supervision formalisée constitue I'obligation pour la
hiérarchie de vérifier, régulierement et au travers de
procédures écrites, le respect par les agents des regles et
procédures de traitement et l'efficacité de la sécurité au
quotidien.

Elle implique que les modes opératoires soient formalisés et mis
a disposition des collaborateurs. Le contenu de la surveillance
permanente est repris pour chaque entité du Groupe dans un
dossier qui définit, a partir d’'une analyse de lactivité, les
procédures a respecter.

Le Crédit du Nord compléte son dispositif par un contréle
permanent de deuxieme niveau, effectué par des agents
exclusivement affectés a cette tache et destiné a s’assurer de
I'application des regles édictées en matiere de surveillance
permanente.

GROUPE SOCIETE GENERALE - Document de référence 2009
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PARALLELEMENT, LES DIRECTIONS FONCTIONNELLES
CONCOURENT AU CONTROLE PERMANENT DES OPERATIONS
DU GROUPE.

La Direction des risques, disposant de relais dans les péles
et filiales du Groupe, est chargée de la mise en place du
dispositif de contréle des risques de crédit, de marché, et
opérationnels ainsi que d’un suivi homogéne et consolidé.

LA FILIERE RISQUES DU GROUPE SG RASSEMBLE PLUS
DE 3 300 PERSONNES DEDIEES A LA MAITRISE ET AU
CONTROLE PERMANENT DES RISQUES :

m 800 au sein de la Direction des risques du Groupe ;

m 2 500 dans les différents poles et filiales du Groupe.

Courant 2008, une réorganisation de la Direction des risques a
été décidée afin de tirer les conséquences des événements
récents qui ont affecté Société Générale et son environnement
(crise financiere, opérations frauduleuses sur les activités de
marché) et d’ajuster I'organisation de la gestion des risques aux
évolutions du Groupe. Cette nouvelle organisation, mise en
ceuvre depuis le 1¢ janvier 2009, a pour principaux objectifs
de:

m renforcer, au sein de la Direction des risques, la fonction de
pilotage proactif de I'ensemble des risques du Groupe, en
rapprochant les équipes de recherche et les équipes
d’analyse de portefeuille des risques, ainsi gqu’en améliorant
les procédures et dispositifs d’alerte ;

®m mieux croiser les approches marché / crédit / liquidité, en
regroupant la gestion des risques de marché et celle des
risques émetteur et de crédit, sous-jacents aux produits de
titrisation ;

m renforcer, au sein de la branche gestion d’actifs,
lindépendance de la fonction de gestion des risques de
marché et de liquidité vis-a-vis des entités opérationnelles ;

m regrouper les équipes en charge des risques de crédit sur
'immobilier ;

m adapter le suivi des risques au poids croissant de la clientéle
de particuliers et professionnels ;

m renforcer la prévention et le suivi des risques opérationnels.

Pour chaque type de risque, et en application du systéme
d’encadrement défini par le Comité des risques, le dispositif
de contrdle interne s’appuie sur les procédures décrites
ci-dessous.

Document de référence 2009 - GROUPE SOCIETE GENERALE

En matiére de risque de contrepartie et en réponse a la crise des
institutions financiéres le groupe a, dés la fin 2007, mis en place un
dispositif de surveillance renforcée de gestion de ses limites et de ses
expositions sur contreparties bancaires ;

EN MATIERE DE RISQUE DE MARCHE :

B un suivi permanent et indépendant des positions et des
risques est assuré pour les activitets de marché du
Groupe ; une comparaison de ces positions et risques avec
les limites établies, intégrant un dispositif d’alertes, est
effectuée pour toutes ces activités ;

m une surveillance et un contréle du nominal brut des positions
(fondés sur des niveaux d'alerte s’appliquant a I'ensemble
des instruments et desks) participent a la détection
d’éventuelles opérations de rogue trading ;

m des reportings quotidiens des risques permettent de mettre
en évidence d’éventuels dépassements de limites ;

m un contréle régulier des parametres de marché utilisés pour
le calcul des risques et des résultats est assuré ;

m les méthodes de mesure du risque font I'objet de définitions
précises ;

m la Direction des risques procede a la validation des modeles
de valorisation utilisés pour le calcul des risques, du résultat
des opérations ainsi que du montant des réserves ;

m un Rapport annuel récapitulant les faits marquants en matiere
de risque de marché — et en particulier I'utilisation des limites
— est envoyé a la Direction générale et au management des
lignes-métiers.

Ces procédures sont adaptées régulierement afin de tenir
compte de I'évolution des réglementations, de la croissance et
de la complexification de l'activité et des nouveaux facteurs de
risque. Le renforcement des controles peut prendre la forme de
plans d’actions spécifiques.

EN MATIERE DE RISQUES OPERATIONNELS :

Un ensemble unifié de procédures, d’outils et de méthodologies
est déployé afin d'identifier, d’évaluer (quantitativement et
qualitativement) et de piloter les risques opérationnels du
Groupe. Il s’appuie notamment sur :

m l'auto-évaluation des risques et des contréles (Risk and
Control Self-Assessment) qui a pour but didentifier et
mesurer I'exposition du Groupe aux différentes catégories de
risques opérationnels afin d’établir une cartographie précise
des niveaux de risques intrinseques et résiduels (i.e. apres
prise en compte des dispositifs de prévention et de
contrdle) ;

m des indicateurs clés de risque (Key Risk Indicators) pour
alerter en amont sur les risques de pertes opérationnelles ;



m des analyses de scenarii, qui consistent a estimer les pertes
potentielles de faible fréquence mais a forte sévérité,
auxquelles le Groupe pourrait étre exposé ;

m la collecte et I'analyse des pertes internes et des pertes
subies dans [lindustrie bancaire a la suite de la
matérialisation de risques opérationnels.

Ces dispositions permettent aux diverses entités du Groupe de
définir et de mettre en ceuvre les actions nécessaires pour
maintenir ou ramener les risques opérationnels a un niveau
acceptable.

Un Responsable de la Sécurité des Systémes d’Information
coordonne au niveau du Groupe le controle des risques liés
aux systémes d’information.

Pleinement consciente de [I'exposition de ses systemes
d’information aux risques extérieurs due a la multiplicité des
canaux commerciaux, dont Internet, Société Générale a
maintenu et renforcé ses mesures d’organisation, de veille et de
communication relatives a la sécurité de ses systemes
d’information. Le dispositif de sécurité, coordonné au niveau
du Groupe par un Responsable de la Sécurité des Systémes
d’Information, est relayé dans chacun des pdles d’activités.
Sur le plan opérationnel, le Groupe s’appuie sur une cellule de
gestion des alertes et de veille sécuritaire, qui fait appel a de
multiples sources d’information et de surveillance, internes
comme externes.

Le dispositif de sécurité est régulierement mis a niveau pour
tenir compte des évolutions technologiques et de I'apparition
de nouvelles menaces ou de nouveaux risques. Il est encadré
par des « Orientations stratégiques sécurité » validées par la
Direction générale et 'ensemble des métiers dans le cadre du
Comité de surveillance des Directions fonctionnelles.

La nécessité d'ajuster le dispositif de sécurité des systemes
d’information aux risques propres a I'activité bancaire est prise
en compte, notamment dans le cadre de la gestion des risques
opérationnels. Un plan d’action sécurité a quatre ans, déclinant
les grandes orientations pour la sécurité, a été approuvé en
juillet 2008 et fera l'objet d’'un suivi biannuel par le Comité
exécutif du Groupe. Par ailleurs, 'ensemble du personnel est
réguliecrement  sensibilisé et formé aux mesures et
comportements a adopter pour prendre en compte les risques
liés a I'utilisation des systemes d’information.

La Direction financiére du Groupe a la responsabilité du
contréle du risque structurel (taux et change).

Le Comité financier, organe de Direction générale, valide les
méthodes d’analyse et de mesure des risques, ainsi que les
limites d’exposition relatives a chaque entité du Groupe et joue
un réle de conseil vis-a-vis des pdles d’activités ou des entités.

Le Département Bilan et Capital de la Direction financiere du
Groupe est en charge de la définition des normes Groupe
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concernant les risques structurels, du contrble de niveau 2, de
la consolidation et du reporting des risques structurels auprés
du Comité financier.

Chaque entité est responsable de ses risques de taux et de
change, du respect des normes du Groupe et des limites fixées
par la Direction financiére du Groupe. Le suivi et le contréle de
ce risque est réalisé par les Directions financiéres des entités
qui se chargent de I'établissement des reportings nécessaires
et de I'analyse des risques structurels.

Le Secrétaire général du Groupe est le responsable de la
cohérence et de l'efficacité du dispositif de controle de la
conformité pour le Groupe.

Il est assisté dans ses missions par un Comité de conformité
Groupe qui réunit notamment les responsables conformité des
pbles dactivités. Ces derniers exercent les mémes
responsabilités a travers une organisation et un réseau
coordonné de responsables dans leurs périmetres respectifs.
Au sein des filiales, succursales ou entités significatives, une
responsabilité de conformité est clairement identifiée.

La conformité des opérations est examinée de maniere
réguliere dans le cadre de cette organisation par les
responsables conformité appuyés par :

m la Direction de la déontologie, qui veille au respect des lois
et reglements, des principes déontologiques spécifiques aux
activités bancaires et aux services d'investissement exercés
par le Groupe et au respect des régles de bonne conduite et
de déontologie personnelle des agents ;

m les Directions juridique et fiscale, qui Vveillent
respectivement a la sécurité et a la conformité juridiques
ainsi qu’a la sécurité fiscale de I'ensemble des activités du
Groupe.

Ces directions centrales rattachées au Secrétariat général du
Groupe sont relayées au sein des entités opérationnelles par
des correspondants locaux et, dans certaines implantations
(filiales et succursales), par des services ayant des attributions
de méme nature. Les équipes centrales assurent des fonctions
de surveillance, de formation et de diffusion de I'information
dans I'ensemble du Groupe.

Pour compléter le dispositif conformément a la réglementation,
les procédures existantes ont été renforcées pour répondre aux
impératifs de conformité en matiere de nouveaux produits ou
services, et de remontée et de traitement des éventuels
dysfonctionnements.

Enfin, la sensibilisation et la formation a la prévention du risque
de non conformité font I'objet d’'un effort particulier en plus des
diverses actions que conduit Société Générale de maniére
récurrente dans ce domaine.
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5 GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE

Des services d’Audit interne couvrant
'ensemble des entités du Groupe

L’Audit interne est un dispositif ayant pour mission
principale d’évaluer périodiquement I’efficacité du systéeme
de contréle interne de I'entité a laquelle il est rattaché. ||
couvre I'ensemble des activités et des entités du Groupe et
peut s’intéresser a tous les aspects de leur fonctionnement,
sans aucune restriction. Pour remplir ses objectifs, il est doté de
moyens adaptés, proportionnés aux enjeux, tant au plan
qualitatif que quantitatif.

Le dispositif se compose :

m des départements d’Audit interne, rattachés hiérarchiquement
aux responsables de poéle dactivités et fonctionnellement a
I'Inspection générale ;

m de PInspection générale, rattachée hiérarchiquement a la
Direction générale.

QUELQUES CHIFFRES"

Au total, les services d’Audit interne du Groupe comprennent
environ 1 300 personnes.

Les effectifs daudit des pobles dactivités et audits
spécialisés comprennent pres de 1150 personnes dont
75 % en Banque de détail, 11 % en Banque de Financement
et d’'Investissement, 9 % en Gestions d’actifs et Titres, et le
reste dans les audits spécialisés (comptable, juridique...).

L’Inspection générale comporte 150 personnes dont
111 inspecteurs et contrbleurs.

Chaque péle d’activités du Groupe est doté d’un service
d’Audit interne, dirigé par un responsable d’audit placé sous
I'autorité hiérarchique du responsable du pdle. Le responsable
d’audit a autorité hiérarchique ou fonctionnelle sur I'ensemble
des auditeurs des différentes activités du pdle concerné. Le
dispositif comprend aussi un service d’audit des Directions
fonctionnelles, rattaché au Secrétariat général du Groupe.

Chaque service d’Audit interne identifie méthodiquement sur
une base réguliere les zones de risques du péle d’activités. Sur
cette base, il définit un plan d'audit annuel, permettant une
couverture réguliere de l'ensemble du périmétre. Ainsi, les
groupes du réseau de distribution de Société Générale sont
audités en moyenne tous les 18 mois. Dans la Banque de
Financement et d’Investissement, les entités les plus sensibles
donnent lieu a une mission d’audit dans un laps de temps de
I'ordre d’'un an.

Dans ce cadre, les auditeurs conduisent des contrbles de
sécurité, de conformité et d'efficacité, et évaluent la qualité de

(1) Effectifs moyens sur 'année 2008
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la surveillance permanente des services audités. Sur la base de
leurs constats, ils formulent des recommandations et en
contrélent la mise en ceuvre. Les dysfonctionnements relevés et
les améliorations préconisées sont intégrés a un dispositif de
suivi des préconisations géré par les Audits et I'Inspection
générale.

Ce dispositif est complété par des audits spécialisés dans
certains domaines nécessitant des compétences
spécifiques : audit comptable, audit juridique, audit des
risques de contrepartie. lls sont placés sous la responsabilité
hiérarchique du responsable de la direction fonctionnelle
concernée et permettent a celle-ci d’exercer un contréle direct
sur le respect des principes et procédures du Groupe, en
renforcant leur ancrage opérationnel et leur acces aux
informations de terrain. lls interviennent en assistance des
audits de pdle d’activités sur des points spécifiques.

L’Inspection générale conduit une centaine de missions par
an et s’assure de la qualité du systéme de contréle interne

L’Inspection générale méne des missions de vérification
portant sur tous les aspects des activités et du fonctionnement
des entités du Groupe. Elle rend compte de ses observations,
conclusions et recommandations a la Direction générale. Elle
intervient dans I'ensemble du Groupe, sans exception. Dans le
cadre de ses missions, elle émet un certain nombre de
préconisations, dont la mise en oceuvre fait I'objet d’'un suivi
trimestriel par le Comité exécutif du Groupe. Elle intervient dans
le cadre d’'un plan d’audit validé annuellement par la Direction
générale.

En outre, I'Inspection générale est un des principaux services
chargés de veiller a la cohérence et a I'efficacité du systeme de
contréle interne a Société Générale et dans I'ensemble de ses
filiales.

Pour ce faire :

m elle conduit des missions dans les différentes directions
fonctionnelles impliquées dans le contréle interne et évalue, a
l'occasion de ses vérifications, l'efficacité du dispositif de
contréle permanent ;

m elle évalue plus spécifiqguement la qualité des prestations
effectuées par les services d’audit. A cette fin, elle regoit
'ensemble des rapports des auditeurs et se prononce sur
leur qualité ; lors de chacune de ses missions, elle évalue la
qualité des prestations réalisées par l'audit dans Ientité
qgu’elle vérifie, et elle conduit des missions spécifiques de
vérification des services d’audit du Groupe (3 a 5 par an) ;

m elle valide les plans d’audit des services d’audit ;

m I'Inspecteur général dispose d’'une autorité fonctionnelle sur
les responsables d’audit des pobles ou des directions
fonctionnelles et les responsables des audits spécialisés. Il a



en charge l'animation de l'ensemble de la filiere Audit
(cohérence des recommandations et des méthodes, mise en
place d’outils mutualisés). L’Inspecteur général conduit
notamment des Comités d’audit au sein de chacun des pdles
d’activités et des principales filiales du Groupe.

LES COMITES D’AUDIT

Lieu d’échange privilégié entre I'audit de chaque pdle
d’activités ou des principales filiales du Groupe et leurs
tutelles hiérarchique et fonctionnelle, le Comité d’audit est
un rouage majeur du dispositif de contréle interne. Il permet,
au moins une fois par an, I'examen de ses conditions
d’exercice et de son activité. Selon un ordre du jour fixé par
I'Inspecteur général, il traite des missions effectuées, du
plan d’audit a venir, du suivi par I'audit des préconisations
de I'Inspection générale et, le cas échéant, des autorités de
tutelle et des auditeurs externes.

Du fait de sa mission, I'lnspecteur général est auditionné
régulierement par le Comité des comptes du Conseil
d’administration. Il lui présente notamment le volet relatif au
contréle périodique du Rapport annuel sur le contréle interne
prévu par l'article 42 du reglement n°® 97-02 modifié du CRBF.
Le Comité des comptes examine le plan d’audit interne annuel
du Groupe et donne son avis sur l'organisation et le
fonctionnement des services de contrble périodique.

L’Inspecteur général entretient en outre des contacts étroits
avec les Commissaires aux comptes et les représentants des
autorités de tutelle. L'lnspection générale est enfin chargée
d’assurer, en relation avec les services d’audit, le suivi des
recommandations émises par les autorités de tutelle.

Le contrble de la production et de la
publication des données financieres et de
gestion

M Les acteurs

Les acteurs concourant a la production des informations
financieres sont multiples :

m Le Comité des comptes du Conseil d’administration a pour
mission d’examiner le projet de comptes qui doivent étre
soumis au Conseil ainsi que de vérifier les conditions de leur
établissement et de s’assurer non seulement de la pertinence
mais aussi de la permanence des principes et méthodes
comptables appliqués. Les Commissaires aux comptes sont
entendus par le Comité de comptes dans le cadre de leur
mission.

m La Direction financiere du Groupe collecte 'ensemble des
informations comptables et de gestion produites par les
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filiales et les poles d'activités via une série de reportings
normalisés. Elle assure également la consolidation et le
contréle de ces données pour permettre leur utilisation dans
le cadre du pilotage du Groupe et de la communication a
I'égard des tiers (organes de controle, investisseurs...).

m Les Directions financieres de filiales et de pdles d’activités
assurent le controle de second niveau des informations
comptables et des enregistrements comptables effectués par
les back offices et les informations de gestion remontant des
front offices. Elles établissent les états financiers et les
informations réglementaires requis au plan local ainsi que les
reportings (comptable, controle de gestion, réglementaire...)
a l'intention de la Direction financiere du Groupe. Au sein de
la Direction financiere de la Banque de Financement et
d’Investissement, le département Product Control (PCG) créé
en novembre 2008 est désormais plus spécialement en
charge de garantir la production et la validation
indépendante du résultat et du bilan de la Banque de
Financement et d’Investissement.

m Le middle office, spécifique a lactivit¢ de Banque de
Financement et d'Investissement, est en charge de la
validation des évaluations des instruments financiers
négociés. Il réalise également le rapprochement des
résultats économiques (front office) et comptables (back
office).

m Le back office est en charge d'effectuer toutes les fonctions
support liées aux opérations réalisées par les membres des
front offices. |l vérifie notamment le bien fondé économique
des opérations, effectue I'enregistrement comptable des
transactions et est en charge des moyens de paiement.

Au-dela de son rble de consolidation de I'information comptable
et financiere décrit ci-dessus, la Direction financiere du Groupe
se voit conférer de larges missions de contrdle : elle suit au
plan financier les opérations en capital du Groupe et son
organigramme financier ; elle assure la gestion du bilan et de
ce fait définit, gere et contréle les équilibres bilanciels et les
risques structurels du Groupe ; elle veille au respect des ratios
réglementaires ; elle définit les normes, référentiels, principes et
procédures comptables applicables au Groupe et en vérifie le
respect ; enfin, elle assure la fiabilit¢ des informations
comptables et financieres diffusées a I'extérieur du Groupe.

M Les normes comptables

Les normes applicables sont les normes locales pour
I'établissement des comptes locaux et les normes édictées par
la Direction financiere du Groupe pour I'établissement des
comptes consolidés, qui reposent sur le référentiel comptable
IFRS tel qu'adopté dans I'Union européenne. Le département
des normes de la Direction financiére du Groupe assure la
veille réglementaire et édicte de nouvelles normes internes en
fonction de I'évolution de la réglementation.
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M Les modalités de production des données
financiéres et comptables

Chaque entité du Groupe effectue un arrété comptable et de
gestion sur base mensuelle. La consolidation de ces données
s'effectue également mensuellement et fait I'objet d'une
communication financiere externe sur base trimestrielle. Cette
remontée fait I'objet de revues analytiques et de controles de
cohérence réalisés par les Directions financieres de poéle
d’activités a l'attention de la Direction financiere du Groupe.
Cette derniere présente les états financiers consolidés, les
reportings de gestion et les états réglementaires a la Direction
générale du Groupe et aux tiers intéressés.

En pratique, les procédures sont adaptées a la complexité
croissante des produits et des réglementations. Un plan
d’action spécifique d’adaptation est mis en oceuvre si
nécessaire. Ainsi, pour faire face a la forte croissance du
volume des opérations de dérivés actions et au caractere de
plus en plus complexe des produits mis en place, une refonte
du systeme de traitement de ces opérations a été lancée avec
des investissements importants dont la mise en ceuvre s’étalera
jusqu’en 2010. La création du département Product Control
(PCG) au sein de la direction financiére du pdle Banque de
Financement et d’Investissement en novembre 2008 fait partie
intégrante de ce plan d’action et contribuera au renforcement
des contrbles, de l'auditabilité et de la qualité comptable du
résultat et du bilan de ce pdle qui seront rendus possibles par
ces investissements.

B Les procédures de contrble interne de la
production financiére et comptable

DES PRODUCTEURS DES DONNEES COMPTABLES
INDEPENDANTS DES FRONT OFFICES

La qualité et I'objectivité des données comptables et de gestion
sont assurées par l'indépendance des back offices et des
middle offices vis-a-vis des équipes commerciales. Le controle
effectué par ces derniers en matiére de données financieres et
comptables repose sur une série de contréles définis par les
procédures du Groupe :

m vérification quotidienne de la réalité économique de
'ensemble des informations reportées ;

m réconciliation dans les délais impartis entre les données
comptables et les données de gestion selon des procédures
spécifiques.

Compte tenu de la complexité croissante des activités
financieres et des organisations, la formation des personnels et
les outils informatiques sont régulierement remis a niveau pour
garantir I'efficacité et la fiabilité des taches de production et de
contréle des données comptables et de gestion.
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LA PORTEE DU CONTROLE

D’un point de vue pratique, et pour I'ensemble des métiers du
Groupe, les procédures de contrble interne mises en place
visent a assurer la qualit¢ de linformation comptable et
financiere, et notamment a :

m veiller a la validité et a l'exhaustivité des transactions
retranscrites dans les comptes du Groupe ;

m valider les modalités de valorisation de certaines opérations ;

m s’assurer que les opérations sont correctement rattachées a
I'exercice les concernant et enregistrées dans les comptes
conformément aux textes comptables en vigueur, et que les
agrégats comptables retenus pour la présentation des
comptes sont conformes aux reglements en vigueur ;

m veiller a la prise en compte de I'ensemble des entités qui
doivent étre consolidées en application des regles du
Groupe ;

m vérifier que les risques opératoires liés a la production et a la
remontée des informations comptables dans les chaines
informatiques sont correctement maitrisés, que les
régularisations nécessaires sont correctement effectuées,
que les rapprochements des données comptables et de
gestion sont effectués de maniére satisfaisante, que les flux
de reglement espéces et matieres générés par les
transactions sont effectués de maniere exhaustive et
adéquate.

UN CONTROLE DE SECOND NIVEAU EFFECTUE PAR LES
DIRECTIONS FINANCIERES DE POLES D’ACTIVITE

Le traitement des remontées comptables et financiéeres et le
contréle de second niveau sont effectués par les Directions
financieres locales et les directions financieres de poéles
d’activités. Cette remontée de I'information financiere s’effectue
via larticulation de systémes comptables informatiques
permettant de retracer I'ensemble des événements générant
une incidence comptable (piste d’'audit).

La Direction financiere locale, responsable des comptes locaux
et des reportings, effectue les retraitements d’harmonisation
aux normes du Groupe, si besoin est. Elle s’assure de la fiabilité
et de la cohérence des comptes établis selon différents
référentiels.

Au niveau du péle d’activité, la Direction financiere effectue un
contréle de cohérence des données produites par les entités et
tranche d’éventuelles difficultés d’interprétation comptable,
réglementaire ou de gestion, en liaison avec la Direction
financiere du Groupe. Un rapport trimestriel d’analyse
formalisée de la supervision exercée est transmis par la
Direction financiere du poéle d’activité a la Direction financiere
du Groupe.



UNE SUPERVISION PAR LA DIRECTION FINANCIERE DU GROUPE

Les comptes des entités, retraités aux normes du Groupe,
alimentent une base d’information centrale sur laguelle sont
effectués les traitements de consolidation.

Le service en charge de la consolidation valide la conformité du
périmetre de consolidation au regard des normes comptables
en vigueur et effectue des contréles multiples a partir des
données recues a travers les liasses de consolidation :
validation de la correcte agrégation des données collectées,
vérification du passage correct des écritures de consolidation
récurrentes et non récurrentes, traitement exhaustif des points
critiques du processus de consolidation, traitement des écarts
résiduels sur comptes réciproques/intercompagnies. In fine, ce
département s’assure que le processus de consolidation s’est
déroulé normalement au travers d’'un contréle des données de
synthése sous forme de revues analytiques et de contrbles de
cohérence sur les principaux agrégats des états financiers. Ces
vérifications sont complétées par I'analyse de I'évolution des
capitaux propres, des écarts d’acquisition, des provisions et
des impbts différés consolidés.

M e dispositif d’audit comptable

UN CONTROLE PAR L’ENSEMBLE DES OPERATIONNELS
IMPLIQUES DANS LA PRODUCTION DES DONNEES
COMPTABLES, FINANCIERES ET DE GESTION

Il s'effectue au travers d'un processus de surveillance
permanente, sous la responsabilité des Directions impliquées. |l
permet de vérifier de maniere récurrente la qualité des
contrbles relatifs au correct recensement des opérations
comptables et a la qualité des traitements comptables qui y
sont associés.

UN CONTROLE PAR LES AUDITS DE POLES D’ACTIVITE ET
L’EQUIPE D’AUDIT DE CONTROLE COMPTABLE RATTACHEE
HIERARCHIQUEMENT A LA DIRECTION DES AFFAIRES
COMPTABLES DU GROUPE, AU SEIN DE LA DIRECTION
FINANCIERE DU GROUPE

Les audits de péles d’activité conduisent dans le cadre des
missions qu'ils effectuent des travaux visant a évaluer la qualité
des informations comptables et de gestion des entités auditées.
Ces travaux visent a vérifier un certain nombre de comptes, a
évaluer la qualité des travaux de rapprochement entre les
données de gestion et les données comptables, a évaluer la
qualité de la surveillance permanente de la production et du
contréle des données comptables, a identifier les lacunes des
outils informatiques pouvant impliquer des traitements manuels
dont la rigueur est expertisée. Sur la base de ces missions, des
préconisations sont adressées aux acteurs impliqués dans la
chaine de production et de contrble des informations
comptables, financieres et de gestion afin de compléter ce
dispositif par des actions plus spécifiques portant sur une entité
ou une activité.
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Les missions de l'audit de contrble comptable sont les
suivantes :

m réalisation de missions d’audit de la correcte application des
normes comptables du Groupe dans les domaines évalués
comme les plus significatifs pour la fiabilité de I'information
comptable du Groupe ;

m apport d’expertise technique et méthodologique aupres des
audits généralistes des podles d’activité ou de I'Inspection
générale ;

m intervention préventive sur les entités susceptibles d'intégrer
le Groupe dans un avenir proche afin d’évaluer l'incidence
comptable de leur mise en conformit¢é aux normes du
Groupe ;

m coordination des relations avec les Commissaires aux
comptes du Groupe et suivi de leurs recommandations en
liaison avec les autres services d’Audit interne.

Ce corps de controle spécifique, composé de professionnels
expérimentés issus notamment de cabinets d’audit, contribue
ainsi a sécuriser les aspects de contréle interne propre a la
production de l'information comptable consolidée.

UN CONTROLE PAR L’INSPECTION GENERALE

Au troisieme niveau, I'lnspection générale du Groupe conduit
généralement dans le cadre de ses missions des travaux
d’'audit comptable et vérifie, dans le cadre de missions
spécifiques, la qualité du contrble effectué par 'ensemble des
acteurs impliqués dans la production des données comptables,
financieres et de gestion. A titre d’exemple, I'Inspection
générale a ainsi conduit en 2008 des missions de vérification
du département Bilan et Capital de la Direction financiere du
Groupe et de la fonction financiere de Geniki, filiale grecque de
Banque de détail du Groupe.

Faits marquants et évolutions en cours

B Perte exceptionnelle sur une position
frauduleuse et dissimulée

Le Groupe a mis au jour en janvier 2008 une fraude
exceptionnelle par son ampleur et sa nature: un trader, en
charge d’activités d’arbitrage d’instruments financiers sur des
indices boursiers européens, avait pris des positions
directionnelles frauduleuses courant 2007 et début 2008 allant
bien au-dela des limites individuelles qui Iui avaient été
attribuées. Il a pu dissimuler ses positions grace a une
succession de transactions fictives. Le Groupe a procédé a la
cléture de ces positions dans les meilleurs délais, dans le
respect de lintégrité des marchés et des intéréts des
actionnaires. Compte tenu de la taille de ces positions et des
conditions de marché particulierement défavorables, cette
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fraude a eu un impact négatif de 4,9 Md EUR sur le résultat
avant impo6t du Groupe en 2007. Les positions de ce trader ont
été revues et une analyse détaillée de toutes les positions au
sein de son département a confirmé la nature isolée et
exceptionnelle de cette fraude. L’'employé a été relevé de ses
fonctions et licencié.

Bl Caractere exceptionnel de cette perte

Depuis 2003, le Groupe dispose d'un historique des pertes
internes unitaires supérieures a 10 000 EUR (25 000 EUR pour
la Banque de Financement et d’Investissement) couvrant la
quasi-totalité des entités, en France comme a I'étranger. Cette
base de données permet d’analyser les pertes (par catégorie
d’événement, par activité, par zone géographique...) et de
suivre leur évolution ainsi que les plans d’actions correctrices
proposes.

B Enquéte et sanction de la Commission
bancaire

Informé par Société Générale le 20 janvier 2008, le
Secrétariat général de la Commission bancaire a diligenté
une enquéte. Cette enquéte a identifié des défaillances
dans les systémes de contrdle des opérations et dans les
procédures internes qui ont permis au trader de ne pas étre
détecté plus t6t. Cette enquéte a également révélé d’autres
faiblesses du controle interne.

La Commission bancaire a en conséquence prononcé le
3 juillet 2008 dans le cadre d’une procédure disciplinaire un
blame et une sanction pécuniaire d’un montant de 4 M EUR
a I’encontre de Société Générale en raison des défaillances
identifiées dans le systeme de contrdle des opérations et
des procédures internes (contrdles hiérarchiques, controles
permanents exercés par d’autres services) et sur d’autres
aspects du contrdle interne (moyens, sécurité informatique,
dispositif de limites).

M Gouvernance de la crise

Le Conseil d’administration a considéré qu'il fallait, dans des
circonstances aussi exceptionnelles, béatir une gouvernance
spécifique ; au-dela de son propre rble et de celui du Comité
des comptes il fallait alors garantir l'indépendance des
enquétes et une pleine transparence vis-a-vis des autorités et
des marchés puis assurer dans un second temps un contréle
indépendant des mesures de renforcement du dispositif de
contrdle.

Le Comité spécial dadministrateurs indépendants créé le
30 janvier 2008 par le Conseil d’administration afin de s’assurer
que l'enquéte sur cette affaire était menée en toute
indépendance et conformément aux regles de laudit a été
dissout une fois les investigations terminées.
PricewaterhouseCoopers, qui assistait ce Comité, a publié son
rapport le 23 mai 2008, ainsi que I'Inspection générale qui a
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également rendu publiques ses conclusions a la méme date. Le
Conseil d’administration a approuvé les recommandations du
Comité spécial concernant le plan d’'actions visant a renforcer
le dispositif de contréle.

Le contenu et le calendrier de ce plan d’actions ont été
transmis aux superviseurs du Groupe. De plus, ceux-cCi
suivent aussi son avancement sur la base de rapports réguliers.
Au sein de l'établissement, la mise en ceuvre des différents
volets du plan d’actions est suivie dans le cadre d’un Comité de
pilotage présidé par un Directeur général Délégué, ainsi que
par le Comité des comptes.

PricewaterhouseCoopers contribue a ce suivi et les corps
d’Audit interne du Groupe réalisent différents types de missions
sur le périmetre des activités de marché de la Banque de
Financement et d’Investissement visant notamment a s’assurer
de l'application effective des mesures de renforcement. Plus
spécifiqguement, I'Inspection générale a réalisé début 2009 une
mission d’audit du plan d’actions dans le but de déterminer sa
pertinence et son exhaustivit¢ au regard des faiblesses
identifiées dans le cadre de I'enquéte sur la fraude. A la fin du
projet, elle méenera une nouvelle mission visant cette fois a
s’assurer de la compléte mise en ceuvre des actions.

M Mesures prises

Le plan dactions a comporté des mesures d’application
immédiate et des mesures plus structurelles.

m |l se compose tout d’abord d’un volet remédiation dont la
priorité, dés les premiers jours ayant suivi la découverte de la
fraude, a été d'identifier les transactions fictives, de prévenir
les transactions non autorisées, de contrdler les
comportements anormaux et de renforcer la sécurité
informatique. Dans un second temps, de nouveaux contréles
ont été déployés ou renforcés tout au long de I'année sur les
activités de marché de la Banque de Financement et
d’Investissement et étaient opérationnels dans la quasi-
totalité des entités de ce pdle d’activité au 31 décembre
2008. De plus, une trentaine d'initiatives ont été lancées en
parallele afin de réduire les facteurs de risque opérationnel et
de renforcer la qualité des controles réalisés. Tout au long de
'année tant la qualité et la bonne adéquation des procédures
mises en ceuvre que leur application ont été revues par le
cabinet PricewaterhouseCoopers.

m Ensuite, un volet transformation a été construit autour de
quatre axes et comporte des actions plus structurelles.

m Afin de renforcer les processus de traitement des
opérations et de production des données comptables
deux évolutions majeures de I'organisation ont été opérées
fin 2008. La premiere concerne le middle-office des
métiers Actions dont la réorganisation a permis d’instaurer
une stricte séparation des entités en charge de la saisie
des opérations, du contrble et de la qualité ainsi que de
I'assistance aux traders (le middle-office des métiers de



Taux, Change et Matiéres premiéres était déja organisé
selon ces principes). La seconde a consisté a créer une
entité responsable de la production et de la validation du
résultat et du bilan. Ce département (Product Control
Group ou PCQG) est indépendant des équipes de front-
office et dépend de la Direction financiere de la Banque
de Financement et d’Investissement.

Pour accélérer les investissements en matiere de
sécurité informatique, un programme triennal (FOCUS
2008-2010) a été lancé et doté d’'importants moyens. Ce
projet couvre l'ensemble des aspects ayant trait a la
sécurité du systeme d'information de la Banque de
Financement et d’Investissement.

Dans le but d’améliorer le controle de Pactivité et de
renforcer la capacité de prévention des fraudes via une
vue plus transversale des risques, un département dédié
et dépendant directement du Chief Administrative Officer
(CAQ) de la Banque de Financement et d'Investissement a
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été créé des 2008 (Security and Anti-Fraud Expertise —
SAFE). Cette structure d’'une quarantaine de personnes
veille pour I'ensemble de la Banque de Financement et
d’Investissement tant a la mise en oeuvre qu'au
maintien d’'un dispositif et de processus de contréle
adéquats et pertinents.

Enfin, pour renforcer la sensibilité du personnel au
risque opérationnel d’importantes actions ont été
déployées en 2008. A titre d’exemple, plus de 7.000
personnes ont été sensibilisées au risque de «rogue
trading » et d'ici la fin du 1¢ trimestre 2009, d’une part tous
les collaborateurs de la Banque de Financement et
d’Investissement auront réalisé une formation sur le theme
de la fraude et du risque opérationnel et d'autre part
'ensemble des managers auront suivi une formation
consacrée a la prévention de la fraude sur les marchés de
capitaux.

GROUPE SOCIETE GENERALE - Document de référence 2009



5 GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE

B RAPPORT DES COMMISSAIRES AUX COMPTES SUR
LE RAPPORT DU PRESIDENT SUR LE CONTROLE INTERNE

Société Générale — Exercice clos le 31 décembre 2008

Rapport des commissaires aux comptes, établi en application de I’article L. 225-235 du Code de commerce, sur le rapport du

président du conseil d’administration de Société Générale

Aux Actionnaires,

En notre qualité de commissaires aux comptes de Société
Générale et en application des dispositions de [larticle
L. 225-235 du Code de commerce, nous vous présentons notre
rapport sur le rapport établi par le président de votre société
conformément aux dispositions de l'article L. 225-37 du Code
de commerce au titre de I'exercice clos le 31 décembre 2008.

Il appartient au président d'établir et de soumettre a
I'approbation du conseil d’administration un rapport rendant
compte des procédures de contrble interne et de gestion des
risques mises en place au sein de la société et donnant les
autres informations requises par I'article L. 225-37 du Code de
commerce relatives notamment au dispositif en matiere de
gouvernement d’entreprise.

[l nous appartient :

m de vous communiquer les observations qu’'appellent de notre
part les informations contenues dans le rapport du président,
concernant les procédures de contréle interne relatives a
I'élaboration et au traitement de l'information comptable et
financiere, et

m d’'attester que le rapport comporte les autres informations
requises par l'article L. 225-37 du Code de commerce, étant
précisé qu'il ne nous appartient pas de vérifier la sincérité de
ces autres informations.

Nous avons effectué nos travaux conformément aux normes
d’exercice professionnel applicables en France.

Informations concernant les procédures de contrdle interne

relatives a I’élaboration et au traitement de l'information
comptable et financiére

Les normes d'exercice professionnel requierent la mise en
ceuvre de diligences destinées a apprécier la sincérité des
informations concernant les procédures de contréle interne
relatives a [I'élaboration et au traitement de [linformation
comptable et financiere contenues dans le rapport du
président. Ces diligences consistent notamment a :

m prendre connaissance des procédures de contrble interne
relatives a I'élaboration et au traitement de [linformation
comptable et financiére sous-tendant les informations
présentées dans le rapport du président ainsi que de la
documentation existante ;

m prendre connaissance des travaux ayant permis d’élaborer
ces informations et de la documentation existante :

m déterminer si les déficiences majeures du contrle interne
relatif a [I'élaboration et au traitement de [linformation
comptable et financiere que nous aurions relevées dans le
cadre de notre mission font l'objet d'une information
appropriée dans le rapport du président.

Sur la base de ces travaux, nous n‘avons pas d’observation a
formuler sur les informations concernant les procédures de
contréle interne de la société relatives a I'élaboration et au
traitement de l'information comptable et financiére contenues
dans le rapport du président du conseil d’administration, établi
en application des dispositions de I'article L. 225-37 du Code
de commerce.

Autres informations

Nous attestons que le rapport du président du conseil
d’administration comporte les autres informations requises a
I'article L. 225-37 du Code de commerce.

Neuilly-sur-Seine et Paris-La Défense, le 4 mars 2009

Les Commissaires aux Comptes

DELOITTE & ASSOCIES
José-Luis GARCIA
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Poursuivant sa stratégie de développement, notamment a
linternational, le groupe Société Générale comptait 163 082
salariés a fin 2008, travaillant dans 82 pays. Dans cet
environnement diversifié, qui rassemble des métiers, des profils
et des cultures variés, la gestion des ressources humaines a
pour but de soutenir les grands enjeux du Groupe :

e accompagner son développement et la diversification de ses
métiers ;

o conforter son attractivité, pour attirer, intégrer et fidéliser les
talents ;

e reconnaitre et valoriser la diversité et le dynamisme des
collaborateurs ;

B EMPLOI

o favoriser la cohésion par le partage de valeurs communes ;

e mettre l'accent sur le management et le développement
personnel, en favorisant des actions d’accompagnement et
en intégrant la dimension internationale. Cette année, une
importance toute particuliere a été donnée a l'intégration de
Rosbank et a notre développement en Russie.

Les projets développés au sein des Ressources Humaines
visent également a développer la transversalité, les synergies et
la mutualisation des pratiques et des savoir-faire entre les
différents pdles d'activité.

Effectif total

Fin 2008, I'effectif total s’élevait a 163 082 salariés, en progression de 21 % par rapport a 2007.

2008

2007 2006 2005 2004 2003

Effectif Groupe (fin de période hors personnel intérimaire) : 163 082

134 738 119779 103 555 92 000 88 000

Cette évolution résulte essentiellement de deux facteurs :

o de la croissance interne supportée par une politique de
recrutement dynamique (cf. ci-dessous : Recrutements) ;

e de la croissance externe: depuis février 2008, Société
Geénérale est I'actionnaire principal de Rosbank, en Russie, et
détient, a fin septembre 2008, 57,6 % de son capital
avec 17 508 salariés, 657 agences et 3 035 800 clients.

De ce fait, l'internationalisation du Groupe se poursuit, grace a
'acquisition de Rosbank en 2008, avec une part majoritaire
croissante des effectifs hors de France métropolitaine (63 %
contre 55,7 % en 2007), répartis dans 82 pays.

L’évolution est donc cette année, particulierement importante
en Europe de I'Est, ou les effectifs ont augmenté de 68,7 % par
rapport a 2007.

W Répartition des effectifs gérés par zone géographique et branche d’activité

Europe de 'ouest Europe centrale et Afrique et Amériques Asie + Océanie Total % sur le total
(dont France) orientale  Moyen-Orient

Réseaux de Détail et Services Financiers 52 804 (45 127) 63 557 14 258 3581 1788 135977 83,39 %
Gestions d’actifs et Services aux Investisseurs 9097 (4 868) 50 83 759 908 10 897 6,68 %
Banque de Financement et d’Investissement 8 575 (6 763) 132 24 1977 1903 12 611 7,73 %
Directions fonctionnelles 3586 (3 586) 3586 2,20 %
Total 74 062 (60 344) 63 739 14 365 6317 4 599 163 082 100,00 %
% sur total 45,42 % (37,00 %) 39,08 % 8,81 % 3,87 % 2,82 % 100,00 %
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M Répartition de I'effectif par type de contrat

Fin 2008, 91,09 % des salariés du Groupe bénéficiaient de
contrats a durée indéterminée.

M Répartition de l'effectif Groupe par tranche d’age®™
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M Répartition de I'effectif par sexe

Les femmes représentent 60,03 % de leffectif total, contre
57,1 % en 2007.

AGE FEMMES HOMMES TOTAL
<24 ans 2648 1245 3893
>= 24 ans et < 30 ans 15168 8932 24100
>= 30 ans et < 35 ans 9782 7996 17778
>= 35 ans et < 40 ans 7550 6588 14138
>=40 ans et < 45 ans 6288 5077 11 365
>=45 ans et < 50 ans 6 053 5066 11119
>= 50 ans et < 55 ans 5642 4 581 10 223
>= 55 ans 7 052 8436 15 488
Total 60 183 47919 108 104

En France, en 2008, au sein de Société Générale, 41286
salariés (soit 95,92 % de l'effectif) bénéficiaient de contrats a
durée indéterminée. Sur les 1 758 contrats a durée déterminée,
1627 concernaient des jeunes en alternance, sous contrats de
professionnalisation et d’apprentissage. Au cours de I'année

2008, 567 contrats a durée déterminée ont été transformés en
contrats a durée indéterminée. Les cadres représentaient
43,44 % des salariés et les non cadres (techniciens des métiers
de la banque) 56,56 %. La part des femmes a continué de
progresser pour s'établir a 55,75 % de I'effectif total.

Recrutements

Pour accompagner le développement de ses activités dans le
monde, le Groupe mene une politique de recrutement toujours
soutenue, a travers différentes actions telles :

m SOGElive, campagne d'image et de recrutement en 2008 ;

m le développement de partenariats Ecoles et Universités en
France et en Europe notamment avec la troisieme édition de
Citizen Act, «buisness game» engagé dans la
Responsabilité Sociale et Environnementale ;

m le lancement du site de recrutement Groupe Careers, qui met
en scene des parcours de collaborateurs.

(1) Données a fin septembre 2008, sur 66,29 % du périmétre Groupe.

Ces opérations permettent de recruter les talents qui assureront
la releve des collaborateurs et le renouvellement des
compétences.

Cette politique se décline en fonction des caractéristiques des
métiers, des activités ou des zones géographiques.

Au cours de I'exercice 2008, le nombre d’embauches s'éleve a
23 766 contrats a durée indéterminée (+ 25,83 % par rapport a
2007), dont 61,52 % de femmes, et a 12 048 contrats a durée
déterminée.
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Bl Répartition des recrutements en CDI par zone géographique et branche d’activité

Europe de 'ouest Europe centrale Afrique et Amériques  Asie + Océanie Total % sur le total
(dont France) et orientale  Moyen-Orient

Réseaux de Détail et Services Financiers 4 252 (3 539) 12 633 1624 1166 448 20123 84,67 %
Gestions d’actifs et Services aux Investisseurs 1225 (565) 8 26 81 191 1531 6,44 %
Banque de Financement et d’Investissement 1214 (1013 1 5 229 300 1749 7,36 %
Directions fonctionnelles 363 (363) 0 0 0 0 363 1,53 %
Total 7054 (5 480) 12 642 1655 1476 939 23 766 100,00 %
% sur total 29,68 % (23,06 %) 53,19 % 6,96 % 6,21 % 3,95 % 100,00 %

En France, pour Société Générale (hors filiales), le nombre total
d’embauches s’est élevé a 3 605 contrats a durée indéterminée,
dont 2 118 cadres, et a 1 410 contrats a durée déterminée (dont
975 contrats en alternance).

Ces recrutements soutenus font du Groupe un acteur
économique majeur en terme d’emploi. En France, avec 7 806
recrutements sur I'ensemble des entités du Groupe (dont
70,20 % en CDI), le Groupe maintient sa position parmi les tout
premiers recruteurs sur le marché et est le premier recruteur de
cadres. Ces embauches contribuent également au
renouvellement des générations, notamment dans la Banque de
détail (cf. ci-dessous : Départs).

Intégration

Lancé fin 2007, un dispositif d'intégration a été déployé en 2008
en France et dans 56 pays, soit 201 entités représentant 95 %
des effectifs du Groupe (base : 135 000 collaborateurs en 2007
hors Rosbank).

Ce programme vise a intégrer chaque nouveau collaborateur
pendant ses premiers mois dans I'entreprise.

[l'inclut :

m un dispositif d’accueil lors des premiers jours visant a lui faire
découvrir rapidement le Groupe, sa stratégie, ses métiers,
ses valeurs ainsi que son entité et son équipe ;

m un intranet spécifique présentant les informations et les
points de repére essentiels pour connaitre I'entreprise ;

m un module d’'e-learning, disponible en anglais et en francais
qui lui permet de renforcer ses connaissances du Groupe
ainsi que ses acquis bancaires ;

® un accompagnement pendant ses premiers mois par un
collaborateur référent ;
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m la participation a un séminaire d’intégration dans son entité,
pays ou ligne-métier, une «Journée d’intégration Groupe »
ayant eu lieu a Paris en juin 2008 en présence de 2000
nouveaux collaborateurs, dont 37 % de participants non
francais.

Départs

Le nombre total de départs de salariés en CDI s’est élevé a
20818 pour le Groupe (13429 en 2007). Cette évolution est
essentiellement due a I'intégration de Rosbank en Russie. Les
principaux motifs de départs sont, par ordre d’'importance : les
démissions (14 655), les licenciements (2 744) et les départs en
retraite (2 387).

Le turn-over global dG aux démissions séleve a 7,22 %, hors
Rosbank. Ce taux varie selon les métiers, les activités et les
places.

Le Groupe a procédé a 2744 licenciements, dont 387
licenciements économiques. Ces derniers ont concerné les
Réseaux de Détail a I'étranger (236), les Services Financiers
(84) et les Gestions d’actifs et Services aux Investisseurs (67).

Ces opérations ont été réalisées en conformité avec la
législation locale et en concertation avec les partenaires
sociaux, mais également, quand cela était possible, en
privilégiant les reclassements internes au sein du Groupe.

En France, les départs a la retraite de Société Générale et du
Crédit du Nord ont augment¢ en 2008, avec 1934
collaborateurs concernés (contre 1820 en 2007). Par ailleurs,
les départs a la retraite pour la seule Société Générale
devraient se situer a environ 1700 départs annuels sur la
période de 2010 a 2012.



B REMUNERATIONS

Pour accompagner son développement, en particulier a
l'international, le Groupe a pour objectif d'attirer, motiver et
fidéliser ses collaborateurs, notamment en leur assurant une
rémunération globale compétitive comprenant une
rémunération monétaire, qui vise a reconnaitre la contribution
de chacun au développement de I'entreprise, et des avantages
sociaux.

Elle est basée sur des principes communs mais adaptée aux
contextes de marché dans lesquels le Groupe intervient, et
rétribue a la fois la performance individuelle et la performance
collective.

Elle est complétée par la possibilité de devenir actionnaire.

Les différentes entités du Groupe, afin de rester compétitives,
s’appuient notamment sur des enquétes de rémunération par
activité et place.

La rémunération annuelle brute moyenne sur I'ensemble du
Groupe n'est pas un indicateur pertinent compte tenu de la
grande diversité des situations due a la variété des meétiers
exerceés ainsi qu'a leur localisation géographique.

Pour la seule Société Générale France, la rémunération
annuelle brute moyenne' s'établit a 47 232 euros (+2,2% par
rapport a 2007).

L’ensemble des entités du groupe Société Générale respecte
leurs obligations sociales et fiscales sur les rémunérations
versées et les avantages au personnel (pour les montants, se
reporter note 38 page 283).

B Rémunération des professionnels des
marchés financiers

Dans le contexte de la crise financiére, de I'analyse de ses
différentes problématiques et de la recherche de solutions,
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Rémunérations

les  superviseurs et régulateurs ont formulé  des
recommandations et des principes sur les politiques de
rémunération des professionnels des activités des marchés
financiers? avec pour objet de renforcer la cohérence entre les
comportements de ces derniers et les objectifs a long terme de
I’entreprise, particulierement dans le domaine du risque.

Société Générale a contribué activement a ces réflexions en
particulier :

e au niveau international, en participant aux enquétes et
entretiens menés par I'International Institute of Finance (lIF),
le Financial Stability Forum (FSF) et la Financial Services
Authority (FSA) ;

e et au niveau francais, dans le cadre des réflexions initiées
par le Haut comité de place regroupant les associations
professionnelles®, 'AMF, la Commission bancaire et la
DGTPE afin d'élaborer des principes professionnels sur les
rémunérations des professionnels des marchés financiers.

Les principes professionnels définis en France précisent ainsi
que la part variable de la rémunération devra étre déterminée
indépendamment de la part fixe et récompenser les gains réels
réalisés pour l'entreprise. Elle devra en particulier comprendre
une part a court terme récompensant les profits effectivement
réalisés sur l'exercice clos, et une part significative différée
dans le temps intégrant I'impact moyen et long terme des
opérations initiées sur I'exercice.

Société Générale s’est d’ores et déja engagée a appliquer des
I'exercice 2009 lintégralité de ces principes professionnels
définis au niveau de la France et suivra avec attention les
recommandations futures des superviseurs et régulateurs
internationaux.

1 Eléments fixes et variables, hors rémunération financiéere (participation, intéressement et abondement).

2 Le périmetre recouvre les professionnels (salariés et personnes agissant pour le compte des entreprises) intervenant dans les activités de marché ou de Banque de
Financement et d’Investissement indépendamment du statut juridique de leur entreprise : banque, entreprise d’investissement, société de gestion, tous types
d’entreprise exercant une activité similaire ainsi que les sociétés de capital investissement.

3 AFG (Association Francgaise de la Gestion Financiére), AFIC (Association Frangaise des Investisseurs en Capital), AMAFI (Association Frangaise des marchés financiers),
FBF (Fédération Bancaire Francaise), FFSA (Fédération Francaise des Sociétés d’Assurances).
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Le Groupe, qui appliquait déja pour partie ces principes, a fait
évoluer dans le sens des recommandations sa politique de
rémunération pour les parts variables versées au titre de
I'exercice 2008.

Ainsi, la Direction générale a décidé de renforcer sa
gouvernance en faisant valider les orientations des politiques
de rémunération des activités des marchés financiers (SGCIB
et SGAM) par le Conseil d’Administration arrétant les comptes
du Groupe pour l'exercice 2008, avant I'annonce des parts
variables aux salariés.

Par ailleurs, pour les collaborateurs de la Banque de
Financement et d’Investissement, la Direction générale a
décidé qu'une part trés significative de leur rémunération
variable sera différée dans le temps, cette part n’étant
définitivement acquise qu’au bout de 3 ans et sous condition de

performance minimale de [lactivité pour une partie des
attributions. Les bénéficiaires sont par ailleurs exposés aux
résultats futurs du Groupe (via des actions ou équivalents) avec
I'interdiction de se couvrir. Ainsi les intéressés sont-ils incités a
tenir compte des conséquences de leurs décisions
professionnelles sur les résultats futurs du Groupe.

Sur les activités des marchés financiers dont les résultats se
sont révélés insuffisants, les parts variables versées au titre de
I'exercice 2008 ont été fortement réduites. Les baisses ont été
sur la Banque de Financement et d’Investissement de -67 %
par rapport a 2006 et -40 % par rapport a 2007 et sur la filiale
de Gestion d'actifs (SGAM) de -62 % par rapport a 2006 et -
45 % par rapport a 2007. Dans la Banque de Financement et
d’Investissement, la part variable 2008 représente 2 mois de
salaire fixe en médiane contre prés de 3 mois en 2007.

B INTERESSEMENT, PARTICIPATION ET PLAN MONDIAL

D’ACTIONNARIAT SALARIE

Les salariés sont associés aux résultats de Société Générale
par des dispositifs d’'intéressement et/ou de participation et/ou
d’actionnariat salarié. Depuis 1987, Société Générale conduit
une politique active d’actionnariat salarié¢, marquant sa volonté
d’associer le plus grand nombre de ses collaborateurs a ses
résultats.

Plan Mondial d’Actionnariat Salarié

En 2008, ce sont plus de 135000 salariés et anciens salariés
qui ont pu souscrire a 'augmentation de capital qui leur était
réservée — 10000 collaborateurs supplémentaires ont pu y
participer pour la premiére fois — ainsi, cing nouveaux pays ont
eu accés au Plan Mondial d'Actionnariat Salarié : Irlande,
Geéorgie, Bénin, Burkina Faso et Moldavie.

Ce sont également 259 entités du Groupe, réparties dans 61
pays qui ont été concernées par 'augmentation de capital. Sur
le périmétre du Groupe, 50,2 % des ayants droit ont souscrit a
I'opération ; sur le périmetre de la France, 70,4 % (pour Société
Générale France et les filiales francaises) ; et, a Iinternational,
28,3 %. 7,46 millions d’actions ont été créées et 400,2 M EUR
investis™® (deuxieme plus importante augmentation de capital
depuis 1987). Plus de 75 000 salariés et anciens salariés dans
le monde sont actionnaires de Société Générale et détiennent
7,1 % du capital a fin 2008.

A noter que, malgré les événements de l'année 2008,

I'actionnariat salarié est a son niveau de fin 2007.

(1) Intéressement (dont supplément) et participation : 117,17 M EUR
Autres versements volontaires : 194,7 M EUR
Abondements : 88,4 M EUR
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Le Plan d’Epargne d’Entreprise

En France, au sein de Société Générale, la rémunération
financiere (constituée de la participation et de l'intéressement)
est établie sur la base d'un calcul qui prend en compte les
résultats de Société Générale. Les salariés peuvent investir les
sommes attribuées dans un Plan d’Epargne d’Entreprise, qui
leur permet de se constituer une épargne diversifiée en valeurs
mobilieres dans des conditions financieres et fiscales
privilégiées, les versements volontaires étant complétés par un
abondement de l'entreprise. En termes de possibilités de
placement, neuf fonds sont proposés aux salariés, leur
permettant de mieux diversifier leurs investissements. Par
ailleurs, et hormis pour le fonds des salariés du Crédit du Nord,
les détenteurs de parts investies en actions Société Générale
disposent de droit de vote en Assemblée générale.

En 2008, le montant global de la rémunération financiere au titre
des résultats de I'exercice 2007 s’est établi a 114,3 M EUR,
stable par rapport au montant attribué 'année précédente. Un
supplément d’intéressement exceptionnel, d’'un montant total de
9,8 M EUR (soit 220 EUR par salarié — périmetre Société
Générale Personne Morale France), a également été distribué
de fagon uniforme a 'ensemble des salariés. Ce « dividende du
travail » a bénéficié du méme régime social et fiscal que
I'intéressement résultant du calcul annuel.



L’encours individuel moyen détenu en actions de I'entreprise
par les collaborateurs de Société Générale France s’élevait fin
2008 a environ 22 000 EUR.

Par ailleurs, un certain nombre de filiales du Groupe ont mis en
place des accords d'intéressement et de participation qui
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Diversité et égalité hommes-femmes

correspondent a des schémas locaux, et dont les
caractéristiques peuvent varier de fagon importante d'un pays a
I'autre ou d’une filiale a I'autre, selon les pratiques de rétribution
et les réglementations fiscales locales.

M DIVERSITE ET EGALITE HOMMES-FEMMES

La diversité constitue un levier de performance majeur, facteur
de créativité et d’innovation qui contribue au développement, a
I'attractivité et a I'image du Groupe.

C’est un esprit d’ouverture au service des valeurs du Groupe,
permettant d’intégrer la variété des talents liée a la pluralité des
nationalités et des cultures ; a la mixité hommes-femmes et a la
coexistence de différentes générations, et la représentation de
diverses minorités.

Au-dela des données chiffrées qui illustrent la réalité de la
diversité vécue au sein du Groupe (163 082 salariés, présents
dans 82 pays, 122 nationalités représentées — et 60,03 % de
femmes), le Groupe s’est engagé dans un ensemble d’actions
concretes pour favoriser le développement de cette diversité :

m dans ses actions tant en France qu’a l'international portant sur :

e l'insertion professionnelle des personnes handicapées via la
Mission Handicap en France ;

o l'insertion des jeunes sans dipldme en France : mise en place
d’'une opération qui vise a réussir sur 3 ans linsertion
professionnelle durable d’au moins 100 jeunes issus de
zones urbaines sensibles de Lyon. L'originalité et la force de
cette démarche tiennent au fait que c’est Société Générale
qui fédere un réseau d’entreprises pour proposer localement
aux jeunes des cités des parcours individualisés ;

e parrainage de jeunes diplébmés résidant en zone urbaine
sensible : lancée en décembre 2007, cette opération de
parrainage, organisée en partenariat avec «Nos quartiers
ont des Talents » et « Talents et Partage » a rencontré un vif
succes puisque 169 collaborateurs Société Générale se sont
engageés aupres de ces jeunes ;

e la mise en place de tutorat de jeunes de milieux défavorisés
au Royaume-Uni: dans les équipes de la Banque de
Financement et d’Investissement a Londres, 75 personnes

bénéficient de 2 jours de congés payés pour s’impliquer
dans le tutorat. Pendant un an, chaque semaine, elles ont
rendez-vous avec des éleves des quartiers défavorisés.
Objectifs : leur faire découvrir le monde de I'entreprise, leur
montrer de nouveaux horizons et développer leurs ambitions.

m dans ses politiques de recrutement :

e participation pour la 2¢ année a I'opération Phénix qui vise a
ouvrir une 3¢ voie professionnelle, a coté de la recherche et
de l'enseignement, a de jeunes diplbmés de
Master 2 (littérature, histoire ou sciences humaines, par
exemple) ;

e participation accrue a des événements et rencontres
permettant  d’élargir nos sources de recrutement
(« Rencontres Emplois et Divers'cités », «Paris pour
'emploi », Forum ANPE « Seniors ») ;

e plus forte présence d’expérimentés non cadres non
bancaires qui représentent en 2008 plus de 25 % du total
des recrutements de conseillers accueil dans la Banque de
détail en France.

m dans ses accords d’entreprise, et notamment ceux portant
sur I'égalité professionnelle entre les femmes et les hommes :

o République Tcheque: afin daméliorer le taux de
réintégration des femmes apres la maternité, KB a lancé un
programme comprenant des mesures sur la protection du
salaire pendant le congé, la mise a disposition systématique
de ressources (connexion Internet, lettres d’information...)
afin de permettre aux femmes de rester en contact avec la
société, et d’avoir acces a des formations pendant et apres
leur congé ;

GROUPE SOCIETE GENERALE - Document de référence 2009 m



6 RESSOURCES HUMAINES

e France: en décembre 2008, un accord a été signé avec les
organisations syndicales, réaffirmant la volonté de la
Direction et des partenaires sociaux de poursuivre la
démarche de progres initiée depuis 2005 permettant de
promouvoir et de renforcer I'égalité professionnelle entre les
femmes et les hommes. Cet accord vise a mettre en ceuvre
des dispositions concretes en ce qui concerne :

— le recrutement ;

— la formation professionnelle (ex : suite a la prise d'un
congé maternité et/ou parental, action de remise a niveau
systématique sur le poste de travail afin de prendre
connaissance des diverses évolutions éventuellement
intervenues) ;

— le temps partiel ;

— la gestion de la mobilité ;

— la gestion des rémunérations ;

— des carrieres et des promotions ;

— la maternité et la parentalité (ex: un entretien individuel a
lieu avant un départ en congé maternité¢, d’adoption ou
parental d’éducation et au moins deux mois avant la
reprise, afin d’envisager les conditions de la réintégration,
soit dans I'emploi d’origine ou similaire, soit dans un
emploi de nature a satisfaire I'évolution professionnelle).

B ES RELATIONS PROFESSIONNELLES
ET LE BILAN DES ACCORDS COLLECTIFS

255 accords ont été signés au sein du Groupe en 2008, hors
Rosbank, dont 93 accords et avenants en France. Ces accords
ont concerné la rémunération, l'intéressement et la participation,
'égalité professionnelle, les personnes en situation de
handicap, le temps de travail et les avantages sociaux (dont
mutuelle, retraite).

Pour Société Générale en France, ces accords ont concerné la
rémunération, lintéressement et la participation, le Plan
d‘Epargne d’Entreprise, I'égalité professionnelle, le temps de
travail, les avantages sociaux (dont retraite), les instances
représentatives du personnel ainsi que les élections des
représentants des salariés au Conseil d’administration.

M LES CONDITIONS D’HYGIENE ET SECURITE

Au niveau du Groupe, I'ensemble des collaborateurs bénéficie
d’'une protection adéquate dans le domaine de la santé et de
linvalidité. Les régimes de couverture mis en place dans de
nombreux pays vont au-dela des obligations Iégales locales.

La Banque de détail a l'international a lancé, dans les 11 pays
d’Afrique sub-saharienne ou elle est implantée, un programme
de développement de la protection sociale qui touche plus de
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4 000 salariés et 15 000 bénéficiaires au total. Ce projet combine
'amélioration de l'acces aux soins, des dispositifs de retraite
complémentaire et la création d'une couverture prévoyance,
intervenant en cas de déces ou d’invalidité du salarié.

Parallelement, nos filiales dans ces pays s’impliquent fortement
dans des actions d’information et de prévention des pandémies
VIH/Sida, paludisme, ainsi que dans des campagnes de
vaccination.



Actuellement, les Réseaux de Détail a linternational étudient la
possibilité d'un projet similaire pour ses filiales en Europe de I'Est.

En France, Société Générale a développé depuis longtemps
une politique d’hygiene et sécurité qui englobe de nombreux
domaines de ses activités. On peut citer a titre d’exemple :

m 'accompagnement psychologique et médical post-
traumatique des victimes ou témoins d’agression ;

m la surveillance de I'hygiene dans la restauration d’entreprise ;

m la gestion du capital santé du personnel (visite médicale
annuelle, service médical permanent au siege, suivi
spécifique du personnel expatrié...) ;
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La gestion des carriéres et la formation

m l'information et le dépistage sur des programmes de santé
publique (tabac, troubles du sommeil, etc.).

m Stress : lancement d’'une démarche globale avec la mise en
place progressive, en collaboration avec la médecine du
travail, d'un «observatoire » pour mesurer le niveau de
stress, des formations pour les managers et les
collaborateurs et une campagne de sensibilisation.

Elle assure parallelement une veille permanente sur des risques
susceptibles d'affecter la santé de son personnel partout dans
le monde.

M LA GESTION DES CARRIERES ET LA FORMATION

Le développement professionnel des collaborateurs est une
priorité du Groupe et les politiques en matiere de gestion de
carrieres, de mobilité et de formation sont déclinées dans les
entités pour étre adaptées aux besoins des activités et des
salariés. Dans un univers aussi complexe et diversifié que I'est
désormais le Groupe, I'objectif poursuivi est de proposer aux
collaborateurs un parcours professionnel cohérent, varié et
motivant. Ce parcours doit conduire a un accroissement
d’expérience dont eux-mémes et l'entreprise seront
mutuellement bénéficiaires.

La mobilité géographique et fonctionnelle est ainsi développée,
avec plus de 600 types de postes différents existant au sein du
Groupe et lanimation d'un «Vivier international » pour
accompagner et faciliter les projets d’expatriations.

La formation a quant a elle concerné 99 581 salariés du Groupe
en 2008, hors Rosbank, (dont 69,49 % de femmes), pour
3,55 millions d’heures dispensées.

En France, I'offre de formation Société Générale est adaptée et
enrichie chaque année pour accompagner les besoins des
salariés et favoriser le développement professionnel, qu’il
s'agisse de formations techniques sur les métiers ou de
formations managériales. Et pour permettre aux managers et
aux collaborateurs de s’inscrire dans une démarche Formation
a la fois globale, cohérente et pro-active, la Direction des
Ressources Humaines du Groupe a lancé en décembre 2008
un nouvel Intranet : I'Espace Formation.

En France, un budget en progression, égal a 4,46 % de la
masse salariale de Société Générale, a été consacré a la
formation, soit 2 740 EUR par salarié.

L’accord d’entreprise sur la formation, signé en 2006, définit
I'articulation des actions de formation entre le Plan de formation
et le Droit Individuel a la Formation (DIF).

Toujours en France, Société Générale promeut également les
formations diplémantes et les parcours de promotion interne
que représentent le Cursus Cadres et le Cursus TMB.

Le Cursus Cadres constitue un dispositif qualifiant unique dans
I'univers bancaire : en 2008, ce sont 122 salariés lauréats — sur
283 inscrits — qui au terme d’une formation de 2 ans ont pu
accéder a des postes de niveau cadre dans les différents poles
d’activité du Groupe.

De méme, sur la période 2007/2008, 177 salariés — sur les 299
ayant passé I'examen — ont obtenu le statut de Technicien des
Métiers de la Banque en validant le Cursus TMB.

Evaluation

L’appréciation professionnelle des salariés est un des enjeux
importants de la gestion des ressources humaines du Groupe.
Le processus d’évaluation annuel, «Performance et
Développement Personnel », met I'accent sur le développement
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des compétences des salariés, parallelement a la détermination
de leurs objectifs de performance.

Afin de renforcer la cohésion des équipes en partageant une
culture commune en termes d’évaluation et de développement
professionnel, un nouveau dispositif d’évaluation a été concu en
2008 et sera progressivement déployé a I'ensemble du Groupe
sur 3 années.

Ce dispositif, comme par le passé, évalue la performance d’'un
collaborateur sur les résultats obtenus dans son activité, et

integrera désormais une réflexion sur la fagon dont ces résultats
ont été obtenus.

Ainsi, pour assurer conjointement de facon durable le
développement du Groupe et le développement personnel des
collaborateurs, Société Générale a souhaité fixer a chacun de
ses salariés des objectifs opérationnels mais également des
objectifs de développement comportemental qui marquent la
volonté de I'entreprise de faire vivre les valeurs du Groupe.

M L’'EMPLOI ET L’'INSERTION DES TRAVAILLEURS HANDICAPES

Depuis plusieurs années déja, lutter contre les discriminations,
promouvoir la diversité ainsi que I'emploi et linsertion des
personnes en situation de handicap est au coceur des
préoccupations du Groupe.

En 2008, Société Générale emploie 1778 salariés handicapés
(au sens retenu localement), dans le monde, hors Rosbank, ce
qui représente 1,2 % de l'effectif global.

C’est en ltalie, en Slovénie, en France et en Allemagne qu'ils
sont le plus présents.

En France, Société Générale emploie 969 salariés handicapés
et a pour objectif de recruter 160 personnes handicapées en
CDI et 40 stagiaires d'ici 2011.

En 2008, en France, ce sont 62 personnes handicapées qui ont
rejoint le Groupe, chiffre en progression de 40,9 % par rapport
a 2007.

Impliquée dans de nombreux partenariats avec des
associations telles que I'Association des Paralysés de France
(APF) ou I'UNAPEI (Associations de Parents et Amis de
Personnes Handicapées Mentales), Société Générale parraine
également, depuis plus de dix ans, la Fédération Francaise
Handisport (FFH).

Société Générale meéne une politique volontariste de
recrutement a travers différentes opérations en faveur de
l'insertion professionnelle des personnes handicapées. En
2008, les actions concrétes dans ce domaine, coordonnées par
la Mission Handicap Société Générale, n’ont pas manqué :
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m participation a plus de 50 forums de recrutement dédiés aux
personnes handicapées dans toute la France ;

m mise a disposition, en septembre dernier lors de I'événement
de recrutement SOGElive, qui a accueilli plus de 4000
candidats, d’espaces dédiés a la Mission Handicap pour
favoriser les entretiens ou permettre de réaliser son CV vidéo,
un moyen efficace de dédramatiser le handicap en amont
d’un entretien de recrutement ;

m partenariats avec les grandes écoles et les universités pour
faire connaitre Société Générale aux 9000 étudiants en
situation de handicap ;

m développement de formations en alternance qualifiantes afin
de permetire aux personnes handicapées d’acquérir un
niveau de compétences suffisant.

En tant qu'employeur, Société Générale s'engage a prendre les
mesures appropriées afin que ses collaborateurs handicapés
puissent conserver un emploi correspondant a leur qualification
et bénéficier de conditions de travail et de formations
adaptées : aménagement des situations de travail, des oultils et
des équipements, aménagement du poste de travail et/ou des
horaires de travail, possibilité de prise en charge partielle de
certains frais etc. Pour les parents d’enfants handicapés,
certaines mesures peuvent également étre mises en place.

Ainsi, cette année, ce sont plus de 200 actions de maintien
dans I'emploi qui ont été réalisées dans toute la France afin de
permettre aux salariés en situation de handicap de continuer a
exercer leur métier.
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Impact des activités sur le développement régional et local

W IMPACT DES ACTIVITES SUR LE DEVELOPPEMENT

REGIONAL ET LOCAL

Les relations entretenues avec les
associations d’insertion et les
établissements d’enseignement supérieur

Respect des conventions de I'OIT et
d’exigences sociales pour les
sous-traitants

Le Groupe méne une politique active d’accueil de jeunes en
formation (alternance, stages, VIE) et de développement de
relations de  partenariat avec des  établissements
d’enseignement supérieur, tant en France qu’a I'étranger. En
2008, il a ainsi accueilli 9 373 stagiaires d’école et 335 VIE dans
le monde, hors Rosbank, ce qui fait du Groupe le premier
recruteur de VIE pour la deuxiéme année consécutive.

En France, Société Générale fonde son approche sur le
pré-recrutement par l'alternance (contrats de professionnalisation
et dapprentissage), dans des métiers et des formations
commerciales cibles (BTS, DUT, Masters banque et finance...).
Société Générale France a ainsi accueilli 1 627 jeunes en
alternance en 2008 en majorité dans la Banque de détail.

Les relations sur le long terme avec des établissements
d’enseignement supérieur ont par ailleurs continué a se
développer en 2008 au travers de nombreux partenariats afin
de répondre aux enjeux en matiere de volumes de recrutement
et diversifier les profils des jeunes diplémés recrutés :

e en France avec 'ENSTA, I'ENSAI, I'lGR-IAE Rennes ;

e a [étranger: partenariat avec Centrale Pékin (Chine),
nouvelles relations avec Solvay (Belgique), Cambridge (UK),
Vlerick (Belgique) et Nova (Portugal).

En France, une baisse globalisée de I'image et de l'attractivité
des banques est a noter en raison de la crise financiére.
Cependant, Société Générale reste un des employeurs les plus
appréciés des professionnels débutants (Source: étude
réalisée par TNS Sofres, et publiée en juillet 2008).

Les acheteurs du Groupe integrent dans tous les appels
d'offres et dans tout nouveau contrat la référence aux
engagements Développement Durable de Société Générale
(Déclaration des Institutions financiéres pour I'environnement et
le développement durable du Programme des Nations Unies
pour P'Environnement, adhésion au Global Compact), ainsi
qu’aux textes fondateurs que sont la Déclaration universelle des
Droits de I'Homme et les conventions internationales de
I'Organisation Internationale du Travail (OIT). Les fournisseurs
s’engagent a respecter ces textes dans les pays ou ils operent,
en signant les contrats comportant, en sus d’autres clauses,
une clause spécifique s’y référant. lls s’'engagent donc a étre en
accord avec :

e le droit du travail et au minimum, au cas ou celui-ci
n'existerait pas, avec les dispositions de la Déclaration de
'oIT;

e le droit de I'environnement, en ne contractant pas avec des
sous-traitants, personnes physiques ou morales qui, a leur
connaissance, ne respectent pas les dispositions citées plus
haut.

D’autre part, la Direction des achats s’engage dans la RSE
(Responsabilité Sociale et Environnementale), notamment pour
ce qui concerne sa composante sociale, au travers :

e d'une évaluation spécifique au regard de critéres RSE, des
services et produits particulierement exposés en vue de
sélectionner les fournisseurs les plus respectueux et les plus
avanceés sur le sujet ;

e d'un objectif de volume d’affaires avec le secteur protégé
(EA/ESAT) en collaboration avec la Mission Handicap du
Groupe ;

e d'une participation active au Pacte PME dont le groupe
Société Générale est la premiere banque adhérente, par
'organisation de rencontres thématiques permettant a des
PME francaises innovantes de présenter leurs offres aux
organisations du Groupe potentiellement intéressées.
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B ANNEXE NRE 2008 — PARTIE SOCIALE

Article 1¢ du décret n° 2002-221 du 20 février 2002 pris pour
l'application de l'article L. 225-102-1 du Code de commerce.

Les données indiquées sont Groupe, France ou Société
Générale France, suivant les précisions fournies.

Emploi

M Effectif

Effectif Groupe au 30 novembre 2008: 163082 (dont
14 535 CDD)

Effectif Société Générale France : 43 044 (dont 1 758 CDD)

M Recrutements

Total d’embauches : 35 814
Embauches en CDD : 12 048
Embauches en CDI : 23 766

Malgré les évenements de 2008 et la crise financiere qui a
affecté le secteur bancaire, le groupe Société Générale reste
attractif et maintien une politique de recrutement soutenue.

M Licenciements
Nombre total de licenciements : 2 744
Dont nombre de licenciements économiques : 387

Les autres causes de licenciements sont essentiellement
linsuffisance professionnelle, la rupture pendant la période
d’essai et le licenciement pour faute (France et étranger).

M Informations relatives aux plans de réduction
des effectifs

Au-dela de ses obligations légales, le groupe Société Générale
veille a accompagner le départ de ses collaborateurs en
proposant des mesures complémentaires (reclassement,
recours a des cabinets d'outplacement, prolongation des
systemes de couverture sociale...).

M Main-d’ceuvre extérieure a la Société

Le recours a la main-d’ceuvre extérieure demeure limité et
concerne principalement, pour la sous-traitance, des activités
spécialisées telles que I'informatique, la sécurité, le transport de
fonds, la restauration collective, I'entretien des locaux.
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Données Société Générale France :
Nombre moyen mensuel de prestataires : 8 175

Nombre moyen mensuel d'intérimaires: 286 (en équivalent
temps plein)

Temps de travalil

M Organisation du temps de travalil

L’organisation du temps de travail varie selon les regles en
vigueur dans les pays ou le Groupe est présent, et le cas
échéant, selon les fonctions exercées. De ce fait, les modalités
(durée, horaires variables, organisation) sont largement
diversifiées.

Pour Société Générale France, un accord sur 'aménagement et
la réduction du temps de travail a été conclu en octobre 2000 et
mis en application a partir de 2001. Il prévoit 2 modes
d’organisation du temps de travail :

m un horaire hebdomadaire de 39 heures avec attribution de 56
jours de repos et congés, hors repos hebdomadaire ;

®m un horaire hebdomadaire de 37 heures 22, sur 4,5 jours,
avec attribution de 47 jours de repos et congés, hors repos
hebdomadaire.

Les salariés peuvent bénéficier de formules d’aménagement du
temps de travail a 90 (mise en place en septembre 2008)
80, 60, 50 ou méme 40 %.

Plusieurs filiales frangaises du Groupe ont conclu des accords
spécifiques, de méme que de nombreuses entités étrangeres.

6 819 salariés travaillent a temps partiel (soit 4,7 % de I'effectif)
au sein de I'ensemble du Groupe, hors Rosbank, (dont 4 963 en
France, dont 3 698 chez Société Générale France).

M Durée du temps de travail
En France, pour Société Générale, 39 heures hebdomadaires.

Les salariés a temps partiel ont une durée du temps de travail
qui differe selon le rythme choisi (par exemple 31,2 heures
hebdomadaires pour un salarié travaillant a 80 %).



W Heures supplémentaires

La définition des heures supplémentaires est issue de la
réglementation francaise, le périmétre de reporting sur cet
indicateur est donc limité a la France.

Au 30 novembre 2008, le nombre total dheures
supplémentaires enregistrées dans les entités frangaises du
Groupe s’est éleve a 172 720, soit 2,97 heures en moyenne par
salarié.

Le volume dheures supplémentaires comptabilisées par
Société Générale France sur la période (au sein de ce total
France) s'éleve a 88724, soit 2,15 heures en moyenne par
salarié.

Absentéisme

L’'absentéisme et ses motifs font l'objet d’'un suivi dans
'ensemble des entités du Groupe.

RESSOURCES HUMAINES 6

Annexe nre 2008 — partie sociale

Taux d’absentéisme (nombre de journées d’absence/nombre
total de journées payées, en pourcentage) observé sur Société
Générale France sur les 11 premiers mois de I'exercice : 4,55 %

Principaux motifs : maladie (2,43 %), maternité (1,97 %)

Taux d’'absentéisme Groupe (hors Rosbank): 2,89 % (maladie
1,52 %, maternité 0,91 %)

Nombre d’accidents du travail (Groupe) : 916

Rémunération, charges sociales

Rémunération annuelle brute moyenne (donnée Société
Générale France) : 47 232 EUR

L’ensemble des entités du groupe Société Générale respecte
leurs obligations en matiere de paiement de charges sociales
sur les salaires et avantages dont bénéficient leurs
collaborateurs. Cf. Note 38 page 283.
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B RESPONSABILITE SOCIALE ET ENVIRONNEMENTALE

Notre vision et les principes
de notre démarche

Message de Frédéric OUDEA :

«La marche du progres dépend de plus en plus du bon
fonctionnement des acteurs économiques que sont les
entreprises. Parmi celles-ci, les banques et le systeme financier
forment un moteur indispensable a la création de richesses et
au développement. C'est parce que la responsabilité de la
banque est lourde — comme I'ont rappelé les évenements que
nous avons hélas connus en 2008 — que nous mettons tout en
ceuvre pour tenter de satisfaire équitablement toutes ses parties
prenantes et meériter leur confiance, fondement méme de notre
meétier.

La responsabilité d’entreprise de Société Générale sappuie
ainsi sur cing piliers fondamentaux, que nous consolidons en
permanence :

m une démarche qualité centrée sur le client et la recherche
permanente de sa satisfaction

m une pratique de gouvernement d’entreprise rodée, soucieuse
d’évoluer en rythme avec les exigences de la société

®m une mallrise sans cesse renforcée des risques et des
processus de contréle interne

m un dispositif déontologique rigoureux et des valeurs
d’ethique, gages de pérennité de notre performance

m une culture d’innovation et un processus d’innovation
participative qui vise a associer chaque collaborateur au
changement.

Je suis convaincu que notre objectif de création de valeur, dans
la durée, pour chacune de nos parties prenantes, ne peut se
réaliser que dans le cadre d'une politique favorable au
développement social et a I'environnement.

L’inscription au cceur de nos stratégies des métiers, des enjeux
environnementaux et sociétaux se met en place, en tenant
compte des contextes geographiques, culturels, sociaux et
économiques, tant pour mieux maitriser nos risques que pour
saisir les opportunités commerciales offertes par les nouveaux
marches.

Le développement durable est pour nous une démarche
d’amélioration continue, qui Ss'inspire en permanence des
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meilleures pratiques de la profession — mais aussi des autres
secteurs de I'économie — afin de mieux connaitre et mieux,
mailtriser nos impacts sur la société et I'environnement. Cette
démarche s’appuie en particulier sur les dix principes du
Global Compact, proposes par les Nations unies, auquel nous
avons adhéré des 2003.

A nous de transformer la crise que nous traversons en
formidable opportunité de croissance d’une économie plus
solidaire et plus verte, dans le sens que nous recommande le
développement durable ! »

Nos obligations et nos engagements

Société Générale conduit son développement dans le respect
des droits humains et sociaux fondamentaux et le respect de
I'environnement partout ou elle exerce ses activités.

Ainsi, elle veille a respecter les obligations prévues par la loi sur
les Nouvelles régulations économiques (NRE), notamment son
article 116 qui dispose que les sociétés cotées doivent
communiquer sur la maniére dont elles prennent en compte les
conséquences sociales et environnementales de leur activité.

De méme, elle s’est engagée a respecter les Principes de
I"'OCDE pour les entreprises multinationales.

Le groupe Société Générale a signé, des 2001, la Déclaration
des institutions financieres sur I'environnement et le
développement durable sous I'égide du Programme des
Nations unies pour I'environnement (PNUE) et a adhéré, en
2003, au Pacte mondial (Global Compact), initiative lancée par
le Secrétaire général des Nations unies ; ses dix principes sont
intégrés dans la stratégie du Groupe, sa culture commerciale et
ses modes opératoires.

Par ailleurs, Société Générale Asset Management a signé en
2006 les Principes de l'investissement responsable (PRI) définis
par le PNUE. Conscient de [Iimportance du sujet du
changement climatique, le Groupe a également rejoint le
Carbon Disclosure Project en 2006 et a publié sa politique en la
matiere.

Enfin, la mise & niveau, au meilleur état de lart, de ses
procédures internes d’analyse environnementale et sociale de
la filiere des financements de projets, a permis au Groupe
d’adopter, en 2007, les Principes de I'Equateur.



Notre ambition et notre politique

Société Générale a I'ambition d’étre un acteur de référence
appartenant au peloton de téte des établissements financiers
européens en matiere de responsabilité sociétale et
environnementale (RSE).

Dores et déja, le titre Société Générale figure dans les
principaux indices du développement durable (FTSE4Good,
ASPI, Ethibel, ...) et est sélectionné dans la plupart des fonds
éthiques francais.

Notre politique de responsabilité consiste a mettre en ceuvre
nos engagements et a progresser de facon continue. Elle
s’articule autour de trois axes principaux :

1/ La prise en compte des enjeux environnementaux
et sociétaux dans I'exercice de tous les métiers

Cet axe comporte deux volets :

m prendre en compte les criteres environnementaux et
sociétaux dans I'exercice de nos différents métiers afin de
mieux maitriser nos risques.

Les pobles et entités entreprennent des démarches
structurées, adaptées a leurs activités et a I'ampleur des
risques encourus, visant a assurer que les risques
environnementaux et sociétaux liés a leurs activités sont
convenablement identifiés, hiérarchisés et gérés ;

m encourager un développement économique responsable,
notamment en favorisant le développement de politiques, de
produits et de services directement ou indirectement
protecteurs de l'environnement ou contribuant au
développement social, en rythme avec la croissance des
aspirations de nos clientéles et des opportunités offertes par
les marchés.

2/ Une gestion dynamique des collaborateurs

(se reporter aux pages 124 et suivantes du Document de
référence)

Celle-ci s’appuie sur des politiques de recrutement soucieuses
de la diversité, des politiques de développement des
compétences et de I'employabilité des collaborateurs faisant
converger développement professionnel et épanouissement
personnel, des politiques de rémunération incitatives visant a
associer chacun a la performance et aux résultats du Groupe.
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Responsabilité sociale et environnementale

3/ La volonté de maitriser et d’optimiser
I'impact direct des activités propres du Groupe
sur 'environnement et la société

Société Générale cherche a s’inspirer des meilleures pratiques
environnementales de la profession bancaire et des pratiques
pertinentes venant des secteurs plus concernés par la
protection de I'environnement, qu’il s’agisse, notamment, de
I'utilisation des ressources naturelles et énergétiques, de la
consommation de papier et de 'usage de papier recyclé, des
choix d’équipements informatiques et électroniques, de la
gestion des déchets, de [loptimisation des voyages
professionnels ... Elle cherche a favoriser des comportements
respectueux de I'environnement aupres de I'ensemble de ses
collaborateurs.

De méme, Société Générale vise a construire avec ses
fournisseurs des relations de confiance et incitatives au
développement de pratiques responsables d’'un point de vue
environnemental et social.

Enfin, Société Générale développe de multiples actions de
meécénat et soutient de nombreuses ONG et associations dans
les domaines de la solidarité de I'environnement.

Notre organisation et nos outils

Le systeme de management de la RSE est pleinement intégré a
I'organisation du Groupe et s’appuie sur de multiples dispositifs
et organes a tous les niveaux (dispositifs de gouvernance, de
conformité et de déontologie, Comités des risques, Comités
des nouveaux produits, reglements intérieurs, Code de
conduite, Charte d’Audit, etc.).

Les poéles et les Directions fonctionnelles du Groupe sont
responsables de la déclinaison, du déploiement et du contrdle
opérationnel de la prise en compte de la politique RSE au sein
de leurs activités ou métiers, en fonction de leurs spécificités.
Elles ont désigné des « contributeurs RSE » (une soixantaine
pour le Groupe), ayant compétence pour relayer la politique et
pour participer activement a I'élaboration des plans d’actions,
et au suivi de leur mise en ceuvre.

La Direction de linnovation et du développement durable,
rattachée a la Direction générale, a travers le Secrétariat
général, a pour mission d’'animer la politique RSE et d'en
coordonner la démarche au sein du Groupe. Elle apporte son
assistance aux entités et facilite les échanges et la
généralisation des bonnes pratiques.

Le Comité exécutif du Groupe définit les grandes orientations
de la politique RSE du Groupe et valide périodiquement les
plans d’actions en s’appuyant sur le reporting émanant de la
Direction de l'innovation et du développement durable.
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Afin d’évaluer les progres de la démarche, des indicateurs de
RSE chiffrés ont été définis ; ils sont regroupés en quatre
familles et en themes :

m indicateurs métiers : gouvernance, déontologie, évaluation
sociale et environnementale des contreparties/projets,
innovation produit en faveur du développement durable,
satisfaction des clients, contribution au développement
local ...;

m indicateurs sociaux : emploi, gestion des carrieres et des
compétences, rémunération, temps de travail, dialogue
interne, santé/sécurité ... ;
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m indicateurs environnementaux : systeme de management
environnemental, sensibilisation a ’'environnement,
consommations d’eau et d’énergie, transports, déchets ... ;

m indicateurs en matiére de mécénat.

Chaque année, les valeurs correspondantes sont saisies,
consolidées et analysées a l'aide d’'un dispositif de reporting
dédié, que le Groupe a mise en place en 2005.

Plus d’informations sur le site www.rse.socgen.com
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Annexe NRE 2008 - Partie environnementale

2008 - PARTIE ENVIRONNEMENTALE

Article 2 du décret n° 2002-221 du 20 février 2002 pris pour I'application de l'article L. 225-102-1 du Code de commerce

M Lutte contre le Changement climatique

Emissions de Gaz a effet de serre

Un plan de réduction des émissions de CO, par occupant de - 11 % sur la période 2008-2012 par rapport a fin 2007 a été validé par le
Comité exécutif du Groupe. Cette politique de réduction des émissions de CO, est assurée par une diminution relative des
consommations d’énergie, de transports et de papier.

Le Comité exécutif a également décidé de conduire le Groupe vers la neutralité carbone d’ici 2012.

Les émissions de CO, du groupe Société Générale (sur un périmétre couvrant 91 % des occupants) sont estimées en 2008 a

294 372 tonnes (portant sur les émissions liées au transport, a la consommation de papier de bureau et aux émissions directes et
indirectes liées a I'énergie, en appliquant la méthode de calcul du GHG Protocol sur I'ensemble des données déclarées dans I’outil de
reporting centralisé) soit 2,24 tonnes de CO, par occupant. Les émissions 2008 par occupant sont en baisse de 3,5 % par rapport a
I'année 2007, placant le groupe Société Générale sur la bonne voie pour respecter son objectif de réduction de 11 % d’ici 2012.

2008 2007 2006
Emissions de CO, (T) 294 372¢ 265 732 223948
Emissions de C0,/occupant (T) 2,24 2,32 2,34
Périmétre en nombre d’occupants 131112 114 540 95700

* Dont 28 840 tonnes seront compensées en 2009 (26 709 pour les services centraux et 2 131 pour SGBT et Euro VL Luxembourg).

En 2009, les émissions résiduelles 2008 de CO, des services et immeubles centraux seront compensées via I'achat de certificats CERs
de projets MDP du Protocole de Kyoto. Le périmétre de la compensation 2009 couvre les consommations énergétiques des immeubles
centraux (502 802 m? de bureaux), les déplacements professionnels et la consommation de papier de bureau des services centraux.
Les émissions de CO, correspondant a ce périmétre s’élevent a 26 709 tCO,.

Société Générale Bank and Trust et Euro VL au Luxembourg ont compensé en 2008 leurs émissions résiduelles 2007 de CO, liées a
leurs déplacements professionnels, leur consommation de papier et d’énergie par I'achat de CERs pour un montant de 1 736 tonnes.
L’opération de compensation sera reconduite en 2009 pour leurs émissions résiduelles 2008 de CO, qui s’élévent a 2 131 tonnes.

B Systeme de management environnemental

Démarches d’évaluation ou de certification
entreprises en matiére d’environnement

Certification d’une sélection d’assertions et d’indicateurs par les Commissaires aux comptes du rapport de responsabilité sociale et
environnementale en termes de processus et d’organisation.

La mise en place en 2005 d’un outil de reporting RSE a permis d’améliorer le suivi des indicateurs environnementaux. En 2008,

le périmetre s’est a nouveau élargi et couvre 134 884 occupants (en hausse de 14 % par rapport a 2007) soit 94 % de I'effectif Groupe
a fin 2008 hors Rosbank (acquisition récente (courant 2008) pour pouvoir étre intégrée dans la campagne de reporting). Plus de 700
contributeurs présents dans plus de 329 entités (filiales, succursales, bureaux de représentations, immeubles centraux, directions
régionales) occupant 7 044 batiments dans 65 pays, ont participé a la campagne de collecte annuelle des indicateurs RSE.

Le processus de remontée de ces informations fait I'objet d’une revue par les Commissaires aux comptes.

Mesures prises, le cas échéant,

pour prévenir les conséquences de I'activité
de la Société aux dispositions législatives
et réglementaires applicables en la matiere

Les services en charge de la gestion des immeubles du Groupe sont responsables de I’application, dans leur périmetre
de responsabilité, des dispositions Iégales et réglementaires.

Dépenses engagées pour prévenir
les conséquences de I'activité de la Société
sur I'environnement

Dépenses non individualisées dans le budget de fonctionnement des entités.

Existence au sein de la Société de services
internes de gestion de I'environnement

Société Générale a mis en place une organisation décentralisée. Il existe un département en charge de la gestion des immeubles
centraux et des services dédiés dans chacune des branches et filiales. La gestion de I'environnement est intégrée a leurs missions.

Des 2003, Société Générale a mis en place un Comité immobilier Groupe qui contribue a mieux fédérer les initiatives.

En mars 2008, un Directeur environnemental a pris ses fonctions avec comme mission de définir et conduire la politique
environnementale au niveau du Groupe. Ses principaux objectifs sont de réduire I'impact direct des activités du Groupe sur
I’environnement, notamment I'impact carbone en conduisant le Groupe vers la neutralité carbone et de réduire les consommations des
énergies non renouvelables.
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Formation et information des salariés

Une brochure consacrée au développement durable a été adressée a 80 000 collaborateurs en France et hors de France en 2006. En
2008, une brochure sur la politique sur le changement climatique du Groupe a été éditée et distribuée aux collaborateurs.

Les brochures sont distribuées systématiquement lors de séminaires ou conférences sur le sujet et accessibles sur le site intranet du
Groupe.

Un site Intranet (en frangais et en anglais) permet aux collaborateurs de s’informer sur les enjeux du développement durable en général
et pour le secteur bancaire en particulier et de prendre connaissance des actions menées par Société Générale.

Un espace consacré a la sensibilisation au développement durable a été aménagé au RdC des tours Société Générale (Paris,
La Défense).

Des conférences sur les sujets du développement durable sont organisées réguliérement pour le personnel. Un affichage régulier
portant sur les bonnes pratiques en matiére d’éco-comportement est organisé a I'intérieur de nos locaux des immeubles centraux
en France.

Une exposition itinérante sur le développement durable et la RSE a été réalisée et voyage a travers les filiales et implantations du
Groupe.

Un programme de formation au développement durable et a la RSE (e-learning et présentiel) a destination des collaborateurs et des
managers a été réalisé et sera déployé en 2009.

B Consommation d’énergie

Consommation d’électricité

596 663 MWh pour 131 370 occupants dans 55 pays, soit des données sur un périmetre représentant 91 % des effectifs du Groupe.

Consommation de gaz

126 111 MWh pour 131 370 occupants dans 55 pays.

Consommation de fuel et autres fluides
énergétiques (vapeur, eau glacée)

131 460 MWh pour 131 370 occupants dans 55 pays.

Surfaces climatisées

73 % de la surface est climatisée (84 % de la surface des agences francaises, 95 % de la surface des immeubles centraux,
64 % des surfaces des filiales entrant dans le reporting).

La quasi-totalité des installations de climatisation en France sont des systemes équipés de refroidisseurs secs ou adiabatiques.

Les tours de refroidissement sont progressivement supprimées. Lors de la mise en service de deux nouveaux immeubles centraux

en 2005, les installations de climatisation ont été remplacées par des systemes équipés de régulateurs sur une surface de 50 600 m2.
En 2008, des actions d’améliorations de la production de froid (remplacement d’armoires de refroidissement, mise en place de
systémes réversibles, optimisation de la production,...) ont été mises en ceuvre.
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Mesures prises pour améliorer I'efficacité
énergétique

Des systemes de régulation électronique (notamment pour la température) existent dans tous les immeubles centraux et les locaux
du réseau d’agences en France. En 2008, SG Japan et Splitska Banka ont installé des thermostats pour controler I'utilisation de la
climatisation.

Les tours Société Générale (Paris, La Défense) ont des systemes automatiques améliorant I'efficacité énergétique : modulation limitée de
température, fermeture automatisée des stores, extinction de I'éclairage a différents horaires, etc. Un systeme similaire est installé dans
les locaux a Hong Kong depuis 2004, ainsi qu’a Tower hill (SG Londres) depuis 2007. BRD et SG Serbie ont mis en place un systeme de
gestion d’immeuble (Building Management System) pour leur siege administratif. Komercni Banka a réalisé un audit énergétique.

Toutes les agences du réseau en France sont dotées d’un systéme de coupure automatique de I'éclairage et des postes de travail en
dehors des heures d'utilisation. L'éclairage des composants de fagades (enseignes, totems) est également muni de programmateurs
permettant de ne laisser en fonctionnement qu’un minimum d’équipements aprées une heure définie en fonction de I'environnement

(en général, 22 heures).

Lors des travaux de rénovation d’agences, les systemes de « climatisation réversible » visant a économiser I'énergie sont
prioritairement installés.
Dans les immeubles centraux, des systemes de récupération de la chaleur émise par certaines de nos installations de production
frigorifique ont été installés :
— I'utilisation de la chaleur récupérée permet de couvrir chaque année 95 % des besoins énergétiques de chauffage des tours Société
Générale. Le gain annuel est estimé a 5 856 MWh, soit environ 400 000 EUR ;
— le centre informatique que le Groupe posséde en région parisienne est équipé depuis 1995 d’un systeme de récupération
de la chaleur émanant des ordinateurs. Ce systéme permet de satisfaire environ 95 % des besoins de chauffage du centre.
De nombreuses filiales adoptent des bonnes pratiques environnementales dans le cadre de plans d’actions locaux :
— utilisation d’ampoules basse consommation dans de nombreuses entités : BRD, SG Express Bank, SG Marocaine de Banques,
Factoring KB, SG Calédonienne de banque ;

— optimisation de la gestion de la climatisation grace a une automatisation de la mise en marche et de I'arrét en dehors des heures
d’ouverture des bureaux (SG de Banques en Cote d’Ivoire, SG de Banques au Cameroun, SG Private Banking Suisse, SGB Bénin,
SG Calédonienne de Banque, SG Madrid, SG Bombay, ECS ltalia, SG Francfort) ;

— SG de Banques en Cote d’Ivoire a instauré un Comité « énergie » pour piloter la consommation de chacun de ses batiments et un
relevé journalier des consommations pour I'immeuble du Siége ;

— General Bank of Greece met sous tension automatique les PC a une heure définie permettant une réduction de consommation
énergétique de 754 MWh et une économie de 100 000 EUR par an ;

— En 2008, SGB Burkina Faso a redistribué au personnel 50 % des économies réalisées sur les consommations énergétiques par
rapport a 2007.

Recours aux énergies renouvelables

Depuis 2005, la consommation totale des tours Société Générale (Paris, La Défense) est certifiée d’origine renouvelable via un contrat
pluriannuel de fourniture d’énergie « verte », issue de sources d’énergie renouvelables, pour I'équivalent de 55 700 MWh par an,
correspondand a 20 % de la consommation d’électricité en France de Société Générale en 2008.

Depuis octobre 2006, SG Zurich utilise pour sa part 100 % d’électricité labellisée Naturmade, garantissant une électricité issue
d’énergies renouvelables a 100 %. Depuis avril 2008, Komer¢ni Banka (République Tchéque) achéte 10 % d’électricité verte (2,2 GWh).
En 2008, d’autres initiatives d’achat d’éléctricité verte ont été entreprises dans différentes filiales du Groupe (SG Londres, Gefa Bank,
Sogessur, etc.) portanta 10,1 % la part de I'électricité verte dans la consommation d’électricité du Groupe au niveau mondial, soit 60 GWh.

Depuis fin décembre 2008, la nouvelle Tour Granite (certifié Haute Qualité Environnementale) en service est alimentée par 100 %
d’électricité verte.

2008 2007 2006 2005 2004
Electricité (en MWh) 596 663 523 810 441 660 388 737 302 989
Gaz (en MWh) 126 111 118 066 95 351 86 054 82924
Consommation de fuel et autres fluides énergétiques
(vapeur, eau glacée) (en MWh) 131 460* 122 614* 98 676* 98 941 66 057
Consommation totale d’énergie 854 234 764 490 635 687 573732 451 970
Energie/occupant (en MWh) 6,5 6,8 6,5 6,8 73
Périmétre en nombre d’occupants 131370 112732 98 200 83931 61669
Périmétre en surface (m?) 3393519 3360719 2879285 2 305 000 1836 000
Energie/m? (en kWh) 252 227 221 260 226

* Comptabilisation depuis 2006 de I'énergie consommée pour la production d’eau glacée
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B Consommation d’eau

1 504 328 m® pour 100 378 occupants dans 43 pays. De
nombreuses entités, représentant 34 506 occupants, sont dans
limpossibilité matérielle d’individualiser leur consommation
(notamment en cas de copropriété, le colt de la consommation
d’eau étant inclus dans les charges liées a la gestion de
immeuble).

La consommation moyenne mondiale a baissé de 19 % par
rapport a 2007.

En France, suite aux efforts menés par les gestionnaires des
immeubles centraux du Groupe, la consommation d’eau s’éleve

a 12 m3/occupant (soit 20 % inférieure a la moyenne relevée
pour le Groupe). Les contrats de maintenance avec objectifs de
résultat participent a la réduction des consommations d’eau
de ville.

D’autre part, l'optimisation et la suppression des tours de
refroidissement des salles informatiques dans certains centres
francais ont permis une baisse de la consommation d’eau.
Plusieurs entités (Axus Finland, Banco SG Brazil, Sogessur,
General Bank of Greece, SG Serbie ...) ont adopté des
solutions techniques permettant une limitation des débits
d’eau: installation d’économiseurs d'eau ou de robinets
poussoirs, suppression de climatiseurs a eau perdue, ...

2008 2007 2006 2005 2004
Eau (en m?) 1504 328 1564 159 1407 887 783 735 628 315
Eau/occupant (en m?) 15,0 18,6 18,8 15,2 16,0
Périmétre en nombre d’occupants 100 378 84 281 74 699 51 582 39285

B Consommation de matieres premiéres

Consommation de papier

Société Générale est actionnaire fondateur d’EcoFolio depuis décembre 2006. EcoFolio est un éco-organisme ayant pour objectif

principal de permettre aux entreprises de respecter la législation frangaise concernant les émetteurs d’imprimés commerciaux.

En 2008, le périmetre de déclaration a été élargi par la Loi de Finance et Société Générale a déclaré 1 081 tonnes d’imprimés

assujettis a cette écotaxe.

Depuis octobre 2006, le Réseau de Détail en France propose un relevé de compte en ligne. A fin 2008, il a été adopté
par 656 000 clients, représentant 12,5 % des comptes a vue particuliers (soit une augmentation de 57 % des abonnés a ce service par

rapport a fin 2007).

Consommation de papier de bureau :

— la consommation de papier de bureau recensée s’éleve a 7 591 tonnes en 2008 pour le Groupe (sur un périmétre
de 130 012 occupants), soit 58,4 kg par occupant ;

—la consommation de papier de bureau recyclé est en augmentation et représente 21,4 % de la consommation totale de papier

de bureau pour le Groupe a fin 2008.

Société Générale a lancé début 2007 un Comité de pilotage « papier responsable » afin que toutes les entités du Groupe

puissent s’échanger des bonnes pratiques pour réduire et améliorer (ex : recours au papier recyclé) leur consommation de papier.
Porté par le slogan « Consommons moins, consommons mieux », cette initiative a un double objectif aupres des collaborateurs : la
réduction de la consommation de papier et I'incitation a Iutilisation de papiers éco-labellisés.

Plusieurs réalisations importantes ont eu lieu en 2008 :

— organisation du « Challenge Bonnes Pratiques Papier Responsable » permettant I'identification et la diffusion de bonnes pratiques a

travers le Groupe ;

— mise en place d’un reporting trimestriel de la consommation de papier sur le périmétre frangais servant comme outil de pilotage ;

— choix parmi d’autres d’un prestataire avec un approvisionnement en papier uniquement recyclé et éco-labellisé ;

— rédaction d’un Guide Bonnes Pratiques Papier accessible a I'ensemble des collaborateurs ;

— décision de réaliser des cartes de visite en papier recyclé avec la mention « 100 % papier recyclé » pour I'ensemble des

collaborateurs en France ;

— I’'ensemble des nouvelles imprimantes des immeubles centraux en France permettent le recto-verso et sont paramétrées dans
ce mode par défaut. L'impression recto-verso est généralisée pour SG Amsterdam, SG Londres, SGBT Luxembourg, SG Private
Banking Suisse, SG Serbie, SKB Banka, Splitska Banka, SGB Bénin ;

— rationalisation du nombre d’imprimantes (1 imprimante pour 6 personnes dans la nouvelle Tour Granite) et projet d’extension aux

autres immeubles centraux ;

— de nombreuses initiatives locales (France, Italie, Luxembourg, République Tcheque, Angleterre, Pays-Bas, Cote d’lvoire, Cameroun)
ont été lancées telles que le passage de listings papier au format électronique et le suivi régulier des consommations.

m Document de référence 2009 - GROUPE SOCIETE GENERALE



M Déchets

RESPONSABILITE SOCIALE ET ENVIRONNEMENTALE 7

Annexe NRE 2008 - Partie environnementale

Pour le périmetre des immeubles centraux parisiens, la production de déchets est de 1 930 tonnes en 2008 (soit 73 kg/occupant). Les déchets sont répartis en seize catégories qui
subissent des traitements appropriés. Des accords avec les prestataires ont été mis en place pour la collecte, le tri et le recyclage de la grande majorité des déchets. Des directives
sur le recyclage systématique des tubes fluorescents sont parues en 2004. En 2008, une instruction Groupe sur le traitement des déchets des équipements électriques et
électroniques a été élaborée avec application dés I'année 2009 au niveau mondial.

M Transports

Trajets domicile-travail

Le choix de localisation du Siege a La Défense a été notamment déterminé en fonction de la proximité d’un nceud de transports en
commun (La Défense/Val-de-Fontenay).

Depuis octobre 2007, Société Générale propose un service de covoiturage pour ses collaborateurs en fle-de-France (France).
Prés de 5 000 collaborateurs se sont déja abonnés sur le site Internet dédié www.roulons-ensemble.com.

Société Générale Securities Services et la filiale chargée de la gestion du traitement administratif de I'épargne salariale de Société
Générale basées a Nantes (France) ont lancé en octobre 2007 un Plan de déplacement entreprise (PDE). Il s’agit du premier exercice
de cette ampleur au sein de Société Générale (1 300 collaborateurs concernés). Nantes Métropole et I’ADEME ont accompagné le site
nantais dans sa démarche en termes techniques, logistiques et financiers.

Voyages professionnels

Une instruction interne est parue en 2005 prénant la limitation des voyages professionnels, la préférence au train par rapport a I'avion
quand la distance le permet, compte tenu de I'impact environnemental des voyages en avion.

En 2008, en France, un éco-comparateur pour les déplacements professionnels qui calcule la quantité de CO, émise selon le moyen de
transport choisi a été mis en place sur la plateforme de réservation voyage. Les transports en avion court courrier ont baissé au
détriment du train.

Les systemes d’audio et de vidéoconférences sont encouragés pour limiter les déplacements professionnels. En 2008, un programme de
réflexion Green IT a été lancé pour notamment développer des moyens technologiques de substitution aux déplacements professionnels.

Société Générale, en partenariat avec sa filiale ALD Automotive, mene des efforts pour réduire le contenu carbone de son parc
automobile. A fin 2007, 80 % du parc francais est composé de véhicules diesel émettant entre 109 g/km de CO, et 130 g/km. Afin
2008, la moyenne du parc Société Générale SA en France se situe a 121 g/km de CO,.

Déplacements professionnels (km) 2008 2007 2006
Avion 247 084 428 288 002 046 203 418 054
Train 38 742 281 33 393 554 34 050 783
Voiture 182 812 722 133532618 178 840 945
Distance totale 468 639 431 454 928 219 416 309 782
Périmétre en nombre d’occupants 130 730 118 069 90 800

M Autres themes

Conditions d’utilisation des sols

Non significatif dans I'activité exercée.

Rejets dans I'air, I'eau et le sol

Remplacement des groupes frigorifiques fonctionnant au R22 par des machines fonctionnant au R134a pour supprimer les fuites de
gaz détériorant la couche d’ozone et limiter nos émissions de gaz a effet de serre. Ces opérations ont été poursuivies en 2008 sur les
immeubles centraux (Tigery, Cap 18, Polaris).

Nuisances sonores et olfactives

Non significatif dans I'activité exercée.

Mesures prises pour limiter les atteintes
a I'équilibre biologique, aux milieux
naturels, aux espéces animales et
végétales protégées

Amiante : Société Générale a procédé par I'intermédiaire d’un organisme agréé aux controles des atteintes a I'équilibre biologique,

de présence d’amiante dans les immeubles, conformément au décret n° 96-97 du 7.02.96 et au décret n° 97-855 du 12.09.97 relatif
a « la protection de la population contre les risques sanitaires liés a une exposition a I’amiante dans les immeubles bétis ». Ces
controles ont été effectués sur les immeubles concernés entre 1997 et 1998, ils ont été suivis de mesures de dépollution et de
protection lorsque celles-ci étaient nécessaires. Les IGH — immeubles de grande hauteur — et ERP — établissement recevant du

public — dans le champ d’application du décret de 2000 ont été vérifiés par le bureau de contrdle Veritas. Ils ne nécessitent pas de
travaux spécifiques.

Se reporter au site RSE pour des informations plus détaillées et notamment une description compléte de la politique
environnementale du groupe Société Générale : www.rse.socgen.com
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B DEONTOLOGIE ET LUTTE ANTI-BLANCHIMENT

Le réle de la déontologie

La déontologie fait partie des valeurs essentielles du groupe
Société Générale. Elle n'est pas seulement I'expertise de
quelques-uns, mais aussi la culture de tous.

D’abord dédiée aux activités de marchés lors de sa création en
1997, la Direction de la deontologie a élargi son champ d’action
a I'ensemble des métiers de la banque.

Pour ce faire le Groupe s’est doté d'un corps de doctrine
déontologique et de regles de bonne conduite rigoureuses
répondant aux meilleurs standards de la profession. Ces regles
vont au-dela de la stricte application des dispositions Iégales et
réglementaires en vigueur, en particulier quand celles-ci, dans
certains pays, ne sont pas conformes aux standards éthiques
que s'impose le groupe Société Générale.

La culture déontologique pour une banque peut se résumer a
quelques principes simples tels que :

m ne pas travailler avec un client ou une contrepartie que 'on
ne connait pas bien ;

m savoir apprécier la légitimité économique d’une opération ;

m étre capable en toute circonstance de justifier une position
prise.

En conséquence, le Groupe :

m s’interdit d’entrer en relation avec des personnes physiques
ou morales dont l'activité serait en marge des lois ou
contraire aux principes qui guident le comportement d’'une
banque responsable ;

m se refuse a traiter avec des clients ou des contreparties des
opérations dont il ne mesure pas la réalité économique, ou
dont 'absence de transparence laisse supposer qu’elles sont
contraires aux principes comptables et déeontologiques ;

m communique une information correcte, claire et non
trompeuse sur les produits ou services proposés et s'assure
de leur adéquation avec les attentes des clients ;

m a mis en place un droit d’alerte qui peut étre exercé par tout
collaborateur lorsqu’il estime avoir de bonnes raisons de
considérer qu’une instruction recue, une opération a I'étude
ou plus généralement une situation particuliere n’est pas
conforme aux regles qui gouvernent la conduite des activités
du Groupe.
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M Les missions de la Direction de la déontologie

Au sein de I'organisation de la conformité, la Direction de la
déontologie assure un réle d’expertise au niveau le plus
élevé pour le compte du Groupe. A ce titre ses missions
principales sont de :

m définir, en conformité avec les attentes des régulateurs et les
obligations légales ou réglementaires, les politiques,
principes et procédures applicables en matiere de
déontologie, de lutte contre le blanchiment des capitaux et le
financement du terrorisme, et s’assurer de leur application ;

m veiller au respect des regles professionnelles et de marché ;

m assurer la prévention et la gestion des conflits d'intérét
éventuels a I'égard des clients ;

m proposer les regles de déontologie personnelle que doivent
respecter tous les collaborateurs du Groupe ;

m sensibiliser, former et conseiller les opérationnels ;

m coordonner les relations des entités du Groupe avec les
régulateurs francais et étrangers.

M La lutte contre la corruption

Société Générale a des principes stricts en matiere de lutte
contre la corruption qui sont inscrits dans le Code de conduite,
se conformant notamment aux dispositions de la législation
francaise. Les dispositions et contréles obligatoires sont
diffusés via des instructions actualisées et applicables a
'ensemble du Groupe. Des 2001, transposant les dispositions
francaises, le Groupe a adopté une instruction destinée a
I'ensemble du personnel. Celle-ci porte sur la lutte contre la
corruption des agents publics a I'échelle européenne et
internationale.

Ouitils informatiques dédiés au respect
de la conformité

Divers outils informatiques ont été développés dans le but de
s’assurer du respect de la réglementation (par exemple, lutte
contre le terrorisme et le blanchiment d’argent) et de détecter
dans la mesure du possible les abus. Parmi ceux-ci :

m des outils de filtrage des fichiers clients et des virements
internationaux permettent de détecter les personnes
soupcgonnées de participation a des activités de blanchiment
ou de financement d’activités terroristes ;



m des outils destinés a gérer et prévenir les conflits d’intéréts ;

m des outils d'analyse comportementale facilitent la détection
des opérations suspectes dans les activités de Banque de
détail et de Banque privée ;

m un outil d’aide pour la gestion des alertes et la surveillance
des cheques ;

m un outil permettant de gérer les listes d'initiés ;

m un outil d'aide a la détection des abus de marché
(manipulation de cours et délits d'initiés).

Les temps forts 2008

M Un renforcement des effectifs de
I'organisation de la conformité

Le dispositif de prévention et de contréle du risque
déontologique a continué a étre renforcé courant 2008.

Les moyens humains de la Direction de la déontologie a Paris
sont passés en 2008 a 58 personnes. Pour I'ensemble du
Groupe, au-dela  de 'implication de  tous les
collaborateurs, 606 personnes (en équivalent temps plein) font
partie de l'organisation de la conformité et sont affectées a la
veille déontologique et a la lutte contre le blanchiment.

Par ailleurs, des séminaires relatifs a la déontologie et a la
conformité a vocation internationale ont été organisés pour les
principaux responsables afin  d'optimiser le partage
d’expérience et de connaissance.

B Un renforcement de la gestion des risques
opérationnels et de la fraude au sein de la
Banque de Financement et d’'Investissement

Dans le cadre des mesures correctrices prises par SGCIB suite
a la découverte de la fraude exceptionnelle de janvier 2008
(plan «fighting back »), il a été crée en octobre 2008 le
département SAFE (Security & Anti-fraud Expertise), rattaché au
Directeur administratif de SGCIB, dont la mission est la
suivante :

m Poursuivre la mise en place des procédures de gestion et de
contréle permanent des risques opérationnels ;

m S'assurer de la pertinence et de la réalit¢é des contrbles
adoptés ;

m Détecter et prévenir la survenance de fraudes.

DEONTOLOGIE ET LUTTE ANTI-BLANCHIMENT 8

Déontologie et lutte anti-blanchiment

B Une meilleure efficacité dans I'organisation de
la lutte contre le blanchiment et le
financement du terrorisme

Le groupe Société Générale a poursuivi son effort de
renforcement et d’organisation du dispositif de lutte contre le
blanchiment et le financement du terrorisme, dans 'optique de
la transposition de la llleme Directive Européenne
(n°2005/60/CE du 26/10/2005) en droit frangais :

m Optimisation des outils informatiques destinés au traitement
des dossiers ;

m Mise en place et formalisation d’'une nouvelle organisation
pour assurer les relations avec Il'ensemble des
correspondants du Groupe, chargés des problématiques de
lutte contre le blanchiment et le financement du terrorisme
ainsi qu’une meilleure coordination avec I'ensemble des
lignes-métiers du Groupe ;

m Mise en oeuvre d’'une nouvelle instruction Groupe relative a la
lutte contre le blanchiment d'argent dans le réseau
international. Cette instruction, a vocation opérationnelle et
pédagogique, est inspirée des principes et regles édictées
par la llleme Directive Européenne. Elle réaffirme
'application de normes mondiales « Société Générale » afin
d’assurer un niveau cohérent de protection contre le
blanchiment des capitaux ;

m Participation aux réflexions et consultations de place relatives
a la transposition de la llléme Directive Européenne ;

m Renforcement des procédures de «Connaissance du
Client » (KYC : Know Your Costumer) et de la connaissance
du bénéficiaire effectif des opérations ;

m Participation aux travaux de place pour I'élaboration d’un
nouveau module de formation concernant la lutte contre le
blanchiment d’argent et le financement du terrorisme.

M Des efforts soutenus de formation

Sur I'ensemble du Groupe y compris a I'étranger, 207 000
heures de formation ont été dispensées en 2008. En 2007, le
chiffre exceptionnel de 257 000 heures de formation avait été
atteint qui correspondait en grande partie a la mise en place de
la Directive MIF.

Formations en ligne: leur évolution permanente prend en
compte les nouveautés réglementaires. Elles couvrent toutes
les dimensions de la conformité déontologique : lutte anti-
blanchiment, déontologie des marchés, conflits d'intéréts et
gestion de l'information, relation client, etc. Les activités de
Banque de détail en France et a I'étranger sont désormais
pourvues doutils propres traitant des thémes clés
(Connaissance client, suivi des opérations, devoirs
d’information et de conseil, secret bancaire, etc.).
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Formations en présentiel: de nombreuses sessions ont été
organisées dans le cadre soit de la publication de nouvelles
reglementations, soit du déploiement de nouveaux outils
informatiques liés a la déontologie (déclarations d’opérations
personnelles, chartes de déontologie, listes d'initiés, ...).

H La mise en ceuvre des obligations résultant de
la transposition de la directive européenne
Marchés des instruments financiers (ci-aprées
directive MIF)

Au cours de I'année 2008, la mise en ceuvre des obligations
édictées par la directive MIF s’est poursuivie auprés des
différentes entités du Groupe concernées.

La directive MIF a entrainé des changements dans de
nombreux domaines qui portent sur I'organisation des marchés
financiers, sur les régles organisationnelles des Prestataires de
Services d’Investissements (ci-apres PSI) et sur les régles de
bonne conduite que les PSI doivent respecter envers leurs
clients.

Suite a I'entrée en vigueur de la directive MIF, les modifications
les plus importantes ont été les suivantes :

m Des systemes de classification de la clientéle ont été mis en
place afin d’accorder aux différents clients un régime de
protection adapté a leur situation (protection forte pour les
clients non professionnels, d’'une intensité moindre pour les
clients professionnels). Chaque client se voit notifier la
catégorie a laquelle il appartient et la possibilit¢ d’en
changer ;

m Des procédures d’évaluation de la clientéle ont été adoptées
au sein des diverses lignes métiers participant a la fourniture
de services d’investissement. Celles-ci permettent ainsi aux
vendeurs de recueillir un certain nombre d’informations sur la
situation de leurs clients préalablement a la fourniture des
services d’investissement ;

m Des politiques d’exécution des ordres ont été définies par les
entités du groupe Société Générale concernées lesquelles
sont tenues de la porter a la connaissance de leur clientéle et
de la tenir a jour ;

m Des politiques d’identification, de prévention et de gestion
des conflits d'intéréts ont été établies.

Afin que I'ensemble des collaborateurs du groupe
Société Générale concernés soient bien informés des nouvelles
regles a appliquer, les formations spécifiques se sont
poursuivies.
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LA CONFORMITE

Les structures de contrble interne du  groupe
Société Générale ont été modifiées en janvier 2006 pour
répondre aux dispositions du reglement n° 97-02 du Comité
de la réglementation bancaire et financiere (CRBF). Les
structures de contréle permanent ont été distinguées de
celles du contrble périodique. La coordination entre les
structures de contrble permanent et de contréle périodique
est assuree par un Directeur général délegué assisté par un
Comité de coordination du contréle interne (CCCI) réuni
trimestriellement.

Une organisation de la Conformité indépendante a été
déployée dans les différents métiers du Groupe sur une
échelle mondiale afin d'identifier et de prévenir les risques
de « non conformité ».

Le Secrétaire général du Groupe est le Responsable de la
conformité Groupe (RCOG). Il supervise I'organisation de la
Conformité avec l'aide d’'un Comité de conformité Groupe
(CCG) qu'il préside et qui est réuni mensuellement. Cette
organisation pyramidale est reproduite dans des formes
similaires dans chaque poéle, ligne-métier ou filiale
significative sous la conduite de Responsables de
conformité (RCO) clairement identifiés. Les RCOs des
différents poéles font partie du CCG, ainsi que les directeurs
des départements concernés des divisions fonctionnelles
dont notamment les directeurs des départements de la
déontologie, des affaires juridiques et le directeur de
I'Inspection Générale. Les RCO des différents poles sont
rattachés fonctionnellement au Responsable de conformité
Groupe.

Les RCOs concourent par leur action a l'identification et la
prévention des risques de non conformité, a la validation des
nouveaux produits, a l'analyse et a la remontée des
dysfonctionnements ainsi qu’a la mise en place des actions
correctives, a la formation du personnel et a la diffusion
d’une culture de la conformité dans le Groupe.

AFFAIRE DU SENTIER

Par jugement en date du 11 décembre 2008, le Tribunal
Correctionnel a prononcé la relaxe de Société Générale, de
son Président et de ses collaborateurs, des poursuites
engagées en 2006 pour blanchiment aggravé.
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Stratégie de gestion du risque

La banque opére dans des métiers, des marchés et des
régions susceptibles d’engendrer des risques dont la
fréquence, la gravité et la volatilité peuvent étre d’ampleurs
variables ou significatives. Des lors, la capacité a bien calibrer
son appétit pour le risque et ses parametres de mesure des
risques, le développement de compétences approfondies en
matiére de gestion des risques ainsi que la mise en ceuvre
d’'une organisation robuste et efficiente de la gestion du risque
constituent des objectifs primordiaux pour Société Générale.

En conséquence, les missions prioritaires confiées a la gestion
des risques du groupe Société Générale sont les suivantes :

m contribuer au développement des divers métiers du Groupe
en optimisant sa rentabilité globale ajustée par les risques ;

m garantir la pérennité du Groupe en mettant en ceuvre une
infrastructure performante de gestion des risques.

Pour déterminer l'appétence du Groupe pour le risque, la
Direction générale prend en considération diverses informations
et variables telles que :

m le couple risque/rentabilité des différentes activités de la
banque ;

m la sensibilité des résultats aux cycles conjoncturels,
économiques et de crédit ;

m les risques souverains et macro-économiques, en particulier
dans les marchés émergents ;

m et le souci d'obtenir un portefeuille équilibré des sources de
profits.

Principes de contrble et gouvernance de la
gestion des risques

La gouvernance de la gestion du risque a Société Générale
repose sur :

i) la forte implication de I'ensemble de I'encadrement de
I'entreprise dans le processus, du Conseil d’administration
aux équipes d’encadrement sur le terrain ;

i) desregles et procédures internes clairement définies ;

iii) une surveillance continue exercée par une instance
indépendante pour assurer le suivi des risques et veiller a
I'application des régles et procédures.

En premier lieu, le Conseil d’administration définit la stratégie du
Groupe en assumant et controlant les risques et veille a son
application. Le Conseil d’administration s’assure notamment de
'adéquation des infrastructures de gestion des risques du
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Groupe, controle I'exposition globale au risque de ses activités
et approuve les enveloppes de risque annuelles pour les risques
de marché et de crédit. La Direction générale effectue une fois
par an devant le Conseil d’administration (et plus souvent si les
circonstances l'exigent) des présentations sur les principaux
aspects et les grandes évolutions de la stratégie de gestion des
risques du Groupe.

Au sein du Conseil d’administration, le Comité des comptes est
plus particulierement chargé d’examiner la cohérence du cadre
interne de suivi des risques et le respect du cadre fixé ainsi que
des lois et réglementations en vigueur (conformité). Ce Comité,
qui bénéficie d’exposés spécifiques de la Direction générale,
examine les procédures de contrble de certains risques de
marché et du risque structurel de taux d’intérét, et est consulté
pour la fixation des limites de risque. Il émet en outre une
opinion sur la politique de provisionnement globale du Groupe
ainsi que sur les provisions spécifiques de montants
significatifs. Enfin, il examine le rapport sur la mesure et la
surveillance des risques qui est remis tous les ans a la
Commission bancaire.

Catégories de risque

Les risques associés aux activités bancaires de Société
Générale sont les suivants :

m risque de crédit (y compris le risque pays) : risque de perte
résultant de lincapacité des clients de la banque,
d’émetteurs souverains ou d’autres contreparties de faire
face a leurs engagements financiers. Le risque de crédit
inclut aussi le risque de contrepartie afférent aux opérations
de marché et aux activités de titrisation exercées par la
banque. De plus, le risque de crédit peut étre aggravé par le
risque de concentration, qui résulte soit d'une forte
exposition a un risque donné, soit d’'une forte probabilité de
défaut de certains groupes de contreparties ;

m risque de marché : risque de perte résultant de I'évolution
des prix du marché (ex.: cours des actions, des matieres
premieres ou des devises, etc.) et des taux d’intérét, de leurs
corrélations entre eux et de leur volatilité ;

m risques opérationnels (y compris les risques juridiques,
comptables, environnementaux, de compliance et de
réputation) : risque de perte ou de fraude ou de production
d’informations financieres et comptables inexactes du fait de
vices ou défaillances des procédures et systemes internes,
d’erreur humaine ou d’événements extérieurs. Les risques
opérationnels peuvent aussi prendre la forme du risque de
déontologie et de conformité (risque de conformité), qui est
le risque que la banque encoure des sanctions juridiques,
administratives ou disciplinaires ou des pertes financieres
dues a des infractions aux régles et a la réglementation en
vigueur ;



m risque lié aux actions : risque de baisse de la valeur de
participations faisant partie du portefeuille d’investissements
de la banque ;

m risque structurel de taux et de change : risque de perte ou
de dépréciation résiduelle d’actifs inscrits ou non au bilan de
la banque d aux variations des taux d’intérét ou de change ;
Les risques structurels de taux et de change sont liés aux
activités commerciales et aux opérations de gestion propre
(opérations  touchant les  capitaux propres, les
investissements, les émissions obligataires) ;

m risque de liquidité : risque que le Groupe ne puisse honorer
ses engagements lorsqu'ils arrivent a échéance ;

m risque stratégique : risques inhérents a la stratégie choisie
ou résultant de l'incapacité de la banque a exécuter sa
stratégie ;

m risque lié a l'activité : risque que le seuil de rentabilité ne
soit pas atteint parce que les charges sont supérieures aux
recettes ;

m risque de réputation : risque de pertes dues au fait que la
réputation de la banque est entachée aux yeux de ses
clients, de ses actionnaires ou des autorités de tutelle.

A travers ses filiales d’assurance (c’est-a-dire essentiellement
Sogecap), le Groupe est aussi exposé a divers risques
inhérents au métier de l'assurance (ex.: primes, réserves,
catastrophe, mortalité, longévité, morbidité et risques
structurels des activités d’assurance-vie et dommages). La
plupart de ces risques sont couverts au moyen d'une
capitalisation adéquate et d’'un cadre spécifique de gestion des
risques mis en ceuvre par les filiales d’assurance de Société
Générale.

Le Groupe consacre des moyens non négligeables a
'adaptation permanente de sa gestion des risques a ses
activités de plus en plus variées et veille a ce que ses
mécanismes de gestion des risques fonctionnent de maniere
totalement conforme aux principes directeurs édictés par la
réglementation bancaire, a savoir :

m les services chargés de I'évaluation des risques doivent étre
totalement indépendants des directions opérationnelles ;

m une approche homogeéne de I'évaluation et du suivi des
risques doit étre appliquée dans I'ensemble du Groupe.

Ces aménagements ont été opérés dans le respect de deux
principes fondamentaux de la gestion des risques bancaires,
formalisés par les réglements 1997-02, 2001-01 et 2004-02 du
Comité de la réglementation bancaire et financiere.

La filiere risques du groupe Société Générale rassemble
3 300 personnes dédiées aux activités de maitrise des risques.

m 800 au sein de la Direction des risques du Groupe ;

m 2 500 dans les différents poles et filiales du Groupe.
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Gestion des risques

La Direction des risques, indépendante des entités
opérationnelles du Groupe, est directement rattachée a la
Direction générale. Sa mission est de contribuer au
développement et a la rentabilité du Groupe en veillant a ce
que l'organisation de la gestion des risques soit a la fois
robuste et efficace. Elle emploie diverses équipes spécialisées
dans la gestion opérationnelle des risques de crédit et de
marché ainsi que des équipes de modélisation des risques, des
chefs de projet informatique, des analystes sectoriels experts
de la branche et des équipes de recherche économique.

Plus précisément, la Direction des risques :

m définit et valide les méthodes servant a analyser, évaluer,
approuver et contrler les risques de crédit, les risques pays,
les risques de marché et les risques opérationnels ;

m procede a un examen critique des stratégies commerciales
dans les domaines a risque élevé et s’efforce continuellement
d’améliorer la prévision et la gestion de ces risques ;

m concourt a une évaluation indépendante en analysant les
transactions engendrant un risque de crédit et en émettant
une opinion de crédits sur les opérations proposées par les
entités commerciales ;

m identifie tous les risques du Groupe et contréle I'adéquation et la
cohérence des systemes informatiques de gestion des risques.

Pour sa part, la Direction financiére est chargée d’évaluer et de
gérer les autres grands types de risque, a savoir les risques
stratégiques, structurels, d’activité et de liquidité. La gestion
des risques structurels de taux, de change et des risques de
liquidité ainsi que le refinancement long terme du Groupe et le
pilotage du besoin en capital et la structure des fonds propres
sont gérés au sein du département Capital, Bilan et
Réglementation de la Direction financiere. En outre, le Conseil
juridique interne s’assure des risques juridiques ainsi que des
questions de déontologie et de conformité.

La mission de concevoir I'organisation de la gestion des risques
et de définir les principes opérationnels régissant cette derniere
incombe principalement a la Direction des risques et, dans
certains domaines, a la Direction financiere.

Le Comité des risques de la banque (CORISQ) est chargé
d’examiner tous les grands sujets de la gestion des risques.
Les personnes participant aux réunions mensuelles du
CORISQ, qui examine toutes les questions stratégiques
d’importance, sont les membres du Comité exécutif, les
responsables de pobles d’activité et les cadres de la Direction
des risques. Le CORISQ doit étre saisi des sujets tels que:
politique de prise de risque, méthodes d’évaluation, ressources
humaines et matérielles, analyse des portefeuilles de crédits et
du colt du risque, limites de concentration de marché et de
crédit (par produit, pays, secteur, région, etc.) et politique de
gestion de crise. De son co6té, le Comité financier (COFI) est
compétent pour les affaires relatives a la définition des
politiques de financement et de liquidité et a leur planification.
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Les processus de mesure et d’évaluation des risques de
Société Générale font partie intégrante du processus
d’évaluation interne de la solvabilité ou ICAAP « Internal Capital
Adequacy Assessement ». De méme, en ce qui concerne la
gestion des fonds propres, I'lCAAP a pour but de donner des
directives au CORISQ et au COFI pour la fixation des limites de
risque et de I'appétence du Groupe pour le risque.

Tous les nouveaux produits et activités ainsi que les produits en
cours de développement doivent étre présentés au Comité
nouveaux produits du métier concerné. Ce Comité nouveaux

M LES RISQUES DE CREDIT

Gestion du risque de crédit : organisation
et structure

Une gestion et une surveillance globales et efficaces du risque
de crédit qui constitue la principale source de risques du
Groupe, sont indispensables pour préserver la solidité
financiere et la rentabilité de Société Générale. C’est pourquoi
la banque s’est dotée d'un dispositif efficace de contréle du
risque de crédit dont la pierre angulaire est la politique de
risque de crédit définie conjointement par la Direction des
risques et les directions opérationnelles du Groupe ; elle est
soumise a un contréle périodique et a l'accord du Comité
d’audit dépendant du Conseil d’administration.

La surveillance du risque de crédit est organisée par métiers,
certains départements de la Direction des risques ayant la
charge du risque pays, de l'exposition aux établissements
financiers, aux grandes entreprises et aux banques d’affaires,
aux banques de détail frangaises et étrangéres (y compris pour
certains départements financiers spécialisés), a la Banque
privée et la Gestion d’actifs, et, enfin, au risque de contrepartie
(lequel est lié au risque de marché).

Au sein de la Direction des risques, chacun de ces
départements assume les responsabilités suivantes :

m fixer des limites de crédit globales et individuelles par client,
catégorie de clients ou type de transactions ;

m valider les notes de crédit ou les critéres internes de notation
des clients ;

m assurer le suivi et la surveillance des expositions de montant
unitaire élevé et de divers portefeuilles de crédit spécifiques ;
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produits a pour mission de s’assurer que, avant qu’une nouvelle
activité ou un nouveau produit ne soient lancés, tous les risques
qu’ils comportent sont parfaitement compris, mesurés et
approuvés et qu’ils sont soumis a des procédures et des
mécanismes de contréle adéquats faisant appel aux systemes
d’information et de traitement appropriés.

Enfin, les principes, les procédures et les infrastructures de
gestion des risques de la banque ainsi que leur mise en ceuvre
sont soumis au contréle de I'’Audit interne et des Commissaires
aux comptes.

m contréler les politiques de provisionnement spécifiques et
générales.

En outre, un département distinct effectue une analyse
d’ensemble des portefeuilles et assure en permanence un suivi
du risque de crédit trans-sectoriel afin de donner a la Direction
générale des indications sur I'exposition totale du Groupe au
risque de crédit. Cette mission inclut la coordination de
diverses études sectorielles ou trans-sectorielles, le recueil de
données et le reporting interne et externe, y compris vis-a-vis
des autorités de tutelle. La Direction des risques participe aussi
a la définition des criteres de mesure du risque et a la définition
des pratiques de provisionnement appropriées.

Des rapports sont régulierement envoyés au Comité des
risques du Groupe (CORISQ) ; ils proposent des améliorations
pour la politique de crédit et le dispositif de gestion du risque
de crédit et présentent une analyse de portefeuille et les
résultats des tests de stress globaux tenant compte de I'impact
des scenarii macro-économiques sur I'exposition de la banque
au risque. En outre, une analyse de lincidence des cycles
macro-économiques sur la volatilité et, par |a, sur le niveau des
créances compromises et des encours pondérés est aussi
régulierement présentée au CORISQ.

Le Groupe a en outre congu plusieurs procédures spécifiques
et plans de secours pour faire face a une crise du crédit
affectant une contrepartie, un secteur, un pays ou une région
donnés.

Courant 2008, une réorganisation de la Direction des risques a
été décidée afin de tirer les conséquences des événements
récents qui ont affecté Société Générale et son environnement
(crise financiere, fraude) et d’ajuster I'organisation de la gestion



des risques aux évolutions du Groupe. Cette nouvelle
organisation, mise en ceuvre depuis le 1¢ janvier 2009, a pour
principaux objectifs de :

m renforcer, au sein de la Direction des risques, la fonction de
pilotage proactif de I'ensemble des risques du Groupe, en
rapprochant les équipes de recherche et les équipes
d’analyse de portefeuille des risques, ainsi qu’en améliorant
les procédures et dispositifs d’alerte ;

m mieux croiser les approches marché / crédit / liquidité, en
regroupant la gestion des risques de marché et celle des
risques émetteur et de remplacement ;

m renforcer, au sein de la branche Gestion d'actifs,
lindépendance de la fonction de gestion des risques de
marché et de liquidité vis-a-vis des entités opérationnelles ;

m industrialiser le contrle des risques des Réseaux
Internationaux et renforcer l'indépendance de la fonction
Risques au sein de ce pble notamment par un rattachement
hiérarchique a la Direction des risques du Groupe des
fonctions de contrble et de suivi des risques ;

m regrouper les équipes en charge des risques de crédit sur
'immobilier ;

m adapter le suivi des risques au poids croissant de la clientele
de particuliers et professionnels ;

m renforcer la prévention et le suivi des risques opérationnels.

L’approbation des risques

Au ceceur de la politique de crédit de Société Générale réside
I'idée selon laquelle tout engagement comportant un risque de
crédit doit reposer sur une connaissance approfondie du client,
une parfaite compréhension de son activité, de la finalité, de la
nature et du montage de la transaction ainsi que des sources
de recettes qui permettront le remboursement de la créance
tout en gardant présentes a I'esprit 'appétence du Groupe pour
le risque et sa stratégie de gestion des risques. De plus, la
décision d’accorder un crédit doit aussi garantir que la
rentabilité de la transaction sera suffisante pour couvrir le risque
de perte en cas de défaillance.

Le processus d’approbation des risques repose sur quatre
principes clefs :

m toutes les transactions entrainant un risque de contrepartie
(risque de crédit, d’absence de reglement ou de livraison et
risque lié a I'émetteur) doivent étre soumises a autorisation
préalable ;

m le personnel chargé d’évaluer le risque de crédit ne doit pas
participer a la prise de décision ;

m sous réserve des limites d’approbation concernées, c’est a la
ligne-métier ou a 'unité du risque de crédit la plus qualifiée
qu’il appartient d’analyser et d’approuver les risques ; ce
métier ou cette unité examine toutes les demandes
d’autorisation relatives a un client ou une catégorie de clients
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donnés de maniére a garantir une approche cohérente de
souscription des risques.

m toutes les décisions doctroi de crédit doivent
systématiquement prendre en compte les notes de risque
attribuées en interne aux contreparties telles gqu’elles sont
communiquées par les lignes-métiers et approuvées par la
Direction des risques.

La Direction des risques soumet au CORISQ des
recommandations sur les limites de concentration qu’elle juge
appropriées a un moment donné pour certains pays, zones
géographiques, secteurs, produits ou types de clients de
maniere a réduire les risques trans-sectoriels présentant une
forte corrélation. Les limites de risque pays sont fixées de telle
sorte que la limite d’exposition adéquate soit assignée a
chaque marché émergent sur la base des risques encourus et
de la rentabilité des transactions prévue dans chacun de ces
pays. L’allocation des limites est soumise a l'accord de la
Direction générale du Groupe et repose sur un processus
impliquant les directions opérationnelles exposées au risque
ainsi que la Direction des risques.

Enfin, la surveillance exercée par le CORISQ est complétée par
celle assurée par le Comité des grands risques. Ce dernier est
un Comité ad hoc chargé plus précisément de rendre compte
périodiquement au Comité exécutif des principales expositions
du Groupe et des risques qu'elles comportent, ainsi que
d’approuver la politique de prise de risque et de marketing
envers les grandes entreprises qui sont des clients clefs de la
banque, notamment en proposant des limites d’exposition.

Surveillance et audit des risques

Toutes les unités opérationnelles du Groupe, y compris les salles
de marché, sont équipées de systemes d'information leur
permettant de vérifier quotidiennement que les limites d’exposition
fixées pour chaque contrepartie n‘ont pas été dépassées.

Cette gestion des risques au jour le jour est complétée a un
deuxiéme niveau par le contrble exercé par le management de
la Direction opérationnelle au moyen du systeme d’information
sur les risques congu pour 'ensemble du Groupe. Ce systeme
est concu de maniere a centraliser tous les engagements des
entités opérationnelles dans une base de données unique et a
effectuer un rapprochement entre I'exposition totale a une
contrepartie et les autorisations correspondantes. Il fournit en
outre des données élémentaires pour les analyses de
portefeuille servant a la politique de gestion active des risques
menée par la banque.

Les modifications affectant la qualité des engagements sont
examinées a intervalles réguliers, et au minimum une fois par
trimestre, dans le cadre de la watch list et des procédures de
provisionnement. Cet examen repose sur les analyses
effectuées par les métiers et par la fonction risques. En outre, la
Direction des risques effectue régulierement au sein des
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directions opérationnelles du Groupe des revues des dossiers
de crédits et des audits de risque. Enfin, le Service de I'audit
interne du Groupe effectue régulierement des audits de risque
dont il transmet les conclusions a la Direction générale.

Mesure des risques et notations internes

Les modeles internes de Société Générale pour la mesure
quantitative du risque de crédit et le calcul du rendement des
fonds propres corrigé par le risque, dont la conception a
débuté au milieu des années 1990, offrent aux collaborateurs
(analystes crédit et chargés de clientele) un outil perfectionné
pour approuver, structurer et tarifer les transactions.

Ces modeéles ont été graduellement étendus de maniere a
englober la grande majorité des portefeuilles de crédit du
Groupe (Banque de détail et Banque de Financement et
d’Investissement) et font partie intégrante des processus
opérationnels quotidiens de la banque. Leurs fonctionnalités ont
en outre été enrichies de maniere a modéliser les besoins en
fonds propres nécessaires pour couvrir I'exposition de la
banque au risque de crédit dans le cadre de Bale Il.

Le systeme de notation du Groupe repose sur trois grands piliers :

m les modeéles de notation interne servant a mesurer les risques
tant de contrepartie (exprimés sous la forme d'une
probabilité de défaillance de I'emprunteur a horizon d’'un an)
que de transaction (exprimés sous la forme du montant de la
perte qui résulterait de la défaillance d’'un emprunteur) ;

m un ensemble de procédures énoncgant les régles pour la
conception et ['utilisation des notes (champ d’application,
fréquence de révision, procédure d’approbation des notes,
etc.);

m le jugement humain, qui doit améliorer les résultats du
modele de maniere a prendre en compte des éléments
n‘entrant pas dans le champ de la modélisation des
notations.

Pour que les autorités régulatrices autorisent I'emploi de la
méthode IRBA (Advanced Internal Ratings Based Approach),
les modeles de notation de la banque ont été soumis a un audit
tres poussé pour la totalité de ses grands portefeuilles de
crédit, puis ils ont été contrblés et soumis a des back-testings
afin de garantir leur capacité opérationnelle, leur fiabilité et leur
conformité aux « criteres de tests d'utilisation » édictés par la
réglementation Béle II.

La modélisation du risque de crédit s’appuie sur un ensemble
de procédures garantissant que les données sur les
défaillances et les taux de pertes qui sont nécessaires pour la
modélisation et les back-testings sont fiables, homogénes et
disponibles en temps voulu. Les procédures, qui formulent des
regles détaillées sur I'affectation de notes aux contreparties et
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aux transactions, ont été étendues a tous les secteurs d’activité
du Groupe au fil des ans. Les systemes permettant d’estimer
les probabilités de défaut des contreparties (Probability of
Default ou PD) et pertes en cas de défaut (Loss Given Default
ou LGD) sont aujourd’hui pleinement opérationnels pour tous
les portefeuilles de crédit relevant de la méthode IRBA.

Le groupe Société Générale s’attache a intégrer dans les
dossiers de demandes de crédits cette évaluation quantitative
du risque de contrepartie et de transaction. Ces deux
parametres, combinés aux autres éléments du dossier, sont
ainsi pris en compte par les décideurs.

A cet effet, les instructions traitant des demandes de crédits ont
été révisées et placent désormais la note de contrepartie
comme critere de détermination des limites décisionnelles
d’approbation accordées aux opérationnels et a la filiere
risques.

B Gouvernance de la modélisation du risque
PROCESSUS ET RESPONSABILITE DE LA MODELISATION

Les procédures portent aussi sur la gouvernance de I'analyse
de portefeuille et de 'ensemble du systéme de notes de crédit
de la banque. Un département spécifique de la Direction des
risques est plus particulierement chargé d’élaborer la doctrine
de la banque pour I'évaluation des principaux parametres de
crédit employés dans le cadre de la méthode IRBA (ex.: PD,
LGD, etc.) et de valider et gérer les performances du systeme
de notation interne. Deux Comités de validation associant les
Directions opérationnelles et la Direction des risques sont
chargés de superviser en permanence les modeéles et le
systeme de notation :

m le Comité de validation des modeles comprend le personnel
chargé de concevoir les modeles et le personnel de la
Direction des risques examine les conclusions des audits
portant sur les modeles ;

m le Comité des experts réunit des experts opérationnels des
divers métiers et corrige au cas par cas les résultats des
modeles si cela apparait souhaitable au regard des
impératifs de cohérence et de prudence.

Globalement, les bases de données et modeéles de crédit
servant a modéliser les besoins en fonds propres de la banque
selon la méthode IRBA sont contrélés une fois par an en totalité
par les Comités de validation conformément a la réglementation
Bale Il ; ils peuvent ensuite étre ajustés autant que de besoin.
Pour ce faire, les résultats des modeles sont soumis, entre
autres, a des back-testings exhaustifs. Les comptes rendus
rédigés par la Direction des risques a l'issue de ces contrbles,
qui portent sur tous les aspects de la mise en ceuvre de la
modélisation des risques pour les principaux portefeuilles du
Groupe relevant de Béle Il et consistent notamment en des
back-testings et une validation réguliers, sont soumis au
CORISQ et approuvés par ce dernier.



COMPOSANTS ELEMENTAIRES DE LA MODELISATION DU
RISQUE DE CREDIT PAR SOCIETE GENERALE

Les efforts de modélisation du risque de crédit réalisés par
Société Générale ont donné la priorité a I'évaluation de la
Probabilité de défaillance (PD) et des Pertes subies du fait d’'une
défaillance (LGD) pour les différents portefeuilles du Groupe.

En ce qui concerne les expositions aux grandes entreprises, la
banque a calibré sa modélisation des PD en fonction
d’hypotheses sur la totalité du cycle économique en vertu
desquelles la PD est considérée comme représentative du
risque de défaillance moyen des sociétés (risque de défaillance
qui fluctue entre le point haut et le point bas du cycle). La
modélisation des PD des grandes entreprises a été étalonnée
par rapport aux statistiques de défaillance de long terme
provenant d'une agence de notation externe.

Pour les portefeuilles de créances sur la clientele de détail, la
modélisation des PD sur la totalit¢ d'un cycle économique
repose sur une base de données historiques des défaillances
constatées sur un horizon de moyen terme, a laquelle ont été
appliquées des hypothéses prudentes.

De méme, les LGD modélisées par la banque pour les
portefeuilles de grandes entreprises reposent sur une base de
données historiques couvrant une période incluant un point bas
du cycle de crédit. De plus, le modele tient compte
d’hypotheses prudentes par souci de sécurité parce que les
pertes sur préts qui ont été effectivement subies par la banque
sur la période de référence se sont avérées comparativement
faibles. Les divers parametres de LGD ont aussi été soumis a
des tests de stress, et des back-testings sont régulierement
effectués pour comparer les taux de pertes réelles et celles
prévues par les modeles. Enfin, les recouvrements de créances
finaux sont simulés en appliquant un taux d’actualisation
prudent qui integre le facteur temps dans I'évaluation des flux
de trésorerie futurs et le colt de portage des actifs compromis.

Evaluation des fonds propres nécessaires
pour couvrir le risque de crédit

Partant du travail de fond effectué depuis 2003 pour concevoir
les modeles et bases de données nécessaires pour la mesure
du risque de crédit, Société Générale a obtenu en décembre
2007 l'autorisation de ses autorités de tutelle (sous I'égide de la
Commission bancaire) d’appliquer a la majorité de ses
portefeuilles de crédit la méthode reposant sur les notations
internes (méthode IRBA) — laquelle est la méthode la plus
avancée qu’autorisent les normes Bale Il pour calculer les fonds
propres nécessaires pour couvrir le risque de crédit selon le
Pilier I.

A la fin de 2008, prés de 78 % des expositions en cas de défaut
crédit de Société Générale avaient été traitées selon la
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méthode IRBA, et le solde, selon I'approche standard. Société
Générale a l'intention de poursuivre graduellement la transition
vers la méthode IRBA pour les activités et expositions
actuellement soumises a I'approche standard.

Le passage en méthode IRBA d’une entité ou secteur d’activité
est fonction de (i) son importance pour le Groupe et
(i) rexistence des données et/ou de moyens permettant de
concevoir des modeles pertinents d’évaluation du risque de
crédit selon la méthode avancée.

M Pilotage en environnement Bale Il — Pilier 2

Dans le cadre du projet Bale Il et en parallele des travaux du
Pilier 1, un programme de travaux avait été lancé conjointement
par la Direction financiere et la Direction des risques du
Groupe, afin de préparer les changements induits par la
réforme réglementaire dans la gestion du capital et la mesure
des risques : ces travaux participent a la mise en ceuvre du
Pilier 2. Outre les mesures en capital économique, le Groupe a
enrichi son dispositif de stress-tests (historiquement composé
de stress-tests spécifiques par types de risques) par des stress
tests globaux intégrant I'ensemble du profil de risque du
Groupe.

Par ailleurs, des analyses visant a mesurer et a gérer le besoin
de capital lié a la cyclicité plus importante induite par les
normes Bale Il sont également régulierement conduites. Ces
travaux sont utilisés dans la gestion du capital en
environnement Béale II.

L’ensemble des travaux méthodologiques réalisés au titre de la
mise en oceuvre du Pilier 2, leurs résultats et leur prise en
compte dans la gestion opérationnelle du Groupe ont été revus
de septembre a décembre 2008 par une mission du CEBS
(Committee of European Banking Supervisors).

Enfin, dans I'objectif de se conformer aux exigences du
Pilier 3, le Groupe publiera pour la premiere fois au premier
semestre 2009 des informations financiéres quantitatives et
qualitatives complémentaires sur son portefeuille de crédit.

Le risque de remplacement

Consciente de la forte implication du Groupe dans le domaine
des marchés de capitaux internationaux, Société Générale
consacre d’importantes ressources a la conception et au
déploiement d’outils efficaces pour mesurer et suivre le risque
de contrepartie des opérations de marché. Ce risque, qualifié
également de risque de remplacement, correspond a la valeur
de marché des transactions réalisées avec les contreparties et
représente le colt de remplacement, en cas de défaillance de
la contrepartie, des opérations affichant une valeur positive en
faveur du Groupe. Les transactions entrainant un risque de
contrepartie regroupent notamment les opérations de pensions
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livrées, de préts et emprunts de titres et les contrats de produits
dérivés de gré a gre tels que les swaps, les options et les
contrats a terme.

M La gestion du risque de contrepartie sur
opérations de marché

Société Générale accorde beaucoup dimportance au suivi
attentif de son exposition au risque de contrepartie afin de i)
minimiser ses pertes en cas de défaillance d’'une contrepartie et
ii) de favoriser ses activités de frading en calibrant ses limites
au profit des acteurs les plus solvables du marché. Des
montants d’autorisation sont donc définis pour toutes les
contreparties avec qui le Groupe traite, quel que soit leur statut
(banques, autres institutions financiéres, entreprises et
organismes publics).

Pour quantifier le co(t de remplacement potentiel, la juste valeur
future de toutes les opérations de marché effectuées avec
chaque contrepartie est modélisée en tenant compte de
'ensemble des effets de corrélation et de compensation. Pour ce
faire, le Groupe a recours aux simulations de Monte Carlo
capables de modéliser le comportement futur de plusieurs milliers
de facteurs qui sont susceptibles d’affecter le prix de marché des
différents instruments concernés. Ces évaluations prennent en
compte toutes les garanties, slretés ou garanties additionnelles
utilisées permettant de minimiser notre risque final.

Les simulations proviennent de modeéles statistiques élaborés
par la Direction des risques sur la base d'une analyse
historique des facteurs de risque de marché. Les prix de toutes
les opérations sont ensuite recalculés pour chacun des scenarii
générés par la méthode de simulation.

Société Générale s'appuie ensuite sur deux indicateurs pour
caractériser la distribution qui découle de la simulation Monte
Carlo :

m le premier indicateur refléte le risque moyen encouru (le
risque courant moyen) ; cet indicateur est particulierement
adapté pour analyser l'exposition aux risques d’un
portefeuille de clients appartenant a un secteur spécifique ;

m le second est un indicateur de risque extréme, qui représente
le montant de la perte maximale susceptible d’étre subie
apres élimination de 1% des occurrences les plus
défavorables ; cet indicateur, désigné sous le terme de VaR
crédit (ou CVaR), est utilisé pour fixer les limites par
contrepartie  individuelle en matiere de risque de
remplacement.

Société Générale a également développé une série de scenarii
de stress test qui permettent de déterminer instantanément
I'exposition qui résulterait de changements de la juste valeur de
toutes les transactions conclues avec l'ensemble de ses
contreparties, dans I'hypothése d’'un choc extréme affectant un
ou plusieurs parametres de marché.

Plus précisément, lorsquelle modélise un risque de
contrepartie, la banque considére les corrélations négatives qui
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peuvent exister entre le profil de ce risque de contrepartie et les
autres catégories de risque, en particulier les risques
souverains ou portant sur un ensemble de contreparties.

H La détermination des limites par contrepartie

Société Générale se repose, pour ses activités de trading, sur
le méme ensemble de procédures d'analyse des risques
associés aux contreparties, institutions financiéres comprises,
qu’elle applique a toutes les expositions au risque de crédit du
Groupe. En particulier, le profil de crédit des institutions
financieres fait l'objet de révisions régulieres et des
autorisations de négociation adaptées sont établies, en fonction
a la fois de la nature et de la durée de vie résiduelle des
instruments de marché concernés. Lorsqu’elle définit ses limites
par contrepartie, la banque prend en considération sa qualité
de crédit intrinseque, la solidité de la documentation juridique
associée, I'exposition internationale générale du Groupe aux
institutions financieres et son degré de proximité avec la
contrepartie concernée. Les analyses crédit fondamentales
internes sont également complétées par des comparaisons
pertinentes avec les pairs et par la surveillance du marché.

Les outils informatiques en place permettent, tant aux
opérateurs qu’a la Direction des risques, de s’assurer que les
autorisations par contrepartie sont respectées sur une base
permanente, en cours de journée et que des limites
supplémentaires sont demandées en tant que de besoin.

Tout affaiblissement important affectant une contrepartie de la
banque déclenche aussi le réexamen immédiat des notations
internes. Sous l'effet de l'actuelle crise du crédit, Société
Générale est devenue plus sensible aux signes de détérioration
des profils de risque de ses contreparties, ce qui a eu pour
conséquence la dégradation des notations internes d’un certain
nombre de contreparties et [I'abaissement des limites
associées, ainsi que la mise en place de restrictions sur les
catégories les plus complexes d’instruments financiers. En
outre, un processus de surveillance et d’approbation particulier
a été mis en oeuvre pour les contreparties les plus sensibles.

B ’atténuation du risque de contrepartie

Société Générale fait appel a toute une palette de techniques
pour atténuer spécifiquement son exposition au risque. Pour les
contreparties avec lesquelles elle traite sur les marchés, la
banque met en place, dans la mesure du possible, des accords
de résiliation-compensation globale avec la plupart de ses
contreparties, a chaque fois que ces conventions peuvent étre
considérées comme juridiquement opposables. Les accords de
compensation permettent d’agréger, en cas de défaillance,
tous les montants a payer par une contrepartie donnée et ceux
qui lui sont dus, dans le cadre des opérations de marché
conclues avec elle. Les contrats exigent habituellement de
réévaluer le montant de s(retés requis, a fréquence réguliere
(en générale quotidienne), et de verser les appels de marge
correspondants. Les slretés réelles admises sont en grande



partie composées de liquidités et d’actifs liquides et de qualité
supérieure comme, par exemple, des obligations souveraines.
D’autres actifs négociables sont également acceptés a
condition d’apporter a leur valorisation les ajustements
nécessaires (décotes ou « haircuts ») pour traduire la moindre
qualité et/ou le degré inférieur de liquidité de I'instrument.

Parfois, l'accord prévoit une réévaluation du prix de la
transaction initiale. De plus, la convention peut aussi exiger la
« surcollatéralisation » pour améliorer la protection de la
banque en fonction de la nature de la contrepartie et de
I'opération.

Analyse du portefeuille de crédit

M Encours Risques de crédit

Au 31 décembre 2008, les crédits (bilan + hors-bilan, hors
immobilisations, titres de participations et comptes de
régularisation) accordés par le groupe Société Générale a
'ensemble de ses clients représentent une exposition en cas
de défaut de 742 Md EUR (dont 541 Md EUR d’encours au
bilan).

L’EAD (Exposure at Default) représente I'exposition en cas de
défaut. Elle additionne la partie des préts qui a été tirée et
convertit les engagements hors-bilan au moyen du facteur de
conversion de crédit pour calculer I'exposition inscrite au bilan
au moment de la défaillance de la contrepartie.

Les engagements du Groupe sur ses dix premieres
contreparties industrielles représentent 6 % de ce portefeuille.
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VENTILATION SECTORIELLE DES ENCOURS CORPORATE DU GROUPE AU
31.12.2008 (PORTEFEUILLE BALOIS ENTREPRISES, SOIT 306 Md EUR

d’EAD) *

0,1% 2,7%

6,9 % Services personnels et Télécommunications
Services collectifs domestiques

73%

79%

Transports, postes,

Services aux entreprises logistique

(yc conglomérat

multi-activités)

0,6 %

Santé et

action sociale 20,3 %
Activités financieres

4,6 %
Pétrole et gaz

7,0 %
21% _~Activités immobilieres
Média
5,6 % _ 0,1 .%
Industrie métallurgiqu Admm;itt;?igﬂz
et produits minéraux
; 47%

0,8 %
Industrie du bois et du papier
42 %
Industrie des équipements et
composants électriques,

Agriculture, Industries
agricoles et alimentaires

28%

Biens de consommation

électroniques et mécaniques 2,1%
22% Chimie, caoutcho:c et plastique
Industrie automobile — 4’7_ %
16% Commerce de détails, réparation
AL 6,3 %
Hotellerie, . Commerce de gros (Export / Import)
restaurations et loisirs
03% 43%
Education et activités associatives Construction
1,0 %
Construction navale, aéronautique
et ferroviaire

* EAD bilan + hors-bilan, hors immobilisations, comptes de régularisation et titres de participation.

Le portefeuille Corporate (Grandes Entreprises, PME et
Financements spécialisés) présente une bonne diversification
sectorielle, globalement en ligne avec la structure du PIB
mondial. Un seul secteur représente plus de 10 % du total des
encours du Groupe (activités financieres) et s’explique
notamment par la présence dans le portefeuille balois Grandes
Entreprises des fonds et assurances.
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VENTILATION GEOGRAPHIQUE DES ENCOURS RISQUE DE CREDIT DU
GROUPE AU 31.12.2008 (TOUTES CLIENTELES CONFONDUES)

REPARTITION PAR NOTE INTERNE DU RISQUE SUR LA CLIENTELE
CORPORATE AU 31.12.2008

ENGAGEMENTS BILAN (soit 541 Md EUR d’EAD) :

3%
ASIE PACIFIQUE

AMERIQUE LATINE et CARAIBES

4%
' AFRIQUE PMO

8%
AMERIQUE DU NORD

EUROPE DE
L'OUEST et EUROPE
DE L'EST UE

5% -

EUROPE
CENTRALE et
ORIENTALE (Hors UE)

49 %
FRANCE

ENGAGEMENTS BILAN + HORS - BILAN (soit 742 Md EUR d’EAD) :

4%
ASIE PACIFIQUE

%

AMERIQUE LATINE et CARAIBES

3%
30% ' AFRIQUE PMO
EUROPE DE 1%

L'OUEST et UE

4% '

EUROPE
CENTRALE et
ORIENTALE (hors UE) 45 %

AMERIQUE DU NORD

FRANCE

Au 31 décembre 2008, 86 % des encours du Groupe (bilan
+ hors-bilan) sont concentrés sur les grands pays industrialisés.
Prés de la moitié des concours est portée par une clientéle
frangaise (29 % sur le portefeuille non retail et 15 % sur les
particuliers).
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En % de ’EAD*
35

30

25

20

15

10

AAA AA A BBB BB B <B

Equivalent S&P du rating interne

* Exposition en cas de défaut (Exposure At Default soit EAD) relative au Risque
débiteur, risque émetteur, risque de remplacement sur encours traités en IRB ;
hors titres de participation, immobilisations, comptes de régularisation et encours
douteux.

La répartition par rating des engagements Corporate du
Groupe SG démontre la bonne qualité du portefeuille. Elle est
basée sur la notation interne de la contrepartie, présentée en
équivalent S&P.

Le périmetre retenu correspond aux encours de crédit sains
(risques débiteur, émetteur, de remplacement) traités en
méthode IRB, sur I'ensemble du portefeuille de clients
Entreprises, tous poles confondus (hors titres de participation,
immobilisations et comptes de régularisation) et représente une
EAD de 235,4 Md EUR (sur une EAD totale sur le portefeuille
balois Entreprises de 306 Md EUR).

Au 31 décembre 2008, la grande majorité du portefeuille
(71 % des encours sur EAD) bénéficie d’'une note « investment
grade ».

Les opérations portant sur les autres contreparties sont trés
souvent assorties de garanties et collatéraux permettant
d’atténuer le risque.



M Engagements sur les contreparties bancaires

REPARTITION PAR NOTE INTERNE DES RISQUES* SUR LA CLIENTELE
BANCAIRE AU 31.12.08

En % de ’EAD*

AAA AA A BBB BB B <B

Equivalent S&P du rating interne

* Risque brut débiteur, risque brut émetteur, risque de remplacement (exprimé en EAD), pour un
total de 89,9 Md EUR au 31/12/2008, sur le périmétre des encours traités en IRB, hors encours
douteus, titres de participation, immobilisations et comptes de régularisation.

La répartition par rating des engagements sur contreparties
bancaires du Groupe SG démontre la bonne qualité du
portefeuille. Elle est basée sur la notation interne de la
contrepartie, présentée en équivalent S&P.

Le périmetre retenu correspond aux encours sains traités en
méthode IRB, sur l'ensemble du portefeuille de clients
Banques, tous poles confondus (hors titres de participation,
immobilisations et comptes de régularisation) .

Au 31 décembre 2008, I'exposition brute (intégrant une mesure
en CVaR du risque de remplacement) du groupe Société
Générale sur contreparties bancaires s'élevait a 71,8 Md EUR.

Elle se concentre en grande majorité sur des contreparties
Investment Grade d’une part (prés de 95% de notre
exposition), sur les pays développés d'autre part (plus de
90 %).

L’exposition du Groupe sur des banques de pays en voie de
développement est portée en majorité par des banques de
premier rang (publiques le plus souvent) et couvre des
opérations généralement a court terme et/fou largement
couvertes par des garanties (trade finance ...).

GESTION DES RISQUES 9

Les risques de crédit

En réponse a la crise des institutions financieres, Société
Générale a, des I'été 2007, mis en place un dispositif de
surveillance renforcé de gestion de ses limites et de ses
expositions sur contreparties bancaires. Ce dispositif s’est mué
en dispositif de gestion de crise en septembre 2008 suite a la
faillite de Lehman Brothers.

Les contreparties les plus fragiles et/ou les plus sensibles a la
crise ont fait I'objet de mesures préventives en amont et d’'une
gestion quotidienne renforcée :

®m mise sous surveillance ;
m ajustements des autorisations ;
m baisse des ratings ;

m processus d’approbation des nouveaux crédits impliquant le
top management (décisions finales prises au niveau du
Directeur des Risques pour les cas les plus sensibles) ;

m information permanente de I'évolution de la situation au
Comité exécutif du Groupe.

Tout en prenant ces mesures préventives, Société Générale a
toutefois continué d’'assurer un financement important au
secteur bancaire (qui, au 31.12.08, demeure le premier secteur
d’activité du portefeuille de crédit non retail du Groupe).

Au total, sur I'ensemble de l'année 2008, 9 établissements
bancaires (Lehman Brothers, Washington Mutual, quatre
banques islandaises et trois autres institutions financieres) ont
fait 'objet de provisionnements significatifs de leurs créances
ou de réserves en produit net bancaire qui s’élevent a
-173 M EUR (hors Lehman Brothers).

B Encours sur pays émergents

Les encours du Groupe sur les pays émergents sur clientele de
particuliers et d’entreprises sont encadrés par des limites
validées une fois par an par la Direction générale. Les encours
comptables nets de garanties représentent 9 % du portefeuille
de crédits.

Au 31 décembre 2008, plus de 75 % des encours non couverts
par des provisions concernent la Banque de détail -
caractérisée par une importante division des risques — le reste
correspond aux activités de la Banque de Financement et
d’Investissement.

GROUPE SOCIETE GENERALE - Document de référence 2009



9 GESTION DES RISQUES

BANQUE DE DETAIL

Au titre de la Banque de détail en pays émergents, la part des
encours nets du Groupe s'éléeve a 342 Md EUR au
31 décembre 2008 (apres intégration de Rosbank), venant de
17,1 Md EUR au 31 décembre 2007 (hors pays de I'Union
Européenne). Par ailleurs, un encours de 2,3 Md EUR est
couvert par des provisions spécifiques. Le portefeuille se
répartit entre 17 pays, situés dans 4 zones géographiques
(Europe de I'Est, Bassin méditerranéen, Afrique francophone,
Amérique du Sud).

des encours globaux du Groupe sur la Russie. Les encours au
31 décembre 2008 s’élevent a 27,1 Md EUR contre 8,2 Md EUR
a fin 2007.

Société Générale est également active dans les métiers de
Banque de Financement et d’Investissement sur ce pays.

Provisions, politique de provisionnement
et couverture des risques de crédit

EVOLUTION DES ENCOURS NON BANCAIRES SUR PAYS EMERGENTS
(EN Md EUR, HORS UE, Y COMPRIS NOUVELLES ACQUISITIONS)
BANQUE DE DETAIL

31.12.2008 31.12.2007
Particuliers 12,8 6,7
Entreprises 21,4 10,4
Total 34,2 17,1

BANQUE DE FINANCEMENT ET D’INVESTISSEMENT

Au titre de la Banque de Financement et d’Investissement, la
part des encours du Groupe, non couverte par des provisions
spécifiques ou par des couvertures (OPACE, gage espéeces)
représente 11,2 Md EUR au 31 décembre 2008 (dont 82 % sur
des pays classés Investment Grade), contre 11,5 Md EUR en
2007.

EVOLUTION DES ENCOURS NON BANCAIRES SUR PAYS EMERGENTS @
HORS UE (EN Md EUR)
BANQUE DE FINANCEMENT ET D’INVESTISSEMENT

31.12.2008 31.12.2007
Risque pays modéré® 1,8 2,3
Risque pays intermédiaire 2,8 2,3
Risque pays fort® 6,6 6,9
Total 11,2 11,5

Par ailleurs, les encours couverts par des provisions
spécifiques s’élevent a 0,1 Md EUR.

M Encours Russie

Le Groupe est présent en Russie principalement dans le
domaine de la Banque de détail avec des activités de banque
universelle et de Financements spécialisés.

Cette présence s'est accrue en 2008 avec lintégration de
Rosbank (15 Md EUR) qui explique I'essentiel de la croissance

(1) Bilan + hors-bilan, nets des provisions spécifiques.
(2) Bilan + hors-bilan, nets des provisions spécifiques et des couvertures (OPACE, gage espéces).

W Gestion du portefeuille de crédits
ORGANISATION

Au sein de la Banque de Financement et d’Investissement, un
département de gestion du portefeuille de crédits a été mis en
place depuis huit ans (CPMC : Gestion Mondiale du Portefeuille
de Crédits). Il a pour mission, en collaboration étroite avec la
Direction des risques et les métiers, de réduire les
concentrations excessives figurant dans le portefeuille et
d’apporter une réponse rapide aux détériorations de qualité de
crédit d’'une contrepartie.

Les concentrations sont mesurées a I'aide du modeéle interne de
la banque et pour les expositions les plus importantes des
limites individuelles de concentration sont établies.

Les dépassements de limites sont gérés dans le temps via une
conjonction de réductions organiques, d’utilisations de dérivés
de crédit et de cessions d’actifs.

UTILISATION DES DERIVES DE CREDIT

Le Groupe utilise des dérivés de crédit dans le cadre de la
gestion du portefeuille de crédits « corporate ». lls permettent
essentiellement de réduire les concentrations individuelles,
sectorielles et géographiques et d’assurer une gestion active
des risques et du capital alloué. La politique de gestion des
surconcentrations conduit le Groupe a avoir des positions
importantes de couvertures individuelles, a titre d'illustration, les
dix noms les plus couverts représentent 26 % du montant total
des protections individuelles acquises.

Les montants notionnels des dérivés de crédit achetés dans le
cadre de cette activité sont enregistrés au niveau du hors-bilan
parmi les engagements de garanties recues (les positions sont
quasi exclusivement acheteuses).

En 2008, I'encours total de dérivés de crédit a diminué de
6,7 Md EUR pour totaliser 43,8 Md EUR a fin décembre :
28,2 Md EUR sous forme de Credit Default Swaps (CDS) et
15,6 Md EUR sous forme de Collateralized Debt Obligations

(3) Opérations pour lesquelles la structure de Ia transaction (préfinancement export avec paiement offshore, assurance du risque politique) réduit fortement le risque-pays sans le supprimer.

(4) Opérations court terme ou faisant I'objet d’une couverture partielle (participation a des fi par des
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synthétiques (CDQO). Ces CDO ont été acquis dans une optique
de gestion du capital en environnement Bale | et ne seront pas
maintenus en 2009.

Les achats de protections sont dans la quasi-totalité des cas
réalisés aupres de contreparties bancaires de rating supérieur
ou égal a A-, la moyenne se situant en AA- et A+. Le Groupe
veille également a éviter une trop forte concentration par
contrepartie.

B Provisions pour risques de crédit au
31 décembre 2008

La charge nette du risque commercial (hors litiges) du groupe
Société Générale au titre de I'exercice 2008 s'éleve a
2 495 M EUR contre 798 M EUR au 31 décembre 2007.

EVOLUTION DU PROVISIONNEMENT DU GROUPE EN 2008
(HORS LITIGES)

GESTION DES RISQUES 9

Les risques de crédit

m Le colt du risque en 2008 dans les Réseaux Internationaux
est de 73 points de base. Il progresse au quatrieme trimestre
du fait notamment de dotations complémentaires et
d’ajustements aux normes Société Générale de Rosbank.

m Au sein des Services Financiers, le colt du risque s'établit a
123 points de base en 2008 reflétant les effets périmetre et la
croissance des encours au sein des pays émergents.

m En 2008, le colt du risque de la Banque de Financement et
d’Investissement s’établit a 84 pb. La hausse est liée a la
montée des défauts, notamment des institutions financiéres.

B Provisions spécifiques sur risques de crédit

Le provisionnement des risques de crédit s’applique
principalement a des créances douteuses et litigieuses. Le
montant de ces créances séleve a 149 Md EUR au
31 décembre 2008.

2495
587 [ Services Financiers Spécialisés
Réseaux Internationaux
497 Réseaux France
Gestion d'actifs (GA)
452
798 GA: 48 I Gestion Propre (GP)
GP: 20
376 . Banque de Financement
et d'Investissement
207 891
314
GA:29
GP:17
-145
2007 2008

D’un exercice a l'autre, la hausse de la charge du risque traduit
la détérioration de la conjoncture économique tout au long de
'année et plus particulierement au quatrieme trimestre 2008.
Sur I'ensemble de I'année et rapportée aux encours pondérés
Béle |, la charge du risque s'établit a 66 points de base
(2655 M EUR).

m Sur les Réseaux France, la charge annuelle du risque
(36 points de base) est en hausse sensible, avec un effet
plus prononcé sur la clientele Entreprises.

VENTILATION GEOGRAPHIQUE DES CREANCES DOUTEUSES
ET LITIGIEUSES AU 31.12.2008

Créances douteuses et litigieuses

2% 4%
Amerique Latine et Amerique du Nord
Caraibes 2%
0
Asie Pacifique

18 %

Europe Centrale et
Orientale

21%
Europe de I'Ouest

N\ 43 %
. France

10%
Afrique PMO
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VENTILATION GEOGRAPHIQUE DU STOCK DE PROVISIONS
AU 31.12.2008

Stock de provisions spécifiques
2% 3%
Amerique Latine et Amerique du Nord
Caraibes 1%

// Asie Pacifique
N 40 %

France

24 %
Europe Centrale et
Orientale

17%
Europe de I'Ouest

Afrique PMO

Ces créances sont couvertes par un stock de provisions
spécifiques qui s’éleve a 8,6 Md EUR au 31 décembre 2008,
soit un taux de couverture de 58 %.

B Provisions sur base portefeuille

Le montant des provisions sur base portefeuille pour 'ensemble
du Groupe s’éleve a 1 079 M EUR au 31 décembre 2008, il
s’élevait a 909 M EUR au 31 décembre 2007.

Les provisions sur bas