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Quelles ont été les
performances de Bouygues
en 2011 ?

2011 est une bonne année avec des perfor-
mances opérationnelles solides et une excellente
activité commerciale dans le pole Construction.
Le chiffre d'affaires est supérieur aux attentes et
S'éleve a 32,7 milliards d’euros, en croissance de
5 %. La rentabilité opérationnelle courante et le
résultat net sont stables. La situation financiére
du Groupe est solide avec un endettement net
bien maitrisé.

Comment s'est comporté
le pole Construction ?

Le pdle Construction a réalisé une excellente
année 2011. Son chiffre d'affaires est en crois-
sance de 6 % a 24,4 milliards d’euros et son
résultat opérationnel courant progresse de 15 %
a 1 milliard d’euros. Gréace a une trés bonne
activité commerciale, le carnet de commandes

(1) MVNO : Mobile Virtual Network Operator

atteint le niveau record de 24,8 milliards d’euros
a fin décembre 2011 (+ 10 % par rapport a fin
décembre 2010) et assure une bonne visibilité
pour I'année 2012. La dynamique de I'activité
commerciale témoigne de la compétitivité du
pole Construction qui dispose de forts avantages
concurrentiels, comme la capacité a offrir des
solutions innovantes a forte valeur ajoutée et
adaptées aux besoins des clients, une présence
a linternational solide et diversifiée, ainsi que le
développement d'activités de spécialités, source
de croissance.

La marge opérationnelle de Bouygues
Construction s'améliore de 0,2 point a 3,6 points
dans un environnement trés concurrentiel.
Bouygues Immobilier, avec une marge opéra-
tionnelle robuste de 8,2 %, consolide sa position
de leader du marché frangais du logement.
Les réservations atteignent un niveau record
de 14 723 logements. Enfin, Colas, grace aux
mesures d’adaptation et de transformation

mises en ceuvre & partir de 2010, voit sa marge
opérationnelle courante progresser de 0,7 point
23,38 %.

Les performances de TF1
et de Bouygues Telecom
correspondent-elles a vos
attentes ?

En ce qui concerne TF1, |a stratégie mise en
place porte ses fruits. Le chiffre d'affaires est
stable a 2 620 millions d’euros. Les recettes
publicitaires de I'ensemble du groupe sont en
hausse de 2 % gréce a l'intégration de TMC et
NT1. L'acquisition de ces deux chaines a permis
4 TF1 de se renforcer dans un marché de la TNT
gratuite en croissance. Le résultat opérationnel
courant (283 millions d'euros) est en progression
de 23 % par rapport a 2010 et la marge opéra-
tionnelle courante s'est améliorée de 2 points
pour s'établir & 10,8 %.

Les résultats de Bouygues Telecom sont
conformes aux objectifs. Le chiffre d’affaires
progresse de 2 % a 5 741 millions d’euros et le
chiffre d'affaires réseau est stable a 5 082 millions
d’euros. Comme annoncé, I'Ebitda est impacté
par la baisse des différentiels de terminaisons
d'appel et ressort a 1 272 millions d’euros
(-7 %). Dans un marché Mobile trés concurren-
tiel, Bouygues Telecom a gagné 369 000 nou-
veaux clients Forfait Mobile sur 'année 2011. A
fin décembre 2011, le parc total clients s'éleve
ainsia 11,3 millions, dont 80,6 % de clients Forfait
Mobile (+1,7 point sur un an). Par ailleurs, grace
aune bonne dynamique en 2011, le parc MVNO'
atteint 1,6 million de clients & la fin 2011.

Les performances sur le marché du haut débit
fixe sont tres bonnes. Bouygues Telecom est le



leader en termes de croissance nette du marché
avec 433 000 nouveaux clients sur 'année 2011.
Le parc total atteint 1 241 000 clients Haut Débit
Fixe a fin décembre 2011.

Comment Alstom, dont vous
étes le principal actionnaire,
fait-il face a la crise ?

La contribution d'Alstom au résultat net de
Bouygues ressort a 190 millions d'euros sur I'an-
née 2011 (235 millions d’euros en 2010). L'activité
commerciale est soutenue sur les neuf premiers
mois de I'exercice 2011/12, avec des prises de
commandes en hausse de 20 % a 15,1 milliards
d’euros. Alstom se développe fortement dans
les pays a croissance rapide comme la Chine, la
Russie, le Brésil, et réalise a présent 60 % de ses
commandes dans les pays émergents. Alstom a
confirmé son objectif de marge opérationnelle
situé entre 7 % et 8 % pour I'exercice 2011/12.

Le développement durable ne
passe-t-il pas au second plan,
compte tenu du contexte
économique ?

Nous avons fait de la stratégie énergie / carbone
une priorité de notre politique RSE. Concretement,
nous avons réalisé cette année un premier exer-
cice volontaire de consolidation des émissions
de gaz a effet de serre au niveau du Groupe.
De nombreuses actions ont été engagées pour
réduire nos émissions de CO, et nos consom-
mations d'énergie de toute nature. Ancrée dans
la stratégie du péle Construction, la construc-
tion durable intégre en effet I'éco-conception,
I'efficience énergétique et la préservation de la
biodiversité. En paralléle, nous avons poursuivi

I'adaptation de nos modeles économiques pour
mieux prendre en compte les impacts de nos acti-
vités dans le domaine environnemental. Grace a
des directions de R&D et d'innovation perfor-
mantes, notre Groupe a développé des savoir-faire
spécifiques, notamment dans le domaine du
pilotage des fonctions de confort du batiment.

Pouvez-vous nous donner des
exemples significatifs de la
politique sociale et sociétale
du groupe Bouygues ?

Lavaleur cardinale du Groupe est le respect, qui
est naturellement une attitude essentielle pour
bien vivre ensemble, mais également un levier
de la performance. Tout en découle, notamment
I'équité de traitement entre les collaborateurs. Les
métiers travaillent concrétement sur ce sujet et
I'obtention du label Diversité de I'Afnor par TF1
et Bouygues Telecom démontre notre volonté
de progresser.

Par ailleurs, nous poursuivons en interne nos
formations a I'éthique et mettons tout en ceuvre
pour que nos collaborateurs travaillent dans les
meilleures conditions possibles dans tous les
pays ol nous sommes implantés.

Quelles sont les perspectives
du Groupe ? Dans quel état
d’esprit abordez-vous l’arrivée
d’un quatriéme opérateur sur
le marché de la téléphonie
mobile ?

L'objectif de chiffre d’affaires 2012 s’établit
a 32 350 millions d'euros (- 1 %). Il refléte la
diversité des situations des poles d’activités du
Groupe. Fort d'un carnet de commandes record,

le péle Construction dispose d’une bonne visi-
bilité. L'environnement économique et financier
estincertain, mais les projets en négociation sont
nombreux et significatifs.

Malgré la poursuite de la croissance dans le
haut débit fixe, Bouygues Telecom prévoit une
baisse de son chiffre d'affaires en 2012 de 10 %
a 5 140 millions. Cette évolution tient compte de
la baisse programmée des terminaisons d’appel

Les perspectives refletent la bonne
visibilité du pble Construction et la
transformation du marché du mobile

(impact estimé a environ 350 millions d'euros), du
développement des offres vendues sans terminal
et de la transformation du marché du mobile avec
notamment I'arrivée du nouvel entrant en début
d'année. Dans ce contexte, un plan d'‘économies
de codts de 300 millions d'euros devra étre mis
en ceuvre en 2012 avec un impact a partir de
2013. Je suis convaincu que Bouygues Telecom
retrouvera un bon niveau de cash-flow libre sur
le moyen terme.

Comme il 'a démontré ces dernieres années,

le groupe Bouygues sait s'adapter dans ses
différents métiers a son nouvel environnement.
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Créé en 1952, aujourd’hui
présent dans plus de 80 pays,
le groupe Bouygues, animé par
une culture d’entreprise forte
et originale, dispose de solides
atouts pour poursuivre son
développement.

Bouygues est présent dans la construction (BTP,
immobilier et routes), les télécoms et les médias. I
est aussi le principal actionnaire d'Alstom.

Le groupe Bouygues est coté a la Bourse de Paris
(indice CAC 40, Euronext Paris Compartiment A).
Sa capitalisation boursiere s'élevait a 7,7 milliards
d'euros au 31 décembre 2011.

ORGANIGRAMME SIMPLIFIE DU GROUPE BOUYGUES

au 31 décembre 2011

-
ALSTOM 307%
!
BTP IMMOBILIER ROUTES MEDIAS TELECOMS
il § sowaes )
100 % 100 % 96,5 % 43,6 % 89,5 %

BOUYGUES e Document de référence 2011 © LE GROUPE e Le profil du Groupe ® 8

STRATEGIE

Bouygues est un groupe industriel diversifié qui
privilégie une croissance rentable et se positionne
sur des marchés dotés d'un potentiel de dévelop-
pement sur le long terme. Dans chacune de ses
activités, Bouygues a pour objectif d’accroftre la
valeur ajoutée de ses offres en apportant des ser-
vices toujours plus innovants & ses clients tout en
restant compétitif.

Le Groupe adopte une stratégie opportuniste sur
les marchés de la construction, notamment a I'in-
ternational qui constitue un relais de croissance, en
particulier aujourd’hui en Asie et au Moyen-Orient.

LES ATOUTS DU GROUPE

Un actionnariat stable

La présence d'actionnaires stables au sein de son
capital permet & Bouygues de privilégier une vision
stratégique a long terme. Ses deux principaux

actionnaires sont, d’une part, SCOM, holding de
Martin et Olivier Bouygues et, d'autre part, les col-
laborateurs du Groupe.

> Au 31 décembre 2011, plus de 60 000 de ses
salariés étaient actionnaires de Bouygues, confir-
mant ainsi dans ce domaine la premiére place de
Bouygues au sein du CAC 40.

> Au 31 décembre 2011, suite a l'offre publique de
rachat d'actions Bouygues (OPRA), réalisée fin
2011, SCDM détenait 21,1 % du capital et 29,6 %
des droits de vote et les salariés 23,3 % du capital
et 28,1 % des droits de vote.

Une culture d’entreprise
forte et originale

Commune a ses cing métiers, la culture du Groupe
se caractérise par un savoir-faire dans la gestion
de projets et un management des équipes reposant
sur les trois principes de sa charte des ressources
humaines : le respect, la confiance et I'équité.

Le partage de ces valeurs repose en particulier
sur le dialogue avec les partenaires sociaux, la
promotion de la sécurité, de la santé, de I'éga-
lit¢ des chances, ainsi que sur la formation (voir
‘Responsabilités sociales, sociétales et environne-
mentales du Groupe" pages 26-51).

Un positionnement sur des
marchés soutenus par une
demande solide

Dans la construction, les besoins en infrastructures
et enlogements sont trés importants, dans les pays
développés comme dans les pays émergents.

La demande en matiére de construction durable
(batiments basse consommation ou a énergie



positive, éco-quartiers, etc.) est de plus en plus
forte.

Le marché des télécoms et des médias continue
de se développer grace a I'évolution rapide de la
technologie et des usages.

Acteur de premier plan dans tous ses métiers,
Bouygues intégre dans ses offres les attentes
fortes de ses parties prenantes en matiere de
développement durable pour en faire un avantage
concurrentiel.

Une structure financiére
trés saine

Bouygues dispose d'un profil financier solide.
Sachant maitriser ses investissements tout en
générant un niveau de cash-flow éleve, le Groupe
est faiblement endetté et dispose d'une trés grande
liquidité.

Le Groupe est noté A3 / perspective stable par
Moody's et BBB+ / perspective stable par Standard
& Poor’s.

Fort de tous ces atouts, Bouygues a enregistré
de solides performances financiéres sur les dix
derniéres années.

Le chiffre d’affaires du Groupe a, en effet, crii en
moyenne de 5 % par an sur cette période et le
résultat net de 12 % par an.

Bouygues a ainsi pu distribuer un dividende qui
a été multiplié par 4,4 sur 10 ans.

EN sAvOIR PLUS
P4 www.bouygues.com |

HisToIRE

1952 : création de
I'Entreprise Francis
Bouygues (EFB) spécialisée
dans le batiment.

1956 : diversification dans
la promotion immobiliére
(Stim).

1965 : développement des
activités de geénie civil

et de travaux publics en
France.

1970 : introduction a la
Bourse de Paris.

1972 : EFB devient
Bouygues. Début de
I’activité internationale
(Moyen-Orient).

1984 : acquisition de
Saur (cession en 2005) et
d’ETDE, spécialisée dans

I’énergie et les services.

1986 : Bouygues leader
mondial du BTP suite a
I'acquisition du groupe
Screg, numéro un des
travaux routiers.

1987 : Bouygues devient
actionnaire principal de
TF1 (44 % du capital au
31 décembre 2011),

1" chaine de télévision
généraliste francaise,
aujourd’hui groupe de
communication intégré
(TV gratuite et payante,
web, droits audiovisuels,
production, licences).

1994 : Bouygues désigné
opérateur du 3¢ réseau
de téléphonie mobile en
France.

Avec 12,5 millions de
clients, Bouygues Telecom
est aujourd’hui opérateur
global de communications
électroniques (mobile, fixe,
TV et internet).

2006 : acquisition de la
part du capital détenue par
I’Etat francais dans Alstom,
un des leaders mondiaux
dans les infrastructures de
transport ferroviaire, et de
production et transmission
d’électricité. Bouygues
devient son principal
actionnaire (31 % au

31 décembre 2011).

2008 : lancement

des offres de
téléecommunications fixes
de Bouygues Telecom.

PRINCIPAUX ACTIONNAIRES AU 31 DECEMBRE 2011

REPARTITION DU CAPITAL

36,1 %

19,5 %

Nombre de titres :
314 869 079

REPARTITION DES DROITS DE VOTE

25,8 %

16,5 %

Nombre de droits de vote :

= SCDM* m Salariés = Autres actionnaires francais

439 994 172

Actionnaires étrangers

(*) SCDM est une société contrélée par Martin et Olivier Bouygues.

1 Le Groupe

Le profil du Groupe

CHIFFRE D'AFFAIRES
en milliards d'euros

TCAM* :
+5% 32,7

20,5

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

RESULTAT NET PART DU GROUPE

en millions d'euros

TCAM* :

Eléments non récurrents
M = Eléments récurrents

1070

344

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

DIVIDENDE ORDINAIRE

en euro par action

multiplié par
44 1,60

OM

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Présentées telles qu'elles ont été publiées, ces données financieres sont
en normes francaises de 2001 & 2004 et en normes IFRS & partir de 2005.

(*) taux de croissance annuel moyen
(**) proposé a ' assemblée générale du 26 avril 2012
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Des références emblematigues

1 2
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1 Le Groupe

Le profil du Groupe

1 Luniversité de Riyadh. En 1984, Bouygues livre
I'université de Riyadh (Arabie Saoudite). Ce
chantier gigantesque d’'un montant de 2 milliards
de dollars aura mobilisé plus de 12 000 hommes.

2 (reen Office® Meudon. Livré en 2011 par Bouygues
Immobilier a Meudon, ce batiment est le premier
immeuble de bureaux a énergie positive qui
repond aux standards internationaux. Trois autres
projets sont en cours.

3 Le Stade de France. En 1997, Bouygues et ses
partenaires livrent ce dernier grand chantier du
millénaire a Paris.

4 Le pont de Masan Bay. Premier partenariat public-
privé de Bouygues Construction en Corée du
Sud, cet ouvrage livré en 2008 est constitué d'un
pont a haubans de 740 métres.

5 L'A75. En 2004, Colas a réalisé 26 km de cette
chaussée autoroutiere dans I'Aveyron. Des enro-
bés économes en énergie (3ECLT) sont utilisés
sur une section entre Pézenas et Béziers.

6 Challenger. Imaginé par Francis Bouygues et
I'architecte Kevin Roche, Challenger, siége
historique du groupe Bouygues, fait I'objet d'un
ambitieux projet de rénovation. Cet outil de pro-
motion du savoir-faire du Groupe vise la triple
certification HQE®, Leed® (Platinium) et Breeam®
(Excellent).

7 LaLGV Est européenne. Colas Rail a posé les deux
tiers de cette voie qui relie Paris et Strasbourg.

8 La route des Tamarins. A la Réunion, cette voie
rapide de 34 km reliant Saint-Paul & I'Etang-Salé,
a été réalisée par GTOI, filiale de Colas.

9 LaBanque Postale. Livré par Bouygues Immobilier
en 2011, cet ensemble immobilier certifié NF
Batiments tertiaires - Démarche HQE® est
composé de batiments historiques entierement
rénovés en plein cceur de Paris.
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L e conseil d'administration au 28 février 2012

Le conseil d’administration

de Bouygues se référe

aux recommandations du code
Afep-Medef en matiére de
gouvernement d’entreprise.

Il s’appuie sur les travaux

de quatre comités.

Les informations sur le
gouvernement d’entreprise
figurent au chapitre "Informations
juridiques et financiéres", dans
le rapport du président du conseil
d’administration.

PRESIDENT-DIRECTEUR GENERAL

Martin Bouygues

ADMINISTRATEUR ET

DIRECTEUR GENERAL DELEGUE

Olivier Bouygues

Directeur général délégué et représentant perma-

nent de SCDM, administrateur

ADMINISTRATEURS

Pierre Barberis*
Ancien directeur général délégué d'Oberthur

Patricia Barbizet*
Directeur général et administrateur d'Artémis

BOUYGUES e Document de référence 2011 © LE GROUPE e Le profil du Groupe o 12

Francois Bertiere
Président-directeur général
de Bouygues Immobilier

Madame Francis Bouygues

Georges Chodron de Courcel
Directeur général délégué
de BNP Paribas

Lucien Douroux*
Ancien président du conseil
de surveillance de Crédit Agricole Indosuez

Yves Gabriel
Président-directeur général
de Bouygues Construction

Patrick Kron
Président-directeur général d’Alstom

Hervé Le Bouc
Président-directeur général de Colas

Helman le Pas de Sécheval*

Colette Lewiner*
Vice-présidente de Capgemini

Sandra Nombret
Représentante des salariés actionnaires

Nonce Paolini
Président-directeur général de TF1

Jean Peyrelevade*
Président du conseil d'administration
de Leonardo & Co

Francois-Henri Pinault*
Président-directeur général de PPR
Michéle Vilain

Représentante des salariés actionnaires

CENSEUR
Alain Pouyat

COMITES DU CONSEIL
Comité des comptes

Helman le Pas de Sécheval (président)
Patricia Barbizet

Georges Chodron de Courcel

Comité de sélection
Jean Peyrelevade (président)
Frangois-Henri Pinault

Comité des rémunérations
Pierre Barberis (président)
Patricia Barbizet

Comité de I'éthique

et du mécénat

Lucien Douroux (président)
Francois-Henri Pinault

(*) administrateur indépendant



Le Groupe
Le profil du Groupe

1

L'équipe dirigeante au 28 février 2012

SOCIETE MERE

Jean-Francois Guillemin Philippe Marien Alain Pouyat Jean-Claude Tostivin
Secrétaire général Directeur financier Directeur général Directeur général adjoint
o du Groupe Informatique et RH et Administration
. Olivier ,BUlUV!luleﬁ ) Président de Technologies nouvelles
Martin Bouygues Directeur général délégué Bouygues Telecom
Président-directeur général

DIRIGEANTS DES CINQ METIERS

Yves Gabriel Francois Bertiere Hervé Le Bouc Nonce Paolini Olivier Roussat
Président-directeur général Président-directeur général Président-directeur général Président-directeur général Directeur général
de Bouygues Construction de Bouygues Immobilier de Colas de TF1 de Bouygues Telecom
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L es chiffres clés 2011

Le groupe Bouygues réalise une bonne année
2011 avec des performances opérationnelles
solides et une excellente activité commerciale
dans le pdle Construction. La situation
financiére du Groupe est saine.

PRINCIPALES DONNEES

FINANCIERES

(en millions d’euros) 2010 2011 2011/2010
Chiffre d'affaires 31225 32706 +5%
Ebitda? 3330 3242 -3%
Résultat opérationnel

courant 1760 1819 +3%
Résultat opérationnel 1791® 1 857° +4%
Résultat net part du Groupe 1 071 1070 =
Résultat net par action

(en euro par action) 3,03 3,06 +1%
Résultat net par action retraité

(en euro par action)d 2,97 3,40 +14 %
Capacité d'autofinancement 3244 3325 +2%
Investissements

d'exploitation nets 1423 1658° +17%
Cash-flow libref 1009 862°¢ -15%
Capitaux propres

(fin de période) 10607 9678 -929 M€
Dette nette (fin de période) 2473 3862 +1389 M€
Ratio d’endettement

(fin de période) 23 % 40 % +17 pts
Dividende net

(en euro par action) 1,6 1,69 =
Effectifs (nombre) 133456 130 827 -2%

(a) résultat opérationnel courant majoré des dotations nettes aux amortissements et

des dotations nettes aux provisions, moins les reprises de provisions non utilisées

(b) dont + 31 millions d'euros d'autres produits et charges opérationnels,

soit + 83 millions d'euros chez TF1 et - 52 millions d’euros chez Colas.

(c) dont + 38 millions d'euros d'autres produits et charges opérationnels chez Bouygues
Telecom. (d) calculé sur la base du nombre d'actions en circulation au 31 décembre

de I'année (hors autocontréle) (e) hors fréquences 4G (228 Mg) (f) capacité
d'autofinancement moins le colt de I'endettement financier net, moins I'impét de
I'exercice, moins les investissements d'exploitation nets. Il est calculé avant variation

du besoin en fonds de roulement. (g) proposé a lassemblée générale du 26 avril 2012

CHIFFRE D'AFFAIRES

32,7 Md€ (+ 5 %)

en millions d'euros

31225

32 706

2010 201

Chiffre d'affaires par métier*

120

(*) Les retraitements intra-Groupe s'élévent a (454) M€.

M Bouygues Construction M Bouygues Immobilier M Colas
W TF1 M Bouygues Telecom M Holding et divers

REPARTITION GEOGRAPHIQUE DU CHIFFRE D'AFFAIRES

Le chiffre d’affaires du groupe Bouygues
en 2011 s’établit a 32,7 milliards
d’euros, soit + 5 % (+ 3 % a périmetre et
change constants). Il dépasse I’objectif
initial grace en particulier a la bonne
performance du péle Construction au
quatrieme trimestre.

> Le chiffre d’affaires de Bouygues
Construction s’éleve a 9 802 millions
d’euros en progression de 6 % (+ 2 % a
périmétre et change constants). Il est en
croissance, tant en France (5 350 millions
d’euros, soit + 5 %) qu’a l'international
(4 452 millions d’euros, soit + 8 %).

> Le chiffre d’affaires de Bouygues
Immobilier ressort a 2 465 millions
d’euros, en hausse de 2 %. Le chiffre
d’affaires Logement (1 994 millions
d’euros) a renoué avec la croissance

(+ 2 %, dont + 11 % au second semestre)
et le chiffre d’affaires Immobilier
d’entreprise, stable a 471 millions d’euros,
bénéficie de la vente des immeubles
Farman a Paris et Green Office® a Meudon
(Hauts-de-Seine).

(32 706 M<)

Europe
(hors France)

France
14 % |
Amérique du-Nord 4445 ME
22 601 M€ Asie-Pacifique
2520 M€ Afrique et
Moyen-Orient 1502 M€
Amérique

Centrale / du Sud

.5
151 M€

(*) non significatif
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1487 M€

> Le chiffre d’affaires de Colas progresse
de 6 % (+ 5 % a périmétre et change
constants) a 12 412 millions d’euros.

En France, ol P’activité a été solide,

il s’établit a 7 250 millions d’euros

(+ 8 %). Il ressort a 5 162 millions d’euros
a Pinternational (+ 4 %) avec notamment
un bon exercice en Amérique du Nord

en dépit des intempéries qui ont pertubé
I'exécution des chantiers en début
d’année.

Le chiffre d’affaires du péle Construction
est ainsi en croissance de 6 % a

24,4 milliards d’euros.

> Le chiffre d’affaires de TF1 est stable a
2 620 millions d’euros (- 2 % a périmétre
et change constants). Les recettes
publicitaires de I’ensemble du groupe
TF1 progressent de 2 %, a 1 822 millions
d’euros, grace a l'intégration de TMC

et NT1.

> Le chiffre d’affaires de Bouygues
Telecom progresse de 2 % a

5 741 millions d’euros et le chiffre
d’affaires réseau est stable a

5 082 millions d’euros grace aux offres
Fixe et aux MVNO. Hors impact des
terminaisons d’appel voix et SMS,

le chiffre d’affaires réseau serait en
croissance de 8 %.



RESULTAT OPERATIONNEL COURANT

1 819 M€ (+ 3 %)

en millions d'euros

1760

1819

2010 2011

Contribution par métier*

(*) Le résultat opérationnel courant holding et diivers est de (45) ME.

I Bouygues Construction B Bouygues Immobilier B Colas
I TF1 M Bouygues Telecom

BENEFICE NET

PAR ACTION RETRAITE® 3,40 euros (+ 14 %)

> Gréce a la bonne exécution

des contrats en cours, le résultat
opérationnel courant de Bouygues
Construction augmente de 12 % a
353 millions d’euros et la marge
opérationnelle courante de 0,2 point
a 3,6 %, dans un environnement trés
concurrentiel.

> Chez Bouygues Immobilier, la marge
opérationnelle courante est solide a
8,2 % (- 0,2 point).

> Le résultat opérationnel courant de
Colas est en hausse de 28 % a 466 mil-
lions d’euros. La marge opérationnelle
courante progresse de 0,7 point a 3,8 %
grace aux mesures d’adaptation et de
transformation mises en ceuvre a partir
de 2010, tout particulierement en Europe
centrale, ou le résultat opérationnel

courant augmente de 78 millions d’euros.

Privilégiant les marges par rapport

au volume et menant une politique
constante d’adaptation, Colas a amélioré
sa compétitivité en 2011.

DIVIDENDE PAR ACTION™

Au total, Le résultat opérationnel courant
du pdle Construction progresse de 15 %
a 1 milliard d’euros, avec une rentabilité
en amélioration a 4,2 % (soit + 0,4 point).

> Le résultat opérationnel courant de TF1
est en progression de 23 % par rapport a
2010 et la marge opérationnelle courante
s’est améliorée de 2 points par rapport a
2010 pour s’établir a 10,8 %.

> Comme annoncé, I'Ebitda de Bouygues
Telecom est pénalisé par la baisse des
différentiels de terminaisons d’appel
(151 millions d’euros d’impact négatif)
et ressort en ligne avec I’objectif, a

1 272 millions d’euros (- 7 %). Aprés
prise en compte de I’augmentation

des dotations aux amortissements liée
notamment a la bonne dynamique de
I’activité Fixe, le résultat opérationnel
courant ressort a 561 millions (- 19 %).

1,60 euro (=)

Suite a 'annulation de 52 millions
d’actions, le bénéfice net par action,
calculé sur la base du nombre d’actions
au 31 décembre (hors autocontrdle),
s’éléve a 3,40 euros en 2011, en
croissance de 14 % par rapport a 2010.

(*) part Groupe des activités poursuivies.
Calculé sur la base du nombre d'actions en circulation
au 31 décembre de I'année (hors autocontrdle).

en euro

2,97

2010

3,40

Bouygues va maintenir la rémunération
de ses actionnaires en 2011. Le Conseil

1,60 1,60*

d’administration proposera a I’assemblée
générale du 26 avril 2012 un dividende
de 1,60 euro par action. Sur la base du
cours moyen sur 12 mois glissants au

20 février, le dividende offre un

rendement de 5,7 %.

en euro

20M

(*) proposé a l'assemblée générale du 26 avril 2012

2010 201

1 Le Groupe

Les chiffres clés 2011

RESULTAT NET
PART DU GROUPE

en millions d'euros

1 070 M€ (=)

1070

1071

2010 201

Contribution par métier*

(*) Le résultat net holding et divers est de (201) ME.

M Bouygues Construction B Bouygues Immobilier B Colas
M TF1 M Bouygues Telecom M Alstom

Le résultat net part du Groupe atteint
1 070 millions d’euros, un niveau
stable par rapport a 2010. Hors la
baisse anticipée de la contribution
d’Alstom (190 millions d’euros en
2011 contre 235 millions d’euros en
2010), il est en croissance de 5 %.
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INVESTISSEMENTS

D'EXPLOITATION NETS 1 6582 M€ (+ 17 %)

CASH-FLOW LIBRE

8622 M€ (- 15 %)

CAPACITE
D AUTOFINANCEMENT 3 325 M€ (+ 2 %)
en millions d'euros 3244 3325
2010 201

Contribution par métier

33

I Bouygues Construction B Bouygues Immobilier B Colas
I TF1 M Bouygues Telecom M Holding et divers

En 2011, la capacité d’autofinancement du
Groupe est en légére croissance a 3 325 millions
d’euros (+ 81 millions d’euros).

en millions d'euros

1658°

1423

2010 2011

Contribution par métier®

(a) hors investissements dans les fréquences 4G (2,6 GHz) : 228 Mé.
(b) Les investissements d’exploitation nets holding et divers sont de (3) ME.

M Bouygues Construction M Bouygues Immobilier ¥ Colas
M TF1 M Bouygues Telecom

Comme anticipé, les investissements d’exploitation
nets sont en hausse, tout particulierement chez
Bouygues Telecom (+ 179 millions d’euros).

ls ressortent ainsi a 1 658 millions d’euros
(+ 235 millions d’euros), hors investissements dans les
fréquences 4G a hauteur de 228 millions d’euros.

L’achat d’un lot de fréquences 4G dans la bande 800 MHz
(683 millions d’euros), attribué le 15 février 2012, sera
comptabilisé au premier trimestre 2012.
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en millions d'euros

1009

862

2010 20M

Contribution par métier®

(a) hors investissements dans les fréquences 4G (2,6 GHz) : 228 millions d'euros
(b) Le cash-flow holding et diivers est de (101) ME.

I Bouygues Construction M Bouygues Immobilier B Colas
I TF1 M Bouygues Telecom

Le cash-flow libre se définit comme la capacité du
Groupe a dégager un excédent de trésorerie, apres

avoir financé le cot de la dette, les impots et les
investissements d'exploitation nets. Ce calcul est
effectué avant variation du besoin en fonds de roulement.

L’évolution du cash-flow libre refléte la hausse attendue
des investissements d’exploitation en 2011.

La capacité d’autofinancement ressort en effet a

3 325 millions d’euros (+ 2 %). Aprés prise en compte
du coiit de I’endettement financier net (277 millions
d’euros), de 'impot (528 millions d’euros) et des
investissements d’exploitation nets (1 658 millions
d’euros), le cash-flow libre ressort ainsi a 862 millions
d’euros avant achat d’un lot de fréquences 4G dans la
bande 2,6 GHz (228 millions d’euros).



ENDETTEMENT NET

3 862 M€ (+ 1 389 M€)

PERSPECTIVES 2012

1 Le Groupe

Les chiffres clés 2011

32,4 Md€ (- 1 %)

en millions d'euros

3 862

2010 2011

(a) ratio dette nette sur capitaux propres
(b) OPRA + Fréquences 4G (2,6 GHz)

La génération de cash-flow permet
d’améliorer légérement I’endettement net de
Bouygues par rapport au niveau de fin 2010
(2,5 milliards d’euros), avant prise en compte
de P’achat d’un lot de fréquences 4G dans la
bande 2,6 GHz (228 millions d’euros) et de
I’OPRA (1 250 millions d’euros).

Cette évolution s’explique par les éléments
suivants : Pexploitation a généré 1 milliard
d’euros et le versement des dividendes a
représenté un décaissement de 694 millions
d’euros. Par ailleurs, les acquisitions de
I’exercice ont donné lieu a une dépense de
114 millions d’euros alors que des éléments
divers (effets de périmétre et rachats
d’actions nets des augmentations de capital
et des levées de stock-options) ont entrainé
un flux négatif de 103 millions d’euros.

Aprés prise en compte des deux événements
exceptionnels cités plus haut, 'endettement
net ressort a 3 862 millions d’euros. Compte
tenu d’une baisse des capitaux propres liée
au rachat de 47 millions d’actions en 2011

(dont 42 millions associées a I’OPRA), le ratio
d’endettement ressort a 40 %.

Lendettement des métiers a évolué de la fagon
suivante :

> Bouygues Construction : la trésorerie nette
atteint 2 869 millions d’euros, stable par
rapport au niveau atteint fin 2010.

> Bouygues Immobilier : 507 millions d’euros
de trésorerie nette (+ 131 millions d’euros),
une trés bonne performance pour un promoteur
immobilier.

> Colas : 28 millions d’euros de trésorerie nette,
soit une amélioration de 85 millions d’euros sur
I'exercice.

> TF1 : 40 millions d’euros d’endettement net,
soit une détérioration de 57 millions d’euros
liée a Pacquisition d’'un immeuble qui héberge
une partie des équipes de TF1 SA et LCI.

> Bouygues Telecom : 581 millions d’euros
d’endettement net, en augmentation de

411 millions d’euros, du fait notamment de
I’achat d’un lot de fréquences 4G dans la bande
2,6 GHz (228 millions d’euros).

La dette nette "Holding et divers", qui s'éléve a
6 645 millions d’euros, est en augmentation de
1 150 millions d’euros par rapport a 2010 aprés
prise en compte de ’OPRA pour 1 250 millions

d’euros.

Noté A3/perspective stable par Moody’s

et BBB+ /perspective stable par

Standard & Poor’s, le Groupe a émis avec
succes un emprunt obligataire d’un montant de
800 millions d’euros en début d’année 2012.

Bouygues dispose d’une excellente liquidité
(8,4 milliards d’euros fin 2011, dont

3,2 milliards d’euros de trésorerie et

5,2 milliards d’euros de lignes de crédit non
utilisées) et d’'un échéancier de remboursement
trés bien réparti.

en miflions d'euros

Objectif de chiffre d'affaires

32706 32350

31225

2010 201 2012
(objectif)

Objectif 2012 par métier*

(*) Les retraitements intra-Groupe s'élevent & (480) ME.

I Bouygues Construction B Bouygues Immobilier ¥ Colas
I TF1 M Bouygues Telecom M Holding et divers

Lobjectif de chiffre d’affaires 2012 a
32,4 milliards d’euros refléte la diversité des
situations des poles d’activités du Groupe.

Fort d’un carnet de commandes record

(24,8 milliards d’euros, soit + 10 % par
rapport a fin décembre 2010), le péle
Construction dispose d’une bonne visibilité.
L’environnement économique et financier est
incertain mais les projets en négociation sont
nombreux et significatifs.

Malgreé la poursuite de la croissance dans

le Haut Débit Fixe, Bouygues Telecom

prévoit une baisse de son chiffre d’affaires
en 2012. Cette évolution tient compte de

la baisse programmée des terminaisons
d’appel (impact estimé a environ 350 millions
d’euros), du développement des offres
vendues sans terminal et de la transformation
du marché du mobile, avec notamment
I’arrivée du nouvel entrant en début d’année
2012. Limpact négatif sur I’Ebitda est attendu
a environ 250 millions d’euros, dont 90 mil-
lions d’euros pour la baisse du différentiel de
terminaisons d’appel.

Dans ce contexte, un plan d’économies de
coiits de 300 millions d’euros devra étre mis
en ceuvre en 2012, avec un impact a partir
de 2013. Par ailleurs, Bouygues Telecom
continue d’investir dans les infrastructures
d’avenir pour accompagner le développement
croissant des usages : un bloc 4G dans la
bande 800 Mhz a été acheté début 2012
pour 683 millions d’euros. Hors achat de
fréquences, les investissements seront du
méme niveau qu’en 2011.

Comme il ’'a démontré ces derniéres années,
le groupe Bouygues sait s’adapter a son
nouvel environnement dans ses différents
métiers.
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Sélection des temps forts 2011
dans le groupe Bouygues
(Bouygues Construction,
Bouygues Immobilier, Colas,
TF1, Bouygues Telecom)

et chez Alstom.

Plus d’informations figurent au
chapitre "Activité et

RSE des métiers".

JANVIER

Acquisition. Bouygues Batiment International rachete
le groupe britannique de construction Leadbitter
spécialisé dans le batiment, qui exerce dans le sec-
teur privé et public (logement social, écoles, etc.).

Energie. Bouygues - via ETDE et Bouygues
Immobilier — et Alstom créent la société commune
Embix pour développer et fournir des services de
gestion et de pilotage de I'énergie aux éco-quartiers.

Organisation. Deux filiales de Bouygues Entreprises
France-Europe, Quille et sa filiale GTB Construction,
se regroupent pour former Quille Construction.

FEVRIER

Salle de concert. Bouygues Batiment lle-de-France
- Ouvrages publics, remporte le contrat de la
salle philharmonique de Paris, située dans le 19¢
arrondissement. Le contrat de 219 millions d’euros
(part Groupe : 107 millions d'euros), comprend la
construction, I'exploitation et la maintenance de
I'ouvrage pendant quinze ans.
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Pologne. Bouygues Immobilier Polska et Karmar
(Bouygues Batiment International) concluent un
contrat de 65 millions d’euros pour la construction
a Varsovie du futur siege social de I'opérateur TPSA
(Orange). Durée des travaux : 25 mois.

Paiement mobile. Bouygues Telecom lance Buyster,
solution de paiement par internet utilisant le mobile
comme élément-clé de sécurisation. Ce service est
commercialisé avec Orange, SFR et Atos Origin,
leader européen des transactions électroniques.

Fidélisation. Bouygues Immobilier crée "Perspectives”.
Ce club est destiné a renforcer ses liens avec ses
meilleurs clients. Parmi les avantages, ventes pri-
vees en avant-premiere, assistance a la déclaration
d'impots, etc.

MARS

Banque. Bouygues Immobilier livre le siége de La
Banque Postale dans le 6° arrondissement de Paris.
Reéalisés par Bouygues Batiment lle-de-France —
Rénovation Privée, les travaux portaient notamment

sur la restructuration de batiments historiques.

Placement produits. TF1 réalise son premier tournage
avec placement de produits : le café Malongo
apparait dans un épisode de la série R.1.S Police
scientifique. Ce procédé permet a I'annonceur,
contre rémunération, de promouvoir sa marque au
sein d'une fiction.

Multi-lignes. Bouygues Telecom lance les avantages
multi-lignes : tout client Forfait vivant a la méme
adresse qu'un client ideo (I'offre quadruple play
de I'opérateur) peut obtenir une réduction sur son
forfait mobile.

AVRIL

Tramway. Colas, Alstom et Bouygues Construction
livrent les 11,5 km de la premiére ligne de tramway
a Reims. Le groupement exploitera I'ouvrage pen-
dant trente ans. Montant global part du Groupe :
635 millions d’euros.

Turkménistan, Bouygues Batiment International rem-
porte quatre contrats totalisant 419 millions d’euros :
le service d'Etat des Douanes, deux ministéres et
un hétel cing étoiles.

Centre commercial. Bouygues Batiment lle-de-France
obtient la réalisation du centre commercial Nouveau
Beaugrenelle (130 millions d'euros) qui comptera
120 boutiques dans le 15° arrondissement a Paris.

Bouygt’Elles. Bouygues Telecom crée un réseau fémi-
nin interne baptisé Bouygt'Elles. Objectif : favoriser
les échanges entre les femmes et les faire évoluer
4 tous les niveaux de management, y compris les
plus éleveés.

MAI

PPP Balard. Bouygues Batiment lle-de-France et
Exprimm remportent le partenariat public-privé du
ministére de la Défense situé dans le 15¢ arrondis-
sement de Paris. Ce projet de 1,1 milliard d'euros



regroupera 'administration centrale et les états-
majors de I'Armée sur un site de 16,5 hectares. Au
programme : conception, construction, gestion des
services et maintenance pendant trente ans.

Métro automatique. Alstom Transport et la RATP
annoncent la création d’une société commune
baptisée Metrolab pour concevoir le métro automa-
tique du futur. Les premiers résultats de recherche
se concrétiseront d'ici 2013 sous la forme d’'un
prototype de rame.

Centre commercial. Bouygues Immobilier inaugure le
centre commercial Aqua & Portiméo (Portugal). Le
complexe représente un investissement de 106 mil-
lions d’euros et accueille restaurants, enseignes, un
hypermarché et 1 800 places de parking.

Environnement. Le groupe Bouygues met gracieu-
sement a disposition de ses collaborateurs des
véhicules électriques en auto-partage pour leurs
déplacements professionnels. Le parc devrait
atteindre pres de 35 voitures électriques, toutes
entités confondues.

JUIN

Eclairage public. ETDE et Aximum (Colas) remportent
le marché de I'éclairage de la ville de Paris pour
170 millions d’euros au minimum. D’une durée de
dix ans, ce contrat inclut I'assistance a maitrise
d’'ouvrage et I'exploitation-maintenance de sources
lumineuses d'éclairage public et de points de signa-
lisation lumineuse tricolore.

Réservoirs. Bouygues Travaux Publics réalise trois
réservoirs de gaz naturel liquéfié pour le terminal
méthanier de Dunkerque (Nord), qui seront parmiles
plus grands au monde. Livraison prévue en 2015.

Démolition-reconstruction. Bouygues Immobilier
démarre les travaux de la tour D2 dans le quar-
tier d'affaires de La Défense (Hauts-de-Seine).
Au programme : démolition d'un immeuble et

reconstruction d'un batiment de 54 000 m? sur
37 étages (180 m), qui pourra accueillir 3 700 sala-
ries. Livraison prévue en 2014,

Eco-quartier. Bouygues Immobilier inaugure a
Marseille 140 logements du quartier Valnaturéal. Le
programme comprendra a terme plus de 800 loge-
ments, dont une résidence pour étudiants et jeunes
travailleurs et deux établissements pour personnes
agées. Livraison finale prévue fin 2013.

Energie. Bouygues Immobilier, Bouygues Telecom,
ETDE et Alstom s'associent pour lancer IssyGrid,
premier réseau intelligent de quartier en France.
Celui-ci vise a piloter et optimiser I'énergie d’'un
quartier de bureaux développé par Bouygues
Immobilier a Issy-les-Moulineaux (Hauts-de-Seine).

JUILLET

Hopital. Bouygues Batiment lle-de-France
- Rénovation Privée réhabilite I'ancien hopital
Laennec dans le 7¢ arrondissement & Paris pour
150 millions d'euros. Sont prévues : rénovation
de bureaux et construction de logements haut de
gamme, chambres pour étudiants et résidence de
geérontologie de 50 chambres. Livraison prévue
en 2013.

Triple play. Bouygues Telecom et Axione, filiale
d’ETDE, signent un contrat d’approvisionnement
en lignes d'acces ADSL. Bouygues Telecom étend
ainsi la disponibilité de ses offres Bbox triple play
(internet, télephonie fixe et télévision) en dégrou-
page total a un potentiel de 1,2 million de lignes
reparties sur douze départements ruraux.

Innovation. Bouygues Telecom lance B&YOU (pro-
noncer '[bi] and you'), nouvelle marque de télépho-
nie mobile destinée aux utilisateurs de la génération
internet. B&YOU leur propose de souscrire, résilier,
commander leur téléphone et gérer leur forfait "en
ligne" exclusivement, sur le site b-and-you.fr. lls
peuvent également conseiller et étre conseillés a

leur tour, via un forum d'entraide. B&YOU discute au
quotidien avec les utilisateurs via Facebook, Twitter,
le blog et le forum de la marque.

Itinérance. Bouygues Telecom et I'opérateur espa-
gnol Telefénica signent un accord de coopération
sur les achats, I'amélioration des services de
roaming (itinérance), les prestations aux entreprises
et les mobiles.

Proximité. TF1 organise sa premiere tournée d'été
sur les plages de douze stations balnéaires. Au pro-
gramme : quizz interactifs, sélection de candidats
pour le jeu Les douze coups de midl, échanges avec
une personnalité de la chaine, etc.

SEPTEMBRE

Finance. Bouygues lance un projet d'offre publique
de rachat d'actions (OPRA). L'opération porte sur un
maximum de 11,7 % du capital au prix de 30 euros
par action, soit un total de 1,25 milliard d’euros.

1 Le Groupe

Faits marquants

CHIFFRES ET FAITS 2011

163 121 437 actions apportées a I'offre
publique de rachat de ses propres actions
(OPRA) réalisée fin 2011 par Bouygues.

Au 31 décembre 2011, SCDM détenait 21,08 %
du capital et 29,56 % des droits de vote, les
salariés 23,36 % du capital et 28,10 % des
droits de vote.

60 nouveaux étudiants sont soutenus par la
Fondation Francis Bouygues pour I’année 2011-
2012, ce qui porte a prés de 400 le nombre de
jeunes soutenus et parrainés par la Fondation.

POLE CONSTRUCTION

40 ans : 1a durée du contrat de concession
remporté par Atlandes, société constituée
notamment de Colas Sud-Ouest et Screg Sud-
Ouest (Colas). Au programme : financement,
conception, aménagement, élargissement,
entretien, exploitation et maintenance d’une
section de 105 km de I’A63. Part Colas :

250 millions d’euros.

18" contrat de performance énergétique
privé en France pour I'immeuble de bureaux
a énergie positive Green Office® Meudon,
développé et livré en juillet par Bouygues
Immobilier. Vendu au groupe de réassurance
Scor, le batiment est loué a la société
informatique Steria.

200 m. vsL (Bouygues Construction) a posé
le plus haut pont aérien au monde, au sommet
des Nation Towers, a Abu Dhabi (Emirats
arabes unis). Louvrage de 385 tonnes relie les
immeubles & 200 m de haut.

10 jOI.II"S + le temps record mis par les
équipes de Bouygues Thai (Bouygues Batiment
International) pour poser une coiffe métallique
de 120 tonnes a 250 m d’altitude. Une prouesse
technique réalisée sur The River, ensemble
résidentiel de 210 000 m2 en Thailande.
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CHIFFRES ET FAITS 2011 (suITE)

231 m. Livrée par Bouygues Batiment lle-
de-France - Rénovation Privée en mars, la tour
First ravit a la tour Montparnasse le titre de la
plus haute tour en France.

4 nouvelles écoles secondaires (équivalent des
colleges-lycées) rénovées par Bouygues UK,
filiale de Bouygues Batiment International, dans
I'arrondissement londonien de Tower Hamlets
(70 millions d’euros environ).

110 villages sont électrifiés par ETDE au
Gabon. Lentreprise déploie une ligne a
haute tension sur 63 km, une liaison fibre
optique, ainsi qu’un réseau de distribution,
d’électrification rurale et d’éclairage public
pour 48 millions d’euros.

50 % : 1a part du capital acquise par
Colas dans la société Gamma Materials Ltd,
spécialisée dans la production et la vente de
matériaux de construction a Maurice (Océan
Indien).

POLE MEDIAS-TELECOMS

2 millions : e nombre de téléchargements
de P’application iPad / iPhone de TF1 depuis son
lancement.

1 million. en 2011, Bouygues Telecom passe
le cap du million de Bbox activées, deux ans et
demi seulement aprés la commercialisation de
son offre Fixe.

99 des 100 meilleures audiences en 2011 :
c’est le deuxiéme meilleur score historique
obtenu par TF1. Avec 82 % de part d’audience
pour la finale de la Coupe du monde de rugby
entre la Nouvelle-Zélande et la France

(23 octobre), TF1 obtient la meilleure audience
de P’année tous programmes et toutes chaines
confondues.

C'est la premiere fois qu'une OPRA d'un montant
aussi important est annoncée en France.

Record. VCES, filiale tchéque de Bouygues Batiment
International, signe le plus gros contrat de son his-
toire : rénovation d'un centre commercial a Prague
et construction de 40 000 m? supplémentaires. Le
projet de 73 millions d’euros (part VCES : 60 %)
s'achevera en 2013.

Centres routiers en PPP. Exprimm et DV Construction,
filiales de Bouygues Construction, mettent
53 centres d’entretien et d'intervention routiers a
disposition de la direction Infrastructures de trans-
port. Ce partenariat public-privé de 355 millions
d'euros comprend aussi la maintenance et la gestion
des béatiments pendant 28 ans.

Energie positive. Bouygues Immobilier réalisera Hikari,
ensemble de trois immeubles a énergie positive,
composé de 42 logements, de 8 000 m? de bureaux
et de 1 000 m2 de commerces a Lyon. Les travaux
débuteront début 2013 pour une livraison prévue
mi-2014.

Location. Systra, société d’'ingénierie du transport
ferroviaire et urbain, a signé auprées de Bouygues
Immobilier un bail de longue durée pour la location
de limmeuble Farman, dans le 15° arrondissement
parisien. C'est le seul batiment certifié BBC livré
et loué en Tle-de-France avec une consommation
inférieure de 50 % & la réglementation thermique
en vigueur.

OCTOBRE

Métros. Colas Rail remporte deux contrats ferro-
viaires : le premier avec Alstom Transport pour la
construction d'une ligne de métro au Venezuela (part
Colas : 96 millions d’euros) ; le second en Malaisie
pour I'extension du métro léger de la capitale Kuala
Lumpur (part Colas : 96 millions d’euros).

Nouvelle offre. Bouygues Immobilier lance UrbanEra®,
une offre de quartiers “durables” destinée aux
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collectivités locales. Trois projets UrbanEra® sont
déja en cours a Issy-les-Moulineaux (IssyGrid),
Strasbourg (Wacken) et Lyon (Hikari).

Diversité. Le ministére de I'Intérieur, en partenariat
avec I'Afnor, remet a Bouygues Telecom le label
Diversité, pour son engagement en matiere de
promotion de la diversité et de prévention des discri-
minations dans le cadre des ressources humaines :
CV anonyme, mission Handicap, achats solidaires,
réseau féminin, etc.

Internet mobile. Bouygues Telecom commercialise
Eden. Cette nouvelle gamme de forfaits remplace
I'ensemble des forfaits non bloqués (Classic,
Evasio.2, Neo.4, etc.). Pour la premiére fois, la
segmentation des forfaits dépend de 'usage "data’
(internet mobile).

Publicité. TF1 lance une nouvelle campagne de
communication institutionnelle qui met en scene ses
principaux animateurs et présentateurs dans quatre

Situé a Strashourg, Wacken (Bouygues Immobilier)
sera le premier territoire a énergie positive en France

films TV. Réalisée par Patrice Leconte, la campagne
baptisée "Les rouges et les bleus" sera aussi décli-
née en affichage et au cinéma début 2012.

Canada. Colas remporte quatre contrats totalisant
140 millions d’euros : une plateforme logistique fer-
roviaire intermodale, le prolongement de I'autoroute
410 sur 3,5 km, 'aménagement de la route 185 en
autoroute sur 7 km et 'élargissement sur 7 km de
I'autoroute 73.

Route en PPP. Colas, DTP Terrassement et
Bouygues TP remportent un contrat de partenariat
public-privé de 54 millions d'euros (montant des
travaux) pour le financement, la conception, la
construction, I'entretien et la maintenance pendant
quinze ans du contournement routier Sud-Ouest
de Vichy (Allier).



NOVEMBRE

Sécurité. Bouygues Entreprises France-Europe signe
un accord avec trois grandes entreprises de travail
temporaire pour renforcer la prévention aupres de
leurs personnels employés sur les chantiers.

Singapour. Bouygues Batiment International signe
deux contrats pour des tours résidentielles.
Montant : 160 millions d'euros.

PPP urhain. Trois filiales de Colas (Screg lle-de-
France Normandie, Colas Tle-de-France Normandie
et Aximum) et ETDE remportent un contrat de parte-
nariat public-privé d'une durée de vingt ans pour un
montant de 52 millions d'euros. Il porte sur le finan-
cement, la rénovation, I'entretien et la maintenance
de la voirie et de 'éclairage public d’une partie de la
ville du Plessis-Robinson (Hauts-de-Seine). Il s'agit
du premier PPP qui allie rénovation et entretien de
voirie urbaine et éclairage public en France.

Palais de justice de Paris et PPP. Bouygues Batiment
lle-de-France est désigné attributaire pressenti du
contrat de partenariat public-privé pour le finance-
ment, la construction et I'exploitation-maintenance
du futur palais de justice de Paris.

Suisse. Losinger Marazzi remporte plusieurs contrats
totalisant 200 millions d’euros : un complexe immo-
bilier et commercial @ Monthey, deux immeubles
a usage mixte a Thoune et un centre commercial
a Nyon.

Seniors. Bouygues Immobilier crée Noveom, nouvelle
génération de résidences évolutives avec services.
Deux premiers projets sont en cours de développe-
ment & Angers et Tours.

3G. Bouygues Telecom lance une offre d'internet
mobile a grande vitesse a Paris, Lyon et Marseille.
Pour 5 euros par mais, les clients pourront surfer en
3G jusqu'a 42 Mbit/s, soit douze fois plus rapide-
ment qu'auparavant.

DECEMBRE

Quartier d’affaires. Bouygues Immobilier participera a
la création d'un quartier d'affaires international de
220000 m?*a Strasbourg. Au programme : bureaux,
centre d'affaires, hotels, logements et commerces.
Une premiere tranche d'environ 100 000 m? doit étre
lancée a 'horizon 2013.

Lycée en PPP. Bouygues Construction, au sein du
groupement Lylopolis, signe avec le Conseil régional
de Lorraine un contrat de partenariat public-privé
qui porte sur la conception, le financement, la réa-
lisation et I'exploitation/maintenance de deux lycées
a Pont-a-Mousson.

1 Le Groupe

Faits marquants

CHIFFRES ET FAITS 2011

0:en janvier 2011, Bouygues Telecom a été
le premier opérateur a ne pas répercuter la
hausse de la TVA, prévue par la loi de finances
2011, sur le prix de ses forfaits mobiles.

18" : en juin, Bouygues Telecom recoit le
premier prix du Podium de la Relation client
2011 BearingPoint-TNS Sofres pour ses
activités Mobile, pour la cinquiéme année
consécutive, mais aussi pour ses activités Fixe.
Une premiére pour un opérateur.

3 : TF1 est la troisiéme marque la plus puis-
sante auprés des Frangais dans leur vie quoti-
dienne (classement Havas Media, mars 2011).

5: pour son cinquiéme anniversaire,

la Fondation Bouygues Telecom s’ouvre

aux clients de I'opérateur et s’engage a
accorder trente bourses de 5 000 euros a des
associations dont ils sont membres.

12 films coproduits par TF1 Films Production
ont dépassé le million d’entrées au cinéma en
2011, au premier rang desquels Infouchables
avec plus de 17 millions de spectateurs en
décembre 2011.

100 % : TF1 a acquis les 65,7 % du
capital de Metro France détenus par Metro
International et porte ainsi a 100 % sa
participation dans le quotidien gratuit.

ALSTOM

950 millions d’euros Le montant

du contrat signé en janvier par Alstom avec
une filiale du fournisseur public d’électricité
estonien Eesti Energia, pour la construction
d’une centrale électrique a combustible fossile.

320 km/h Aistom a livré a la SNCF le
Duplex TGV troisiéme génération, premier TGV a
deux niveaux capable de rouler sur les réseaux
européens jusqu’a 320 km/h.
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Principaux évenements depuis le 1" janvier 2012

BOUYGUES
CONSTRUCTION

En janvier, Réseau Ferré de France (RFF) a désigné
le groupement conduit par Bouygues attributaire
pressenti du contrat de partenariat public-privé
(PPP) pour le contournement ferroviaire de Nimes
et Montpellier. Le groupement est composé de
Bouygues Construction (Bouygues Travaux Publics,
DTP Terrassement), Colas (Colas Rail et Colas Midi-
Méditerranée), Alstom Transport, Spie batignolles et
d'investisseurs financiers. D'une durée de vingt-cing
ans, le PPP porte sur la conception, le financement,
la construction, le fonctionnement, I'entretien et la
maintenance de 80 km de lignes nouvelles.

Dragages Hong Kong, filiale de Bouygues
Construction, a remporté un contrat d’environ

207 millions d’euros pour la conception et la
construction d’une tour de 22 étages a Hong
Kong. D'une surface de 66 600 m?, le batiment
hébergera des bureaux du gouvernement et de
plusieurs administrations. Sa livraison est prévue
en 2014. Limmeuble, qui respectera des exigences
environnementales élevées, se situera dans la Kai
Tak Development Area, dans laquelle la filiale réalise
actuellement un important terminal de croisieres.

La société projet Arelia, dont les actionnaires sont
des filiales de Bouygues Construction (Bouygues
Batiment lle-de-France et Exprimm) et des inves-
tisseurs financiers, a signé avec I’Etablissement
public du Palais de Justice de Paris, agissant
pour le compte de I'Etat, le contrat pour le finance-
ment, la conception, la construction, I'entretien et la
maintenance pendant vingt-sept ans du futur Palais
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de Justice de la Ville de Paris. Ce batiment regrou-
pera les cing sites actuellement dispersés dans
Paris. Bouygues Béatiment lle-de-France assurera la
conception et la construction pour un montant total
de 575 millions d'euros. Exprimm, filiale d'ETDE,
assurera les prestations d'exploitation et de main-
tenance pour un montant de 12,8 millions d'euros
par an. Congu par |'architecte Renzo Piano (agence
Renzo Piano Building Workshop), le batiment de
160 metres de hauteur sera composé d'éléments
fonctionnels distincts comportant plus d'un hectare
de terrasses arborées en plein Paris et d'un socle
abritant plus de quatre-vingt dix salles d'audiences.
Les travaux, qui devraient démarrer a I'été 2013,
dureront trois ans et demi. Le projet deviendra une
nouvelle référence en matiére de consommation
énergétique pour un immeuble de grande hauteur.

L'assignation en diffamation introduite par Bouygues,
Bouygues Construction et Bouygues Batiment Ile-
de-France a I'encontre du Canard Enchainé, de son
éditeur et des deux journalistes responsables des
articles relatifs a 'attribution du contrat du nouveau
siége du Ministére de la Défense a Paris, a été
soumise a 'appréciation du tribunal de grande
instance de Paris le 18 janvier 2012. Le groupe
Bouygues réclamait des dommages et intéréts
pour des accusations proférées a son encontre qul'il
estimait étre fausses et gravement diffamatoires. Le
14 mars 2012, le tribunal, tout en accordant le béné-
fice de la bonne foi aux journalistes et en rejetant
pour ce motif la demande d’indemnisation du groupe
Bouygues, a reconnu le caractere diffamatoire de
la plupart des allégations du Canard Enchainé ;
il a également constaté que le Canard Enchainé
n‘apportait pas la moindre preuve qu'une information
judiciaire a I'encontre de Bouygues était ouverte.

BOUYGUES IMMOBILIER

Le groupe Clarins a désigné Bouygues Immobilier
pour la réalisation de son futur siége social & Paris,
dans le 17¢ arrondissement. Cette réalisation clés
en main accueillera 'ensemble des collaborateurs
du groupe Clarins sur huit étages et trois niveaux
de sous-sols. Le batiment, congu par le cabinet
d'architectes Valode & Pistre, se démarque par ses
facades singulieres et son jardin en cceur d'lot. Il
s'inscrit dans le cadre d'une démarche environne-
mentale forte. La livraison est prévue au premier
semestre 2014.

COoLAS

Colas Rail et Colas Midi-Méditerranée sont membres
du groupement attributaire pressenti du contour-
nement ferroviaire Nimes-Montpellier en PPP (se
reporter au paragraphe Bouygues Construction).



TF1

Le groupe TF1 a conclu avec les principaux opé-
rateurs xDSL', satellite et cable (Orange, SFR,
Bouygues Telecom, CanalSat et Numericable)
des accords portant sur la distribution de ses
chaines thématiques (Eurosport, Eurosport 2, LCI,
TV Breizh, Histoire, Ushuaia TV), précédemment
diffusées de maniére exclusive. Cette nouvelle dis-
tribution non-exclusive, effective depuis le 1¢" janvier
2012 et pour une durée de trois ans, permet notam-
ment aux chaines thématiques du groupe d'élargir
leur bassin d'audience et de renforcer leur modéle
économique. Ces accords confirment I'intérét sus-
cité par les chaines thématiques du groupe TF1.

BOUYGUES TELECOM

Bouygues Telecom a obtenu le renouvellement de la
certification NF Service sur les centres de Relation
client pour l'ensemble de ses activités Fixe et Mobile.
Bouygues Telecom reste le seul opérateur Telecom
a détenir la marque NF sur ses centres de Relation
client pour I'ensemble du périmétre internet /
télévision / téléphonie, sur la base d'une norme
européenne (EN 15838). Cette distinction s'ajoute
au premier prix du Podium de la Relation client
remporté en 2011 dans les catégories téléphonie
mobile et, pour la premiere fois, internet-fixe.

Le 10 janvier 2012, 'opérateur de téléphonie Free
Mobile a lancé ses offres sur le marché du mobile
francais. Suite a cette annonce, B&YOU, marque de
Bouygues Telecom uniquement présente sur inter-
net, alancé le 16 janvier deux nouveaux forfaits sans
engagement qui remplacent la gamme existante.

Bouygues Telecom et France Télécom-Orange ont
conclu un accord pour le déploiement de la fibre
optique en zones moins denses et en zones
trés denses. Cet accord, qui s'ajoute & ceux
conclus précédemment avec d'autres partenaires,

traduit 'engagement de Bouygues Telecom dans
le déploiement du trés haut débit sur le territoire.
Bouygues Telecom pourra ainsi proposer ses offres
Trés Haut Débit Fixe a potentiellement plus de
13 millions de foyers en France.

Le 15 février 2012, Bouygues Telecom s'est vu
attribuer un lot de fréquences 4G dans la bande
800 MHz pour 683 millions d’euros. L'acquisition de
ce bloc de fréquences "en or" permet a Bouygues
Telecom d'enrichir son patrimoine de fréquences et
d'offrir & tous ses clients, dans les années & venir,
I'accés au tres haut débit mobile.

BOUYGUES SA

Bouygues a procédé le 9 février 2012 a une émis-
sion obligataire de 800 millions d'euros, & 10 ans
et portant un coupon de 4,5 %, en prévision de
remboursement d'échéances & venir.

ALSTOM

Dans le secteur Transport, Alstom s'est vu attribuer
a Singapour un contrat d'environ 240 millions d'eu-
ros pour fournir 34 nouvelles rames destinées a deux
lignes du métro de Singapour et pour moderniser
leur systéme de signalisation. Au Danemark, Alstom
va fournir un nouveau systéme de signalisation ferro-
viaire complet pour les réseaux ferroviaires de I'est
du pays. En Espagne, Alstom fournira également le
systeme de signalisation de la ligne a grande vitesse
entre Albacete et Alicante.

Dans le secteur Power, en France, Alstom et EDF
Energies Nouvelles ont déposé, au nom d’un
consortium de partenaires stratégiques, quatre
projets en réponse a 'appel d'offres éolien offshore
francais. En Russie, la société commune créée
entre Alstom et le groupe russe Rosatom fournira
Ilot conventionnel de la centrale nucléaire Baltic.
Le montant total du contrat s'éleve a environ

875 millions d’euros. En Ecosse, Alstom et SSE
Renewables vont développer, au large des cotes
d'Orkney, la plus grande ferme au monde utilisant
I'énergie de la houle. En Malaisie, Alstom a remporté
dans le cadre d'un consortium un contrat de plus
d’un milliard d’euros pour une centrale a charbon
supercritique ; la part revenant a Alstom s'éléve a
830 millions d’euros.

(1) Parmi les techniques DSL (Digital Subscriber Line, ligne numérique d'abonné) figure principalement le transport de télévision par ADSL (voir le glossaire au chapitre ‘Informations complémentaires’).

1 Le Groupe

Faits marquants

Projet du futur Palais de Justice de Paris,
concu par l'architecte Renzo Piano

Dans le secteur Grid, en Suéde, Alstom Grid a rem-
porté un contrat d’environ 240 millions d'euros pour
une liaison a haute tension a courant continu (HVDC)
dans le cadre d'un projet de réseau d’une capacité
de 1400 MW couvrant le sud-ouest du pays.

LE GLOSSAIRE figure au chapitre
RS e [
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Cotée depuis 1970

a la Bourse de Paris,
Bouygues est I'une

des valeurs de référence

de la place, comme en
témoigne sa présence quasi-
continue au sein du CAC 40.
Tout au long de ces années,
Bouygues a souhaité associer
ses actionnaires a ses
développements, en alliant un
comportement responsable et
un esprit entrepreneurial.

LE SERVICE
TITRES

Nominatif pur

Bouygues met a la disposition de ses actionnaires
un service Titres qui leur propose d'assurer en
direct et gratuitement la tenue de leurs comptes
titres au nominatif pur.

La mise des titres au nominatif garantit aux action-
naires I'envoi régulier d'informations, ainsi que
leur convocation automatique aux assemblées
générales.

Tous les actionnaires au nominatif peuvent bénéfi-
cier de droits de vote doubles si leurs titres sont
détenus durant plus de deux ans au nominatif.

Tout actionnaire désirant inscrire ses titres sous cette
forme est invité a en adresser la demande a son
intermédiaire financier.
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RELATIONS
INVESTISSEURS

Chiffres clés 2011

> 4 publications de résultats : la direction géné-
rale du groupe Bouygues présente les résultats
annuels et semestriels lors de réunions et les
résultats des premier et troisieme trimestres au
cours de conférences téléphoniques.

> Plus de 200 investisseurs rencontrés par le
management ou I'équipe Relations investisseurs.

> 14 jours de roadshows dans 7 pays.

> 2 déjeuners dédiés aux investisseurs obliga-
taires a Paris et a Londres.

> Participation & 6 conférences sectorielles ou
généralistes.

> Une réunion dédiée exclusivement aux action-
naires individuels a Lille.

> 20 brokers francais et étrangers couvrant
I'action Bouygues.

LE SITE
BOUYGUES.COM

Une information compléte

Le site internet www.bouygues.com est un outil
essentiel de communication avec les actionnaires,
les analystes et les investisseurs. On peut notam-
ment y trouver :

> les documents financiers publiés :
communiques, comptes complets, présentations
de résultats, archives audio des réunions de
présentation, etc. ;

> l'information réglementée, dont les documents
de référence depuis 2000 ;

> L’Abrégé de Bouygues (publication diffusée lors
de la présentation des comptes annuels) depuis
2002 ;

> un fichier de données historiques, téléchar-
geable au format Excel, qui regroupe les princi-
pales données significatives pour le Groupe sur
les 7 dernieres années ;

> le consensus des analystes collecté par
Bouygues avant chaque publication de résultat ;

> une rubrique dédiée aux actionnaires : docu-
ments relatifs a I'assemblée générale, réponses
aux questions fréquemment poseées, etc. ;

> une information détaillée relative a la vie du
Groupe, ses principaux indicateurs de perfor-
mance, ses dirigeants, etc. ;

> un outil interactif de suivi du cours de Bourse
au quotidien.



EVOLUTION BOURSIERE bepuis FiN 2010

1 Le Groupe

Bouygues et ses actionnaires

CALENDRIER 2012

Cours de |'action
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EVOLUTION DU DIVIDENDE ORDINAIRE
PAR ACTION

Depuis 2005, le dividende ordinaire par action a
toujours été stable ou en croissance. Il a été mul-

tiplié par 1,8. *
plie p 150 1,60 1,60 1,60 1,60

1,20
0,9

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

GV CAT 2,3 I 2,6 I 2.7 [ 4.6 4,8 ]

> 2005 a 2010 : dividende par action rapporté au cours
moyen entre deux détachements de coupon successifs.

> 2011 : dividende par action rapporté au cours moyen
sur 12 mois glissants au 20 février 2012.

(*) proposé a l'assemblée générale du 26 avril 2012

(*) par rapport au 31 décembre 2010

L'acTiON BOUYGUES : FICHE SIGNALETIQUE

> Jeudi 26 avril
Assemblée générale de Bouygues a
Challenger (Saint-Quentin-en-Yvelines)

> Vendredi 4 mai
Paiement du dividende

> Mardi 15 mai
Résultats du 1°" trimestre 2012

> Mardi 28 aoiit
Résultats du 1°" semestre 2012

> Mercredi 14 novembre
Résultats des 9 mois 2012

CONTACTS ACTIONNAIRES

Place de cotation Cours moyen en 2011 Membre des indices

Euronext Paris 29,08 € boursiers

(compartiment A) (cours moyen de cloture - GAC 40, FTSE Eurofirst 80,
Code ISIN source : NYSE Euronext) Dow Jones Stoxx 600
FR0000120503 Volume moyen quotidien ~ Euronext 100

sur Euronext
1,8 million de titres
(source : NYSE Euronext)

Classification sectorielle
Indices MSCI / S&P :
Construction and Engineering
Indices FTSE et Dow Jones :
Construction & Materials

Codes d’identification
Bloomberg : EN:FP
Reuters : BOUY.PA
Capitalisation boursiére
7 666 millions d’euros
(au 30 décembre 2011)

Valeur nominale

1 euro
Autres

Eligible au Service de
reglement différé (SRD) et au
Plan d'épargne en actions (PEA)

Contact actionnaires / investisseurs

Valérie Agathon

Directeur des Relations investisseurs
> Tél.: +33 144201079

> e-mail : investors@bouygues.com

Contacts avec le service Titres

Philippe Lacourt - Claudine Dessain

> Tél.:+33144201107 /1073

> Fax:+33144201242

> Numéro Vert : 0 805 120 007
(gratuit depuis un poste fixe)

> e-mall :
servicetitres.actionnaires@bouygues.com
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Attentif a sa responsabilité sociétale
et a 'impact de ses activités,

le groupe Bouygues place le
développement durable

au ceeur de sa stratégie.

En s’appuyant sur I’'lso 26000

et sur sa charte des ressources
humaines, le Groupe a instauré un
dialogue avec ses parties prenantes et
pris des engagements concrets dans
les domaines sociaux,

sociétaux et environnementaux,

tout en développant en interne de
nombreuses actions transversales.

LE GLOSSAIRE Figure AU cHAPITRE
P 4 Informations complémentaires

LA RESPONSABLILITE
SOCIETALE
DE BOUYGUES

Valeurs et culture

Le groupe Bouygues s'inscrit depuis sa création
dans une démarche entrepreneuriale forte, fondée
sur sa culture. Celle-ci repose principalement sur
le respect, la confiance et I'équité, trois valeurs
sur lesquelles le Groupe s'appuie pour mettre en
ceuvre sa stratégie. Dans chacune de ses activités,
Bouygues a pour objectif d'accroitre la valeur ajou-
tée de ses offres en apportant des services toujours
plus innovants a ses clients.

La dimension du développement durable est au
ceeur de sa stratégie, et se renforce dans I'offre
des produits et services du groupe Bouygues :
son objectif demeure de toujours mieux servir ses
clients tout en limitant ses impacts environnemen-

taux et en prenant en compte les enjeux sociaux et
sociétaux d’'une maniére sincére et mesurable. Pour
informer ses parties prenantes sur sa responsabi-
lité sociétale et les actions entreprises en 2011, le
Groupe s'appuie sur I'lso 26000, norme reconnue
internationalement.

Le groupe Bouygues assume ses impacts et prend
des engagements publics. Depuis 2006, Bouygues
est adhérent au Pacte mondial de I'Onu et s’en-
gage a en adopter les principes dans le domaine
des droits de 'homme, des normes de travail, de
I'environnement et de la lutte contre la corruption.
Bouygues, implanté - le temps d'un chantier ou de
maniére durable - dans environ 80 pays, s'interdit de
travailler dans les pays sous embargo des Nations
unies. Dans des contextes parfois complexes, les
responsables opérationnels sont appelés a prévenir
toute atteinte aux droits de 'homme dans ce qui
releve de leur activité. Cette vigilance doit faire
partie de leur quotidien. Le Groupe se doit d'étre
exemplaire, notamment par I'application de stan-
dards élevés en matiére de santé et de sécurité, de

conditions de travail et d'hébergement, ou encore
de contréles pour s'assurer que les sous-traitants
et fournisseurs ne pratiquent pas le travail forcé ou
celui des enfants.

Par ailleurs, en juin 2011, Bouygues a participé
a I'élaboration de la Stratégie nationale de déve-
loppement durable 2010-2013 en y apportant son
expérience en matiere de Responsabilité sociétale
des entreprises (RSE). Dans la perspective de
Rio+20, le sommet de la Terre organisé par 'Onu en
juin 2012, le groupe Bouygues a répertorié, dans un
document appelé "cahier d'acteur", ses réalisations
en matiere de développement durable. Il apporte
ainsi sa contribution & la délégation francaise pour
porter le meilleur des technologies nationales.

Conscient qu'il doit rendre compte de ses impacts
sur la société, I'économie et I'environnement, le
groupe Bouygues répond aux demandes des
analystes et des parties prenantes, et communique
ces informations dans son document de référence
annuel et sur son site internet.

Vision et ambition

Le groupe Bouygues, dont les poles d'activité
sont la construction, les médias et les télécoms,
s'inscrit tout naturellement dans le contexte de la
ville de demain. Une ville dans laquelle I'urbanisme
integrera la préservation de I'environnement et qui
permettra de mieux vivre ensemble dans un espace
conciliant activités personnelles et professionnelles.

Fort de la diversité de ses activités, le Groupe fait
face a un double défi : progresser sur les problé-
matiques communes & 'ensemble de ses sociétés,
comme I'efficience énergétique ou les achats
responsables, mais aussi innover et développer
des solutions adaptées aux enjeux spécifiques de
ses filiales, telles que la construction durable pour

La RSE (responsabilité sociétale des entreprises) est une démarche consistant, pour I'entreprise, a prendre en compte les impacts sociaux et environnementaux de ses activités pour adopter
les meilleures pratiques possibles. Ce faisant, elle contribue a I'amélioration de la société et a la protection de I'environnement (source : ministére de I'Ecologie, du Développement durable, des
Transports et du Logement). Les normes Iso 26000 et 50001 sont décrites sur le site www.afnor.org - La note méthodologique de reporting figure au chapitre 'Informations complémentaires'.
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le pdle Construction. Le pole Médias et Télecoms,
quant a lui, s'attache notamment a promouvoir la
diversité au sein de ses entreprises.

Péle Construction

Concevoir et réaliser des ouvrages intégrant toutes
les notions du développement durable est devenu
impératif. Pour Bouygues, loin d'étre une contrainte,
cette nouvelle conception de la construction, en
France comme a l'international, est un véritable axe
de différenciation. Les efforts importants entrepris
en matiere de Recherche et Développement par
Bouygues Construction, Bouygues Immobilier et
Colas témoignent de cette volonté de progresser
et d'apporter des solutions toujours plus innovantes.

Pour Bouygues Construction, la construction
durable est une composante majeure de son offre
commerciale pour les ouvrages neufs comme pour
la rénovation des batiments existants. Bouygues
Construction met en ceuvre son savoir-faire en inté-
grant I'éco-conception et 'efficience énergétique
tout en s’appuyant sur les référentiels et labels
francais et internationaux les plus exigeants. La
renovation de Challenger, son siege social, en est
un exemple emblématique.

Bouygues Immobilier a développé des savoir-faire
reconnus en matiere d'aménagement de projets
urbains durables et possede une expertise unique
pour la maitrise, la production et le pilotage de
I'énergie a I'échelle des immeubles, et désormais
des quartiers. Bouygues Immobilier vient de franchir
une nouvelle étape en langant UrbanEra®, démarche
ayant pour objet la réalisation de quartiers durables.
Bouygues Immobilier congoit des immeubles a
la pointe des innovations environnementales et
en avance sur la réglementation. De nombreuses
réalisations font figure de références : Green Office®
Meudon, premier immeuble de grande envergure

a énergie positive mais aussi Fort d’lssy, premier
éco-quartier HQE® aux portes de Paris.

Colas, leader mondial de la route, a structuré sa
démarche de développement responsable a partir
de trois enjeux stratégiques : le renouvellement et
I'enrichissement des ressources humaines, I'accep-
tation sociétale des sites de production et 'éthique.
L'entreprise forme notamment ses collaborateurs au
secourisme et contribue, dans les pays émergents
ou elle est implantée, a des actions citoyennes
dans le domaine de la santé. Important producteur
et utilisateur de matériaux de construction, Colas
S'attache a développer la valorisation des déchets
et le recyclage ; il prend en compte, dans ses car-
rieres, les enjeux de la biodiversité.

Pole Médias et Télécoms

Les filiales de médias et télécoms se mobilisent
elles aussi sur leurs propres enjeux. Elles ont
obtenu le label Diversité de I'Afnor, qui atteste de
leurs bonnes pratiques en matiere de prévention
des discriminations, d'égalité de traitement et de
promotion de la diversité.

TF1 s’'engage aupres de son public en sensibilisant
les téléspectateurs aux grands enjeux du dévelop-
pement durable, mais aussi auprés de ses collabo-
rateurs a travers sa politique RSE. Chaine familiale,
TF1 offre des programmes adaptés a tous, refléte la
diversité de son public, est un acteur de la solidarité
et s'engage a réduire son empreinte écologique.

L'engagement de Bouygues Telecom se traduit
par la mise en place d'une organisation pour le
recyclage des mobiles usagés, 'élaboration d'offres
client visant a prolonger la durée de détention des
mobiles, I'éco-conception de ses nouvelles bou-
tiques et une politique dynamique en matiére d'effi-
cacité énergétique. Sur ce dernier theme, Bouygues
Telecom a été, en 2011, le premier opérateur a étre

HQE : Haute qualité environnementale (voir aussi le glossaire en fin de document)

1

Le Groupe

Nos responsabilités sociales,
sociétales et environnementales
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certifié Iso 50001 pour son systeme de management

MODALITES DE DIALOGUE AVEC LES PARTIES PRENANTES

de I'énergie de deux de ses sites opérationnels.

SPHERE .
RESSOURCES SPHERE
HUMAINES FINANCIERE

Gouvernance et dialogue
avec les parties prenantes

Associations
profession-
nelles

Organisations
patronales

Organisations
syndicales

Gouvernance

Olivier Bouygues, directeur général délégué du
groupe Bouygues, anime les actions développe-
ment durable au niveau du Groupe. La direction
du développement durable & Qualité Sécurité
Environnement (QSE) au sein de la société mére
assure la coordination de la démarche globale, ainsi
que le partage et la diffusion des bonnes pratiques,
notamment auprés des directions Développement
durable de chacune des filiales.

CHAINE D’APPROVISIONNEMENT

Distributeurs

GROUPE BOUYGUES

Collaborateurs

N

Construction

onsommateurs

Bouygues
Inmobilier

Dialogue avec les parties prenantes

Clients privés
Le dialogue avec les parties prenantes s'établit a
trois niveaux. Il se construit a I'échelle du Groupe,
de ses filiales, mais aussi localement :

N

SPHERE D’INFLUENCE

lients publics

3ON3NT3NI.A 3HIHCS

SPHERE
ACHATS

> Le Groupe a mis en place une démarche
d'amélioration continue avec ses parties pre-
nantes habituelles. Il souhaite également initier
un dialogue avec ses parties prenantes non
contractuelles. L'objectif de cette concertation SPHERE SPHERE SPHERE
i PUBLIQUE SOCIETALE MEDIAS

est de mieux prendre en compte leurs attentes,
d'identifier les enjeux sociétaux et environnemen- : - Medes
taux sectoriels et améliorer leur connaissance R geouat e et on line
des activités du Groupe.

- ‘ ‘
‘— —‘ —

SPHERE

Agences de
communication,
de publicité

Chacune des filiales, riche de ses spécificités,
a également établi un dialogue avec ses parties
prenantes sur les thématiques qui lui sont propres
afin d'identifier les axes de progres & moyen
terme et des actions associées.

> Sur le plan local, un dialogue de terrain a été
instauré autour des sites et chantiers pour inten-
sifier les relations avec les riverains et favoriser
I'acceptation sociétale des activités.
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1 Le Groupe

Nos responsabilités sociales,
sociétales et environnementales

ETHIQUE ET DROITS DE
LHOMME

Le groupe Bouygues s'emploie a respecter des
principes stricts dans la conduite de ses affaires et
arassembler managers et collaborateurs autour de
valeurs communes.

En 2006, Bouygues a publié un code d'éthique dif-
fusé a 'ensemble des collaborateurs et disponible
en quinze langues. Les principes éthiques qui
doivent étre respectés y figurent. Par exemple, le
Groupe s'engage dans son article 2 a se conformer
a la Déclaration universelle des droits de 'homme
des Nations unies et aux conventions fondamentales
de I'OIT (Organisation internationale du travail).
Ce code répond a plusieurs priorités : affirmer les
valeurs du Groupe, les rendre intelligibles, rappeler
les responsabilités particuliéres des hiérarchies,
aider les collaborateurs a respecter ces valeurs en
indiquant, notamment, qu'il ne faut pas rester seul
face a un dilemme éthique. Les hiérarchies, les
responsables de I'éthique, ainsi qu'une procédure
d’alerte, sont a la disposition des collaborateurs
pour faire face a de telles situations.

Les cadres dirigeants regoivent des formations sur
I'éthique et sur les valeurs du groupe Bouygues,
dispensées par I'IMB (Institut du management
Bouygues). Des outils d'animation et de formation
ont été mis en place : le cycle international, les sémi-
naires 'Respect et performance’, '‘Responsabilité
sociale et environnementale" et 'Développement des
valeurs Bouygues" auquel ont participé 600 cadres
dirigeants depuis sa création en 2002. Pour prendre
le relais, deux nouveaux séminaires viennent de voir
le jour : "Responsabilité dans les organisations " et
‘Respect et management'.

Dans chacun des métiers sont également orga-
nisées des formations adaptées aux différents
niveaux hiérarchiques. Elles transmettent I'éthique

et les valeurs du Groupe de fagon tres concréte, en
abordant les sujets et les risques spécifiques que
peut présenter I'activité du métier.

Le Groupe apporte une attention particuliere
a l'interdiction et a la prévention des pratiques
anticoncurrentielles, déloyales ou de corruption.
Des dispositions figurent a cet effet dans le code
d'éthique, mais aussi dans le référentiel de controle
interne du Groupe. Au niveau des métiers, des
dispositions spécifiques sont mises en place,
I'objectif étant de compléter les regles Groupe par
des guides de conduite bien adaptés aux spécifi-
cités de chague métier. Bouygues Telecom a ainsi
diffusé en 2011 un guide de I'éthique adapté aux
problématiques que peut rencontrer un opérateur
de téléphonie. S'agissant de la prévention de la
corruption, des procédures encadrent en aval et
en amont le recours a des agents commerciaux. Un
autre exemple est la volonté du Groupe de mieux
formaliser les dispositions actuelles de prévention
des pratiques anticoncurrentielles par la mise en
place de programmes de conformité, en tenant
compte des toutes récentes directives que viennent
de publier la Commission européenne et I'autorité
de la concurrence francaise.

D'une fagon générale, il est demandé aux cing
métiers du Groupe de mettre en place des actions

EFFECTIFS PAR STATUTS

permettant de prévenir, détecter et traiter les pra-
tiques non conformes a I'éthique et aux valeurs
du Groupe.

RELATIONS ET
CONDITIONS DE TRAVAIL

Partager les valeurs

"“Le premier acte qui instaure la confiance est
I’accueil. Parcours d’intégration, parrainage,
formation, communication sont autant de moyens
a déployer pour établir d’emblée les conditions
de partage de notre état d’esprit.” (extrait de la
charte des ressources humaines du Groupe)

Bouygues fonde sa politique de ressources
humaines sur trois principes : le respect, la
confiance et I'équité.

Ces valeurs, présentes dans le code d'éthique et
la charte des ressources humaines du Groupe,
sont réaffirmées a de multiples occasions aux col-
laborateurs, notamment & ceux de 'encadrement.
Des sessions sont régulierement organisées par
I'Institut du management Bouygues (IMB) pour
permettre aux cadres dirigeants du Groupe de
réfléchir ensemble aux applications pratiques de
ces valeurs d'entreprises.

Les journées d'accueil Groupe, destinées aux
cadres nouvellement recrutés ont, par ailleurs, per-
mis en 2011 a plus de 600 d'entre eux d'échanger
sur les stratégies et les valeurs avec des grands
témoins des métiers et Martin Bouygues, président-
directeur général du Groupe. Toutes les entreprises
completent ces journées par leurs propres dispo-
sitifs d'intégration congus dans le méme esprit et
destinés a tous les collaborateurs.

La présente partie du rapport reprend ci-apres
chacun des domaines de la charte des ressources
humaines et actualise les statistiques destinées
au suivi des progres, ainsi que les faits marquants
2011. Les politiques font I'objet d'impulsions don-
nées par le Groupe ; les métiers, eu égard a leur
caractere diversifié, mettent en ceuvre les moyens
les plus pertinents pour atteindre les objectifs dans
leur contexte spécifique.

Les exemples de bonnes pratiques, présentés
pour illustrer les progres effectués, sont complétés
au chapitre "Activité et RSE des métiers". lls y sont
hiérarchisés de fagon a mettre en évidence la
cohérence des dispositifs. Les réponses aux risques
identifiés dans les secteurs professionnels sont plus
spécifiquement abordées dans ce chapitre et dans
le chapitre "Facteurs de risques".

Holding Bouygues Bouygues Colas TF1 Bouygues 2011 2010
et divers Construction Immobilier Telecom Total Groupe Total Groupe
France 342 23 091 1515 38338 3818 9 866 76 970 75 658
Cadres 220 8 555 1078 5721 2957 4655 23 186 22 241
Etam 122 6 186 437 9787 861 5211 22 604 21 828
Compagnons 8 350 - 22 830 - - 31180 31589
International 6 28 927 68 24 548 304 4 53 857 57 798
Encadrement 6 11493 68 8077 304 4 19 952 20 360
Compagnons - 17 434 - 16 471 - - 33 905 37 438
France + International 348 52018 1583 62 886 4122 9870 130 827 133 456
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Respect

"“Les collaborateurs constituent la principale
richesse du Groupe, en tant que personnes et par
leur capacité a travailler ensemble. lls sont au
sommet de notre échelle de valeurs. Le respect de
soi et des autres constitue donc une régle de base
du comportement des collaborateurs du Groupe,
quel que soit leur niveau. Les hiérarchies ont une
responsabilité particuliére a cet égard."

Dialoguer avec les partenaires sociaux

"La qualité du dialogue social doit permettre une
compréhension des aspirations individuelles et
collectives dont la prise en compte, quand elle
est possible, est la clé d’une relation humaine
harmonieuse."”

Le groupe Bouygues assure depuis de nombreuses
années la promotion d’une pratique respectueuse
et constructive des relations sociales, permettant
de vraies avancées au profit des collaborateurs.
Outre les instances de dialogue social des filiales,
le comité de Groupe France (trente représentants
issus des quatre cents comités d’entreprise couvrant
I'ensemble des activités) et le comité d'entreprise
européen (vingt-quatre représentants de onze pays)
sont des lieux privilégiés pour les rencontres entre
les représentants syndicaux de tous horizons et les
dirigeants du Groupe. lls permettent un échange
ouvert et animé sur les perspectives économiques et
financieres, ainsi que les évolutions en matiére d'em-
ploi, de politique sociale, d'hygiene et de sécurité.

L'intérét que les collaborateurs du Groupe portent
a la qualité du dialogue social se traduit par une
participation aux élections professionnelles (81 %
en 2011) bien plus forte que celle que I'on constate
sur le plan national en France (63,8 % en 2006 -
Source : Dares), donnant & leurs représentants une
forte légitimité.

Dares : Direction de I'animation de la recherche, des études et des statistiques

DIALOGUE sociAL
DANS LES METIERS

> RCBT, filiale regroupant

les magasins Club Bouygues
Telecom, a signé un accord
mettant en place de nouveaux
moyens de communication au
service du dialogue social (tracts
électroniques et intranet).

> Chez Bouygues Construction,
Bouygues Batiment International
préte une attention particuliére,
lors de son déploiement dans de
nouveaux territoires, a créer en
amont un climat favorable avec

les organisations représentatives
locales afin de développer I'activité
dans le respect des traditions des
pays. Par exemple, une instance
de dialogue social a été créée en
Guinée équatoriale afin d’anticiper
les conflits sociaux et de mettre en
place un dialogue constructif.

Voir aussi chapitre "Activité et RSE
des métiers"

En France, de trés nombreux accords sont signés
par les entreprises du Groupe avec les partenaires
sociaux sur tous les themes touchant la vie des
collaborateurs : intéressement, participation, organi-
sation du temps, travailleurs handicapés, etc. Dans
tous ces domaines, c'est I'efficacité d'un dialogue
social basé sur le respect mutuel qui a permis de
réaliser ces progrés. A titre d'exemple, grace & des
accords signés avec les partenaires sociaux, les
collaborateurs de tous les métiers bénéficient d’un
intéressement.

Veiller a la sécurité et a la santé
dans tous les métiers

"Veiller a la santé et a la sécurité de soi-méme et
de ceux qui nous entourent est un devoir moral
qui nous concerne tous, quels que soient notre
mission ou notre niveau de responsabilité. La
garantie de I'intégrité physique est la condition
indispensable au respect. Il existe a ce sujet un
droit et un devoir d’alerte.”

L'hygiene et la sécurité sont la priorité de tous
les collaborateurs du Groupe, et ceci depuis de

ACCORDS COLLECTIFS NEGOCIES

nombreuses années. Ce théme constitue un enjeu
important pour toutes les activités. La vaccination
contre la grippe ou la prévention du risque routier
font ainsi I'objet d'actions dans les métiers. C'est
toutefois sur les chantiers, lieux recelant des dan-
gers par nature, que la nécessité de la prévention
est la plus cruciale. Particulierement conscientes
de cette spécificité, les filiales du pole Construction
déploient des efforts trés intenses et obtiennent des
performances dans ce domaine bien supérieures a
celles des autres entreprises du secteur.

Pour améliorer encore ces résultats, des pro-
grammes de formation ambitieux sont déployés
par Colas et Bouygues Construction sur les sujets
de santé et, tout particulierement, la lutte contre
les addictions.

Holding Bouygues Colas TF1 Bouygues 2011 2010 2009
et divers Construction  Immobilier Telecom Total Groupe  Total Groupe  Total Groupe
Nombre d'accords collectifs 4 4 56 20 179 200 266

négociés, y compris NAQO?

(a) négociation annuelle obligatoire

PARTICIPATION AUX ELECTIONS CE2 ET DUPP (1°" TOUR TITULAIRES)

. Holding Bouygues Bouygues Bouygues 2011
Fermetre france et divers Construction  Immobilier Colas T Telecom Total Groupe
Taux de participation
aux élections du comité 82 % 85 % 76 % 79% 74% 79% 81%

d'entreprise aux dernieres
élections

(a) comité d'entreprise (b) délégation unique du personnel
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SANTE ET SECURITE DANS LES METIERS

> Bouygues Construction souhaite étre
exemplaire dans le domaine de la santé

et la sécurité. Le systéme de management
global de la sécurité est certifié Ohsas
18000 sur plus de 80 % de I’activité.

En France, ’entreprise a reconnu dans ses
accords I’éventuelle exposition du travail
sur chantier a au moins un facteur de
pénibilité. Pour diminuer cette derniére, des
expériences d’ergonomie sont actuellement
en cours en Normandie, comportant

la limitation des charges a porter,
I'automatisation des procédés de levage

et I'utilisation de bétons autoplacgants et
autonivelants.

Pour ce qui est de la sécurité des
intérimaires, une partie des filiales a

signé le 9 novembre 2011 un accord

avec trois grandes entreprises de travail
temporaire pour renforcer la prévention
aupres de leurs personnels employés

sur les chantiers incluant la politique

de lutte contre les addictions. Bouygues
Construction a la volonté d'étendre ce type
de démarche a I’ensemble de ses structures
sur le territoire national.

A Pinternational, ’accent est également

mis sur la prévention des accidents. Ainsi,
a Hong Kong, un Safety training center

a été spécialement développé pour les
compagnons. La formation dispensée est
obligatoire pour pouvoir travailler sur les
différents chantiers.

> Chez Colas, en France, un concours
annuel recense les meilleures pratiques

de lutte contre la pénibilité au sein des
établissements et ateliers.

Avec la mise en place du projet Ergomat,
certains types de matériels font I’objet

d’un diagnostic ergonomique en
collaboration avec les constructeurs avant
investissement.

Colas a également engagé en métropole des
actions de prévention en diffusant, d’'une
part, un kit pour lutter contre les addictions
et, d’autre part, une information sur le
risque "ultraviolets solaires" sous la forme
d’un dépliant a destination des compagnons
et d’un argumentaire a destination de leur
encadrement.

Dans I’ensemble de ses implantations

dans le monde, Colas continue a former

des sauveteurs secouristes du travail

Conscient des dangers pour la santé

de l'utilisation des produits chimiques,
Colas est pionnier depuis longtemps dans
le remplacement des composants les

plus indésirables dans la fabrication et
Putilisation de produits routiers. Lentreprise
participe aux études menées sur les fumées
de bitume. Le Centre international de la
recherche sur le cancer a classé en 2011
P’exposition professionnelle pendant la
mise en ceuvre d’enrobés ou d’asphalte en
catégorie 2B, c’est-a-dire potentiellement
cancérogéne mais sans lien avéré.

A ce jour, le seul effet avéré sur la santé
lors des chantiers d’enrobés ou d’asphalte
est celui d’une irritation des voies
respiratoires et des yeux.

Colas élargit a ’ensemble de ses
implantations sa politique d’achat

de finisseurs* équipés d’un systeme
d’aspiration de fumées et continue a
promouvoir aupres de ses clients les
enrobés et asphaltes tiedes qui permettent
de supprimer I’essentiel des émissions de
fumées de bitume.

(*) engins assurant la mise en ceuvre des matériaux

(pres de 19 950 a ce jour). enrobés
ACCIDENTS DU TRAVAIL

. Holding Bouygues Bouygues Bouygues 2011 2010 2009
Fenmete  monde et divers Construction  Immobilier Colas TF Telecom Total Groupe  Total Groupe  Total Groupe
Taux de fréquence? des
accidents du travail des 3,61 5,08 3,55 8,61 3,65 219 6,34 6,69 8,30
collaborateurs
Taux de gravité® des
accidents du travail des 0,03 0,22 0,04 0,36 0,14 0,07 0,27 0,28 0,307

collaborateurs

(a) nombre d'accidents du travail avec arrét x 1000 000/ nombre d'heures travaillées (b) nombre de jours d'arrét de travail x 1000/ nombre d'heures travaillées

Ces indicateurs sont soumis & des corrections ultérieures possibles provenant de leur validation par les autorités concernées aprés publication.

1 Le Groupe

Nos responsabilités sociales,
sociétales et environnementales

Rechercher le bon équilibre de vie

“Le bon équilibre entre la vie professionnelle et
la vie privée est un gage essentiel du respect de
soi et du respect des autres."

L'équilibre entre la vie personnelle et la vie pro-
fessionnelle est le meilleur garant d’une activité
efficace, exempte d'un stress démobilisateur. Les
réponses apportées sont le plus souvent diverses
en fonction des contraintes spécifiques des secteurs
d'activité, certaines étant toutefois communes a
tous les secteurs.

Des formations ont ainsi été déployées dans tous les
métiers pour sensibiliser les collaborateurs, notam-
ment managers et responsables des ressources
humaines, a la prévention du stress, y compris la
détection des signaux faibles, et I'adoption de bons
comportements manageériaux. Les observatoires ou
barometres ont été généralisés.

En ce qui concerne la gestion du temps de travail
par les collaborateurs, tous les métiers sont dotés
d'un dispositif de compte épargne temps.

Des expériences de télétravail (deux jours par
semaine au maximum) sont menées par plu-
sieurs sociétés du Groupe, particulierement chez
Bouygues Telecom.
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EQUILIBRE DE VIE DANS LES METIERS

> Chez TF1, des mesures spécifiques
relatives a I'organisation du temps de
travail des femmes revenant de congé
maternité / adoption ont été mises en
place. Afin de favoriser la prise du congé
de paternité, il a été décidé de maintenir
la rémunération a 100 % pendant cette
absence.

> Bouygues Telecom met I'accent sur

la prévention du stress au travail. Au

total, 1 940 collaborateurs chargés
d’encadrement ont été sensibilisés. Les
résultats de I’Observatoire médical du bien-
étre et du stress sont désormais présentés
aux médecins du travail et aux CHSCT
deux fois par an, ainsi que les nouveaux
indicateurs complémentaires sur le
turn-over, 'absentéisme, les visites a
Iinfirmerie, etc.

> Bouygues Immobilier a ajouté dans son
réglement intérieur une procédure d’alerte
en cas de harcélement. Un baromeétre

du stress a par ailleurs été intégré dans
I’enquéte interne, permettant, grace a une
comparaison avec les autres entreprises
privées, de constater que I’entreprise est
dans la norme.

TEMPS PARTIEL

> Colas, dans la continuité de I'accord de
meéthode signé en 2009 sur la prévention
du stress, a mis en place un projet de
partenariat avec I'INRS et I'Université de
Nancy Il, qui doit aboutir a la signature
d'un accord sur la prévention du stress
et I'amélioration du bien-étre au travail
courant 2012. L'objectif de ce partenariat
est d'accompagner la démarche de
prévention du groupe Colas. Il consiste

a mettre en place un questionnaire
anonyme de santé sur la prévention du
stress et du bien-étre au travail, ainsi que
des observatoires par filiale et au niveau
national. Il débouchera sur une étude des
résultats collectifs pour chaque catégorie
socioprofessionnelle afin de mettre en
évidence les populations qui présenteraient
des difficultés.

La phase de test prévue en 2012 portera
sur neuf établissements dans trois
filiales du groupe Colas, soit environ

700 collaborateurs.

> Bouygues Construction aborde le theme
du bon équilibre de vie par sa politique

en faveur de la parentalité en participant
en 2011, avec d’autres entreprises, a une
réflexion et une enquéte sur I’exercice de la
parentalité par les hommes. Les résultats

obtenus ont apporté des éléments nouveaux
pour enrichir les plans d’action des accords
égalité homme-femme et pour informer les
hommes des dispositifs existants (temps
partiels, congés parentaux, etc.).

Plusieurs entités de Bouygues Construction
proposent des places réservées dans

des réseaux de créches existants. Ce
dispositif en réseau est le mieux adapté aux
structures multi-sites.

A Pinternational, dans le cadre de
I’ensemble des expatriations, I’entreprise
privilégie le rapprochement familial. Face
aux éventuels problémes de scolarisation
des enfants, Bouygues Construction
s’efforce de mettre en place des

solutions locales comme, par exemple,

au Turkménistan ot une école (de la
maternelle au secondaire) a été créée et
compte aujourd’hui 90 éléves.

Les entités organisent des opérations
permettant aux familles des collaborateurs
de partager et mieux comprendre les
métiers (ateliers pour les enfants,
présentation de matériel et d’outillage,
sensibilisation a la sécurité). Par exemple,
a Hong Kong, la journée Actitude Funday

a attiré environ 1 800 collaborateurs et
membres des familles.

o Holding Bouygues Bouygues Bouygues 2011 2010 2009
Permete. France et divers Construction  Immobilier Colas TF Telecom Total Groupe  Total Groupe  Total Groupe
Nombre moyen de
collaborateurs travaillant a 22 502 50 507 355 395 1830 1615 1547

temps partiel

CHSCT : Comité d'hygiéne, de sécurité et des conditions de travail - INRS : Institut national de recherche et de sécurité
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Promouvoir un comportement social
et sociétal responsable

"Nous ne pouvons envisager de performance
€économique viable sans adopter un comportement
social et sociétal responsable. Ainsi, nous veillons
a intégrer dans notre stratégie une attitude de
solidarité, en rapport avec nos activités et les lieux
ou pays ol nous sommes implantés."

Toutes les entités du groupe Bouygues incitent leurs
collaborateurs a participer a des actions solidaires
et citoyennes. Des milliers d’entre eux se sont
impliqués en 2011, que ce soit en France ou a l'in-
ternational (voir plus loin la rubrique "Communautés
et développement local').

En leur propre sein, les entreprises du Groupe
s'imposent un comportement social responsable
en s'efforcant de fournir a leurs collaborateurs des
conditions de travail d’'une qualité supérieure au
standard de chacun des pays dans lesquels elles
travaillent.



COMPORTEMENT SOCIAL ET SOCIETAL DANS LES METIERS

> Au titre de Bouygues Construction,

on peut citer deux exemples d'actions
sociales particulierement significatives.
Depuis de nombreuses années, I’ensemble
des entités de Bouygues Construction
dispose de comités d’entraide permettant
d’aider les collaborateurs adhérents qui
rencontrent des difficultés financiéres
imprévues. Ces aides se traduisent par
des dons et des préts a taux zéro. Les
comités sont financés par les cotisations
des collaborateurs, complétées d’un
abondement de I’entreprise de 130 %.
Chaque année environ 400 collaborateurs
bénéficient de ces aides.

Mis en place en 2010, I'Indice de
développement RH est une évaluation

de toutes les filiales de I’international

au regard du développement RH sur la
base de dix-sept critéres. Lauditeur est
le directeur des Ressources humaines
accompagné sur place du responsable
local des ressources humaines et de son
directeur général. La premiére étape est

la comparaison des entités, les rapports
d’évaluation faisant de plus I’objet d’un
plan d’actions dans le but d’atteindre
un niveau supérieur. Lobjectif global est
d’améliorer les processus RH et d’avoir
un socle commun d’avantages sociaux.
Bouygues Construction met en place de
nombreuses actions visant a améliorer
les niveaux de couverture d’assurance,
quel que soit le pays d’intervention. En
cas de déces accidentel dans le cadre
de la vie privée ou professionnelle, une
garantie permettant une indemnisation
correspondant a douze mois de salaire
pour les ayant droits a été mise en place
pour tous les collaborateurs locaux.

> Depuis plusieurs années, Colas effectue
une comparaison entre les salaires
moyens de ses conducteurs d’engins

et les salaires minimums légaux de
plusieurs pays. A titre d’exemple, on
constate que dans des pays tels que le
Maroc ou Madagascar, le multiple est
supérieur a 2.

Assurer I’éthique
des relations humaines

"Le respect du code d’éthique du Groupe nécessite
une approche volontariste de chacun."

Seules les relations humaines respectueuses des
autres sont véritablement éthiques. Les managers
et responsables de ressources humaines du
groupe Bouygues ont donc pour mission de veiller
a cet aspect, que ce soit par le contact individuel,
I'animation collective ou la formation. Cette veille
trouve également des domaines d'application dans
la relation avec les fournisseurs et sous-traitants.

La charte RSE fournisseurs du Groupe, portée a la
connaissance des fournisseurs, précise par ailleurs
les exigences de base en matiere de ressources
humaines (cf. rubrique "Achats responsables"). Le
texte interdit notamment le recours au travail forcé
ou obligatoire, au travail des enfants, ainsi que
les discriminations fondées sur un motif illicite. Il
impose, en outre, que le fournisseur respecte la
législation locale en termes de durée du travail et
de salaire minimum.

SALARIES DISPOSANT D’UNE COUVERTURE SOCIALE FOURNIE PAR LE GROUPE

1 Le Groupe

Nos responsabilités sociales,
sociétales et environnementales

ETHIQUE DES
RELATIONS HUMAINES
DANS LES METIERS

> Dans le domaine de la lutte
contre le travail illégal, les filiales
de Bouygues Construction, en
France et en Europe, mettent

en ceuvre des procédures trés
strictes décrites dans un "Guide de
prévention contre le travail illégal"
largement diffusé.

De nombreuses actions sont
mises en ceuvre pour lutter contre
le travail illégal : procédures

de contréle sur les chantiers
(contrdle systématique des papiers
d’identité, autorisations de travail,
systemes de badges a I’entrée

des chantiers, formation des
hiérarchies travaux, etc.).

A Pinternational, le contrdle des
acces sur les chantiers a été
renforcé en mettant en place un
systeme de lecture des empreintes
digitales pour pénétrer sur le site.
87 % du chiffre d’affaires de
Bouygues Construction est réalisé
par les unités opérationnelles
ayant intégré dans leurs contrats
la charte RSE fournisseurs de
maniére systématique.

Fermette :monde e;lodlﬁ/lg?s C?Jﬁ:tyrggﬁzn IBrr:)r;Jwg%ﬁie«esr Colas TF B%nggrfws Totalz?a:(:upea TotaZIOGIr(uJu pe
Salariés disposant d'une

couverture sociale par le 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 82 %
Groupe

(a) Sur I'ensemble de ses implantations, le groupe Bouygues offre & chacun des salariés une couverture sociale conforme ou supérieure aux réglementations locales.

REPARTITION DES DEPARTS PAR MOTIF

Fermete - France C(B)ﬁ:tyr%gﬁgn I?r?n%%ﬁ?es; Colas TF BT?slIJeyggnis TotaZI[:;]rlupe Totazllgrgu pe Totazleggu pe
Démissions 41,0 % 33,3 % 21,4 % 20,6 % 28,4 % 29,1 % 25,2 % 20,0 %
Licenciements 28,7 % 23,7 % 36,5 % 14,0 % 30,0 % 31,3 % 30,0 % 39,3 %
Ruptures conventionnelles 74 % 131 % 118 % 16,3 % 73% 9,9 % 11,6 % 1,2 %
Autres départs 229 % 29,9 % 30,3 % 491 % 34,3 % 29,7 % 33,2 % 33,5 %

La séparation, moment souvent délicat pour les
personnes et I'entreprise, doit étre abordée avec
justice et respect de la dignité de ceux qui sont
concernés. Comme toutes les actions de relations
humaines, elle fait I'objet d’explications aux inté-
ressés, l'information étant la meilleure garantie du
caractere équitable de la démarche.
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Confiance

"La sincérité et la clarté de nos rapports au
sein de I'entreprise sont indispensables a notre
réussite."

Mettre I’accent sur la qualité
de la relation

“Les entretiens annuels d’évaluation et revues
de rémunération sont, au-dela des échanges
réguliers, les occasions privilégiées pour les
collaborateurs et leur hiérarchie de faire le point
ensemble. Lentretien annuel d’évaluation permet
4 chacun de connaitre et comprendre I'apprécia-
tion faite par son manager de ses compétences,
de ses résultats et de la qualité de son travail en
équipe. Fondé sur le dialogue et I'écoute mutuelle,
I’entretien conduit a fixer des objectifs de progrés
des performances et des comportements, ainsi
qu’a aborder les perspectives d’évolution des
collaborateurs.

Les actions d’animation et de communication
favorisent les échanges entre les collaborateurs,
les équipes et les structures. Elles contribuent a
approfondir les valeurs partagées et rendre les
informations accessibles aux collaborateurs."

Les bonnes relations entre les salariés du Groupe et
leurs managers sont garantes de |'efficacité de I'ac-
tion collective et du bien-étre de chacun. Elles font
I'objet d’un suivi par les directions des Ressources
humaines et sont encouragées par de nombreuses
actions d'animation.

La qualité des relations humaines entre collabora-
teurs et le respect des équipes sont évoqués au
cours des entretiens d'évaluation.

Pour mesurer la perception des collaborateurs, tous
les métiers ont mis en place des enquétes dont les
résultats sont diffusés et suivis de plans d'action.

QUALITE DE LA RELATION HUMAINE DANS LES METIERS

> TF1 a créé un stage intitulé "Tous
connectés" pour permettre aux nouveaux
entrants de se constituer un réseau au
sein de I’entreprise. Eurosport a mis en
place une journée d’accueil a Paris a
I’attention des collaborateurs des filiales
de Pinternational. Le 23 juin 2011, tous

les collaborateurs du groupe TF1 ont été
rassemblés a I'occasion d’une convention.

> Colas a lancé une campagne d’entretiens
professionnels a partir d’'un nouveau
document d’échange identique en France
et a I'international, traduisant ainsi sa
volonté de garantir a I’ensemble de ses
collaborateurs la méme qualité de dialogue.
Colas a également créé une lettre
électronique pour sensibiliser ses managers
aux réflexions stratégiques de I’entreprise,
favorisant notamment le partage des
connaissances et bonnes pratiques et le
développement des futurs leaders.

> Le parcours d’intégration, proposé a tous
les nouveaux collaborateurs de Bouygues
Immobilier, a été revu en 2011 sous une
forme innovante : un serious game session
favorisant I’apprentissage par le jeu et
I’expérience des métiers et permettant aux
nouveaux collaborateurs de développer leur
réseau au sein de I’entreprise.

En octobre 2011, plus de 500 collaborateurs
ont participé au deuxiéme Forum de
'innovation organisé au cceur d’une
opération phare de Bouygues Immobilier
en fle-de-France, Fort d’Issy, a Issy-les-
Moulineaux. A cette occasion, chaque
équipe a partagé ses innovations,

ceci ponctué de bréves conférences
d’intervenants internes et externes.

> En 2011, Bouygues Telecom a créé trois
outils de partage de la connaissance
accessibles sur intranet. Un journal
interne vidéo est désormais accessible a
tous. Un réseau social interne a vocation

professionnelle permet la création et la
gestion de son profil personnel, la mise en
relation avec un réseau de collaborateurs et
la création de communautés thématiques.
Un portail rend accessible aux
collaborateurs chargés d'encadrement de
Bouygues Telecom les outils et supports
communs de formation et d'information.

> Luniversité d’entreprise de Bouygues

Construction, Bouygues Construction

University, participe activement au partage

de la connaissance de plusieurs maniéres :

* en mettant en place un espace
collaboratif et un partage de ressources
(fiches pratiques, interventions filmées)
sur son site intranet ;

 par I’'animation de réseau au travers de
rencontres ou visites a theme ;

e et en assurant la promotion du travail
collaboratif par ’animation de groupes de
travail sur des thémes transverses.

COLLABORATEURS CONCERNES PAR UNE ENQUETE DE SATISFACTION

o Holding Bouygues Bouygues Bouygues 2011 2010
Fermetre mone et divers Construction  Immobilier Colas T Telecom Total Groupe  Total Groupe
Collaborateurs concernés
par une enquéte de 40 % 100 % 94 % 83 % 51 % 39 %

satisfaction

COLLABORATEURS AYANT BENEFICIE D'UN ENTRETIEN ANNUEL D’EVALUATION FORMALISE

Fermetre rance (;loollﬁllggs ngg{rggﬁgn Fn?r%%tijlieesr Colas TF B%nggris TutaZIOG]rt]Jupe Tntazloﬁlrgupe Totazlocorgupe
Cadres 80 % 82 % 92 % 49 % 90 % 100 % 19 % 17 % 73 %
Etam 74 % 88 % 88 % 52 % 89 % 100 % 15 % 68 % 69 %
Compagnons 84 % - 24 % - - 41 % 37 % 36 %
Total 78 % 84 % 91 % 35 % 89 % 100 % 63 % 58 % 57 %
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Recruter pour I’avenir et
faciliter la mobilité interne

"Au stade du recrutement, il appartient a chacun
d’identifier et d’attirer les meilleurs candidats par
une communication interne et externe ciblée, une
présence permanente dans la cité (enseignement,
milieux associatifs...), une politique dynamique
des stages, une rémunération attractive. Les
critéres de recrutement sont la compétence a
occuper un poste, le potentiel d’évolution, I'ap-
titude a partager les valeurs de notre Groupe.
Ils excluent toute discrimination fondée sur un
motif illicite."

Malgré le contexte de 2011 moins favorable a
I'emploi, le rythme des recrutements reste important
dans le Groupe (plus de 20 000), notamment dans
les activités de la construction.

Depuis quatre ans, et malgré les aléas de I'éco-
nomie, le nombre d'emplois stables est resté a un
niveau constant. Lorsque des baisses d'activité ont
eu lieu dans des filiales, la politique de maintien
dans I'emploi par mobilité interne a été systémati-
quement privilégiée.

RECRUTEMENTS ET MOBILITE DANS LES METIERS

1 Le Groupe

Nos responsabilités sociales,
sociétales et environnementales

> En 2011, preés de la moitié des postes
ouverts a TF1 a un recrutement ont été
pourvus en interne.

> La politique de recrutement a été un
axe fort de Colas en 2011 qui a lancé en
France une campagne de communication
dans la presse, sur les réseaux sociaux
et en affichage urbain a destination des
jeunes diplomés. Résultat : 'embauche
en métropole de plus de 200 jeunes
ingénieurs et cadres débutants parmi

les 3 000 embauches réalisées. L'effort doit
se poursuivre en 2012.

La direction générale de Colas a mené

une action particuliére de communication
aupres des 910 managers afin de les
sensibiliser a la mobilité.

> La mobilité est un levier fort de la
politique de ressources humaines de
Bouygues Construction. En complément des
évolutions et mutations internes aux entités,
prés de 450 collaborateurs y auront changé

RECRUTEMENTS EXTERNES PAR STATUT (CDI ET CDD)

de métier ou d’entreprise en 2010 comme
en 2011.

> Bouygues Immobilier a lancé en 2011
un challenge de cooptation portant sur
des profils touchant le cceur du métier :
développeur foncier, chargé de maitrise
d’ouvrage technique et de responsable de
programme, dotés d'au moins trois ans
d'expérience. Une campagne de recrute-
ment a aussi été mise en place sur le site
www.despersonnalitesengagees.com

A Holding Bouygues  Bouygues Bouygues 2011 2010 2009
Ferimetre - monde et divers Construction  Immobilier Colas TF Telecom Total Groupe  Total Groupe  Total Groupe
France 53 2909 393 2998 677 2230 9260 6 559 6 024

Cadres 31 1205 254 413 408 460 2771 1819 1619

Etam 22 1003 139 863 269 1770 4 066 2 855 2586

Compagnons - 701 - 1722 - - 2423 1885 1819
International 8785 14 2713 64 1 11577 16 482 16 415

Encadrement 2352 14 827 64 1 3 258 3278 3944

Compagnons 6433 - 1886 - 8319 13 204 12471
France + International 53 11 694 407 5711 ™ 2231 20 837 23 041 22 439
INTERIMAIRES / INTERMITTENTS

o Holding Bouygues Bouygues Bouygues 2011 2010 2009
Ferimetre - Frence et divers Construction  Immobilier Colas T Telecom Total Groupe  Total Groupe  Total Groupe
Nombre d'intérimaires/
intermittents 2 3218 31 5737 355 223 9 566 8 757 7344
(en équivalent temps plein)

STAGIAIRES
o Holding Bouygues Bouygues Bouygues 2011 2010 2009
Fermete France etdivers  Construction  Immobilier Colas T Telecom  Total Groupe  Total Groupe  Total Groupe
Nombre de stagiaires 20 2392 181 1648 391 499 5131 5 045 4710

accueillis dans I'année
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EFFECTIFS PAR ZONE GEOGRAPHIQUE

i b
Fermetre - monde ;?jlﬁ/lgrgs CE?sztyr%gﬁzn IBn?%%liJ\iZSr Colas TF B%ngg;s TotaZIOG]rlupe Totazltgrgupe Tota2 Iogr?mpe
France? 342 23091 1515 38338 3818 9 866 76 970 75 658 76 427
Europe (hors France) 6 6683 68 10 046 278 17 081 18 906 21109
Afrique et Moyen-Orient 8 706 8128 8 16 842 18 166 16 895
Amérique du Nord 449 5090 2 2 5543 5051 4534
Amérique centrale / du Sud 943 - 943 687 843
Asie-Pacifique 12 146 1284 16 2 13 448 14 988 14 163
International 6 28927 68 24 548 304 4 53 857 57 798 57 544
France + International 348 52018 1583 62 886 4122 9870 130 827 133 456 133 971

(a) France métropolitaine et outre-mer (b) aprés cession en octobre 2009 de Finagestion (6 400 collaborateurs environ, basés essentiellement en Afrique)

Favoriser I’épargne salariale

“Le plan d’épargne en actions Bouygues favorise
I'actionnariat des salariés de fagon a permettre
aux collahorateurs de devenir actionnaires de
Bouygues, d’étre ainsi directement intéressés et
impliqués dans la bonne marche du Groupe et de
se constituer une épargne a moyen terme dans
des conditions attractives."

Au travers des fonds communs de placement, les
collaborateurs sont collectivement les premiers
actionnaires du groupe Bouygues.

Aprés l'offre publique de rachat d’actions Bouygues
(OPRA) d'octobre 2011, les collaborateurs détien-
nent, au 31 décembre 2011, 23,3 % du capital, ce
qui constitue un cas unique au sein du CAC 40.

Les différents outils d'épargne salariale propo-
sés aux collaborateurs sont tous assortis de
mécanismes destinés a amortir les fluctuations
boursieres.

Le portefeuille moyen des 87 549 adhérents au
plan d'épargne d'entreprise Bouygues est de
8619 euros (valeur de I'action au moment du calcul :
24,345 euros au 31 décembre 2011).

ABONDEMENT AU PLAN D'EPARGNE D'ENTREPRISE (PEE)

EPARGNE SALARIALE DANS LES METIERS

> Bouygues Construction a développé
des solutions d’actionnariat salarié

dans certains pays a destination des
collaborateurs locaux. Ainsi, ’Angleterre,
la Suisse et Hong Kong bénéficient de
modeéles proches du Plan d’épargne
entreprise (achat d’actions Bouygues
avec abondement de I’entreprise).

Périmétre : France Holding Bouygues Bouygues Colas TF1 Bouygues 2011 2010 2009
(en milliers d'euros) etdivers  Construction  Immobilier Telecom Total Groupe  Total Groupe  Total Groupe
Total abondement PEE brut 690 33721 2499 22 867 8352 18 146 86 275 83615 81774

Pour Bouygues, 'abondement & ce plan d'épargne d'entreprise est de 200 % des versements jusqu'a 300 euros par an, 100 % entre 301 et 1 920 euros, 50 % entre 1921 et 4 200 euros.

Pour TF1, 'abondement est de 200 % des versements jusqu’a 300 el

uros par an et de 100 % entre 301 et 3 450 euros.
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> Colas a développé dans sa filiale suisse
un mode d’actionnariat des salariés.

> Au 31 décembre 2011, 6,2 % du capital
de TF1, qui posséde son propre Plan
d’épargne entreprise, est détenu par ses
salariés.



1 Le Groupe

Nos responsabilités sociales,
sociétales et environnementales

Privilégier la promotion interne

"Les collaborateurs gardent confiance dans
’entreprise quand nous savons reconnaitre leur
mérite et favoriser leur développement profession-
nel par une politigue de promotion et de mobilité
interne volontaire. En toute occasion, un bon équi-
libre entre recrutements externes et promotions
internes renforce la motivation des collahorateurs
tout en apportant de nouvelles compétences et en
faisant évoluer nos méthodes de travail."

PROMOTION INTERNE
DANS LES METIERS

Afin de soutenir la motivation des collaborateurs,
les métiers veillent a maintenir une priorité aux
promotions internes par rapport aux recrutements
extérieurs.

Chaque métier dispose d'un responsable des
Ressources humaines en charge de la mobilité,
de comités Carrieres destinés a échanger sur le
parcours des collaborateurs, ainsi que sur les
postes a pourvair.

En complément de I'Institut du management
Bouygues (IMB) et de son cycle international, tous
les métiers ont des cursus de formation et d'ac-
compagnement a destination des managers, en
partenariat avec des grandes écoles, comprenant
souvent des voyages d'étude.

Des dispositifs de valorisation professionnelle
existent par ailleurs pour plusieurs catégories
de collaborateurs (ordre des compagnons du

POURCENTAGE DES EFFECTIFS PAR TYPE DE CONTRAT

Minorange, cercle des chargés de clientele, etc.).
Créé en 1963 par Francis Bouygues pour valoriser
les métiers du batiment, I'ordre des compagnons du
Minorange et ses déclinaisons par métier comptent
2 174 membres au sein de 25 ordres. Ces ordres
permettent aux directions générales des entités du
Groupe de mettre en valeur les meilleurs compa-
gnons et d'avoir avec eux des échanges réguliers
sur la vie de I'entreprise.

> Bouygues Construction organise
régulierement au sein de I’ensemble
de ses entités des événements
(déjeuners, conventions, remises de
diplémes, réunions de travail) qui
permettent un échange direct entre
les compagnons du Minorange et
les directions générales.

A Pinternational, les ordres de
compagnonnage sont déclinés sur

le modéle de P’ordre du Minorange
au niveau local. Ainsi, depuis 2010,
Bouygues Turkmen a officialisé la
création de I’ordre Kopet Dag.

> Colas a mené dans sa filiale
marocaine des actions spécifiques
de détection et d’accompagnement
de collaborateurs afin de favoriser
et de promouvoir "I’ascenseur
social" et la mobilité interne des
talents locaux.

> 86 % des collaborateurs ayant
répondu a ’enquéte interne "Bien-
étre & performance 2011" de
Bouygues Immobilier sont satisfaits
de leur niveau d’autonomie.

Fenmette :mond c:tloollgllggs C?)g:%/rﬁgﬁgn IBrT?r?lXc/)%LillﬁsSr Colas TF B%nggris Tnta2I%1rt11upe TutaZI%Irgupe TutaZI%Orgupe
France
Contrats permanents 100,0 % 96,4 % 939 % 97,6 % 92,8 % 94,4 % 96,5 % 96,9 % 96,3 %
Contrats temporaires? - 36 % 6,1% 24 % 72 % 56 % 3,5 % 31 % 3,7%
International
Contrats permanents 100,0 % 92,0 % 971 % 89,2 % 88,2 % 100,0 % 90,7 % 89,5 % 85,5 %
Contrats temporaires? - 8,0 % 29 % 10,8 % 11,8 % 0,0 % 9,3 % 10,5 % 14,5 %
France + International
Contrats permanents 100,0 % 939 % 94,1 % 94,3 % 92,4 % 94,4 % 94,1 % 93,7 % 91,4 %
Contrats temporaires? 6,1% 59 % 57 % 7,6 % 56 % 5,9 % 6,3 % 8,6 %
(a) intérimaires et intermittents
COLLABORATEURS AYANT BENEFICIE D'UNE PROMOTION?
Femette : France thOcLﬁ/lgrgs C%ﬁ:%/r%zgzn I?r?rlr?c/)%tillﬁesr Colas TF B%nggris Totazlt:;n])upe TotaZIOGIrgupe Totazl(:iorgupe
Cadres 14 % 16 % 16 % 9% 15 % 10 % 13% 12% 10%
Etam 16 % 16 % 19 % 8% 12 % 14 % 12 % 10 % 10 %
Compagnons - 12 % - 4% - 6 % 8 % 10 %
Total 15 % 14 % 17 % 6 % 14 % 12 % 10 % 10 % 10 %

(a) changement de qualification
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Equité

"Toutes nos actions de relations humaines, notam-
ment le recrutement, la promotion, la formation, la
rémunération et éventuellement la sanction font
l'objet d’explications aux intéressés. Linformation
est la meilleure garantie du caractére équitable de
notre démarche."

Conserver la dynamique
de la politique de rémunération

“La politique de promotion et de rémunération
est un facteur essentiel d’équité. Elle stimule la
réalisation des objectifs individuels de développe-
ment. La promation et la rémunération de chague
collaborateur dépendent de ses performances,
de son potentiel, et de sa valeur sur le marché
en fonction de I'offre interne et externe. Quelle
que soit I'évolution des marchés, une politique
salariale dynamique est I'un des meilleurs garants
de succes."

La politique salariale du Groupe est un levier
essentiel pour attirer, motiver et fidéliser les collabo-
rateurs. Dynamique et individualisée, elle s'appuie
aussi bien sur des données extérieures (différentiel

et arbres de Noél, subventionnent les repas au
restaurant d'entreprise, mettent a disposition des
collaborateurs des équipements sportifs, etc.

Plusieurs métiers rassemblent ces éléments dans un
document intitulé "Le bilan social individualisé" dont
I'objectif est de permettre & chaque collaborateur
d'apprécier sa rémunération globale.

PoOLITIQUES DE REMUNERATION DANS LES METIERS

> La politique de rémunération et

les grilles de Bouygues Construction,
positionnées bien au-dessus des minimas
conventionnels, portent une attention toute
particuliére a la revalorisation des bas
salaires, notamment Etam et compagnons
(souvent par la fixation d’un montant
d’augmentation individuelle minimum).

> Un nouvel accord d'intéressement 2011-
2013 a été signé par TF1 le 27 juin 2011.
En 2011, le montant brut moyen de la prime
d'intéressement était de 3 260 euros par
collaborateur (venant s’ajouter au montant
brut moyen de 1 542 euros au titre de la
participation).

A TF1, les augmentations individuelles

ont été en moyenne de 2,5 %, avec une
enveloppe supplémentaire de 1 % pour les
collaborateurs dont le salaire est inférieur
ou égal a 2 600 euros bruts.

> L’augmentation moyenne de salaire chez
Bouygues Telecom a été de 3,83 %.

SALAIRES ANNUELS MOYENS PAR STATUT EN 2011

> Le 8 juin 2010, la direction générale

de Colas et quatre organisations
syndicales ont signé un accord triennal
d’intéressement s’appliquant aux filiales
métropolitaines. Suite a cet accord, une
prime d'intéressement a été versée en 2011
au titre de 2010 a 9 417 collaborateurs.

> Bouygues Immobilier a souhaité porter
en 2011 une attention particuliére aux
personnes ayant un salaire inférieur

a 1 870 euros en garantissant une
augmentation minimale de 2,1 %, mais
également aux collaboratrices de retour

de congé maternité, aux collaborateurs
concernés par une mobilité ou un
changement de hiérarchie au cours de
I’année. En juin 2011, Bouygues Immobilier
a signé avec les partenaires sociaux un
avenant a son accord d’intéressement
intégrant un nouveau critére qualitatif,
"mieux satisfaire ses clients", entrant dans
le cadre du développement durable.

positif avec l'inflation, positionnement attractif sur ~ Périmetre - France Holding Bouygues  Bouygues Colas TF1 Bouygues
le marché de 'emploi) que sur la valorisation des (en euros) et divers Construction  Immobilier* Telecom
performances économiques de I'entreprise. 5§§t$;dmsdwmeanm) 78 534 56 949 55 478 51717 53 196 55 393
Des budgets spécifiques sont dégagés pour I'aug- Etam 31999 30722 28 348 30508 36 683 25 659
mentation des plus bas salaires, ainsi que pour I'ho- Compagnons 25 337 23 110
mogénéisation des rémunérations entre les hommes (%) hors vendeurs
et les femmes.
- * *
La rémunération est accompagnée d'avantages MONTANTS INTERESMSEMEIEIT 1 PARJICIPATION 5 5011 5010 5009
. ik - : Périmétre : France olding ouygues ouygues ouygues
zgﬂpllznzr:gf: 'gzsgisstz?;gkzﬁi?:Ozsgﬁie (en milliers d'euros) et divers Construction  Immobilier Colas TF Telecom Total Groupe  Total Groupe  Total Groupe
mentz activités ‘socialeé et culturelles E’n France Intéressement 664 18 649 2 880 3160 15 653 28 726 69 732 52 087 49 736
les Coymités Fentreprise de grandeé entités du] Participation 45 24 616 5632 15 256 7439 24119 717107 77 408 94 346
Total 709 43 265 8512 18 416 23 092 52 845 146 839 129 495 144 082

Groupe organisent ainsi, par exemple, des voyages

(*) sommes versées en 2011 au titre de 2010

Perco : Plan d'épargne retraite collectif (voir aussi le glossaire p. 300-307)
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Assurer I’égalité des chances

Handicap

"L’équité dans le traitement de tous, sans dis-
tinction de sexe, origine ethnique, religion ou
convictions, handicap, dge, orientation sexuelle ou
nationalité est une obligation morale universelle
et une priorité pour les collaborateurs du Groupe.
Chacun doit considérer I'autre dans sa dignité
d’étre humain. Le succés de nos activités repose
sur notre créativité, fruit de la pluralité des sen-
sibilités au sein de nos équipes. La diversité est
donc une richesse pour I'entreprise."

Dotés d'un responsable Diversité, tous les métiers
de Bouygues ont poursuivi leurs nombreuses
démarches en faveur de la diversité et de I'équité
de traitement pour tous. Celles-ci s'inscrivent dans
quatre domaines : le handicap, I'égalité entre les
hommes et les femmes, I'insertion et la gestion des
ages. TF1 et Bouygues Telecom sont titulaires du
label Diversité depuis respectivement décembre
2010 et juin 2011,

La politique du handicap est désormais bien struc-
turée dans tous les métiers, avec des responsables
pour son animation, des formations pour les colla-
borateurs de I'encadrement et de la direction des
Ressources humaines. Grace a des campagnes
de sensibilisation internes et externes (y compris

professionnalisation des travailleurs handicapés
dans les secteurs d'activités du Groupe), les achats
aupres des entreprises spécialisées d’aide par
le travail (Esat) ou entreprises adaptéees (EA) ont
partout augmenté dans de tres larges proportions.

Des politiques favorisent le maintien dans I'emploi
des collaborateurs handicapés du Groupe et

COLLABORATEURS HANDICAPES

1 Le Groupe

Nos responsabilités sociales,
sociétales et environnementales

des aménagements de leur temps de travail sont
pratiqués pour leur permettre de faire face a leurs
obligations spécifiques en termes de formalités
administratives.

S Holding Bouygues Bouygues Bouygues 2011 2010 2009
Fenmetre. rance et divers Construction  Immobilier Colas TF Telecom Total Groupe  Total Groupe  Total Groupe
Nombre de collaborateurs
handicapés (CDI + CDDJ* 4 793 19 876 71 234 1997 1838 1638
Nombre de collaborateurs
handicapés recrutés - 81 8 24 13 38 164 87 148
(CDI + CDD)?

Chifre daffaires réalisé 4156€  1574230€ 3820006  904655€  319432€ 13680006 4552473€ 4386332€ 2877974€

avec les Esat® ou EA°

(a) contrat & durée indéterminée et a durée déterminée (b) entreprises spécialisées d'aide par le travail (c) entreprises adaptées

EGALITE DES CHANCES DANS LES METIERS

> Depuis quatre ans, la formation "Egalité
des chances", déployée par Bouygues
Construction University, a permis de
former 400 managers et responsables des
Ressources humaines a la lutte contre les
discriminations et la notion de stéréotypes.
De plus, en 2011, cette formation est
également déclinée aupres des comités de
direction des différentes structures.

> Bouygues Telecom a déployé le module
de e-learning "Promotion de la diversité"
pour I’encadrement.

> 400 managers de TF1 ont participé a
une formation d’une journée a I’égalité des
chances et a la non-discrimination.

> Colas a diffusé aux 35 000 colla-
borateurs métropolitains une plaquette
Diversité présentant le contenu de sa
politique.

> Bouygues Immobilier a lancé

en novembre 2011 une action de
sensibilisation sous la forme d’un learning
game, intitulé "Diversité & performance",
afin de confronter les collaborateurs

a leurs préjugés quant a la place des
femmes, des seniors et des collaborateurs
handicapés dans I’entreprise. Cette action
devient désormais une étape du parcours
d’intégration.

Agefiph : Association de gestion du fonds pour ['insertion professionnelle des personnes handicapées

POLITIQUE DU HANDICAP DANS LES METIERS

> A Pinternational, Bouygues Construction
est engagé depuis plusieurs années dans
Iinsertion des travailleurs en situation de
handicap et dans le maintien dans I’emploi
de ses collaborateurs. La volonté de mettre
en place une véritable politique handicap
s’est concrétisée par la réalisation

d’un diagnostic effectué par un cabinet
extérieur. Lobjectif est de sensibiliser les
collaborateurs et d’inciter les Directions

a se mobiliser dans ce sens dans chacun
des pays.

> Au titre de son accord Handicap,
Bouygues Immobilier prend en charge
complétement les cotisations au régime
santé de ses collaborateurs reconnus en
situation de handicap. De plus, un réseau
de correspondants Handicap a été créé
dans les établissements.

> Colas, par la convention qu’il a signée
avec I’Agefiph, s’est engagé a intégrer
120 travailleurs handicapés sur deux ans.
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Egalité homme-femme

L'égalité de traitement entre les hommes et les
femmes est un objectif partagé par toutes les entités
du Groupe. L'homogénéisation des rémunérations
est favorisée par l'introduction d'enveloppes spé-
cifiques au moment des négociations salariales.

La proportion de collaboratrices différe fortement
selon les branches d'activité. Le secteur de la
construction a toujours été majoritairement masculin.
L'enjeu pour Bouygues Construction et Colas est
d'augmenter leur attractivité aupres des candidates
a I'embauche, et ces entreprises menent des
campagnes de communication au sein du monde
universitaire et scolaire.

Toutes les entreprises du Groupe ont dressé un état
des lieux de la place des femmes dans le mana-
gement et entrepris des actions pour I'améliorer.

REPARTITION HOMME-FEMME

EGALITE HOMME-FEMME DANS LES METIERS

> Afin de s’assurer qu’a poste équivalent,
les femmes et les hommes sont rémunérés
de la méme maniére, Bouygues Immobilier
étudie tous les ans les éventuels écarts.
Au sein de sa filiere Programme (cceur

de métier de 'entreprise), 0,3 % de la
masse salariale a été dédié a I'égalité

de rémunération entre les femmes et les
hommes. L'augmentation moyenne de

la rémunération des femmes ayant eu

un congé maternité ou d’adoption dans
I’année a été de 3,6 %, soit 0,3 % de plus
que P’enveloppe moyenne. Afin d’anticiper
P'impact de ces absences, Bouygues
Immobilier a mis en place des entretiens de
départ et de retour de congé maternité ou
d’adoption. Le manager et la collaboratrice
y abordent la question de la reprise des
missions pendant I’absence et les éventuels
aménagements a prévoir.

La parité progresse chez Bouygues
Immobilier, les femmes représentant plus
de 36 % de sa population cadre, contre

32 % dans I'ensemble de la profession.

> Bouygues Construction ouvre aux femmes
tous les postes de I’entreprise et encourage
le développement des potentiels féminins
internes a des postes de management et de
direction. Un comité "Place des femmes"

a été créeé au sein duquel a été nommé

un représentant de chaque entité. Un plan
d’actions a été proposé aux entités afin de
sensibiliser les collaborateurs au sujet et
de faciliter ’évolution des mentalités et des
pratiques.

> Bouygues Telecom a mis en place un

plan d’action "Femmes et management"
comprenant un programme de mentoring, la
création d’un réseau féminin "Bouygt’Elles"
et des ateliers de sensibilisation des
managers.

> 0,3 % de la masse salariale de TF1 a été
consacré a I'égalité professionnelle entre
les femmes et les hommes. Le salaire de
I'ensemble des femmes, dont le congé
maternité a débuté pendant I'année, a été
augmenté de 2,5 %.

> En juin 2011, le président de Colas a
adressé un courrier a tous les managers
leur demandant d’intégrer et de promouvoir
davantage de femmes dans tous les métiers
et fonctions. Trois mesures doivent étre
mises en ceuvre : accentuer le recrutement
des femmes, veiller a I’équité salariale et
organiser les horaires de réunion pour un
meilleur équilibre entre vie familiale et vie
professionnelle.

Ferimetre - Frence gtl%li(illlggs CE?:%/r%gﬁts)n IBnE%%LiJ\%Sr Colas T B%ré/gg;s Totazloﬁlr;upe TotaZIOGIrgupe Totazltg:gupe
Femmes dans I'effectif 33,9 % 16,7 % 48,7 % 8,4 % 47,9 % 47,0 % 18,7 % 17,9 % 18,2 %
Femmes cadres? 31,8 % 21,7 % 36,6 % 12,9 % 46,1 % 34,3 % 26,0 % 25,2 % 23,8 %
Femmes etam? 37,7% 31,4 % 78,5 % 23,3 % 54,4 % 58,4 % 35,9 % 35,3 % 35,9 %
Femmes compagnons® - 0,8 % - 0,8 % - - 0,8 % 0,6 % 0,6 %
Femmes managers® 20,0 % 7,8 % 26,9 % 6,7 % 35,5 % 19,5 % 12,6 % 1,2%

(a) sur l'effectif total du statut concerné (b) sur I'effectif des collaborateurs ayant un statut supérieur ou égal a chef de service

Epide : Etablissement public d'insertion de la Défense
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Insertion

L'insertion dans les effectifs de personnes venant
de tous horizons sociaux et culturels est pratiquée
d’'une facon intensive et depuis plusieurs années au
sein des métiers de la construction. D’'une maniére
plus générale, elle est une composante essentielle
des politiques de diversité de tous les métiers.

PoLITIQUE D’INSERTION
DANS LES METIERS

> TF1 a accueilli en 2011 la
quatriéeme promotion de sa
fondation : 12 jeunes issus des
quartiers sensibles sont sous
contrat pendant deux ans et
bénéficient d’une formation
adaptée.

> Comme les années précédentes,
I’ensemble des entités de
Bouygues Construction méne un
tres grand nombre d’opérations
d’insertion avec plusieurs dizaines
de partenaires (Epide, sous-
traitants, agences d’intérim, régies
de quartier, structures locales
d’insertion, colléges,

associations, etc.).

A Pinternational, il est a noter que
les filiales britanniques ménent
également des actions d’insertion.

> En décembre 2011, Bouygues
Immobilier a signé une
convention de partenariat en vue
d’accompagner le développement
de P’Ecole de la deuxiéme chance
des Hauts-de-Seine, qui accueille
des jeunes sortis du systéeme
scolaire.




Gestion des ages

Des accords seniors ont été signés dans tous les
métiers, donnant lieu a des actions en faveur de ces
collaborateurs. La transmission de leur savoir est
favorisée par le tutorat, notamment dans le cadre
des contrats d'apprentissage et de professionnalisa-
tion (plus de 2 000 tuteurs dans le Groupe).

(GESTIONS DES AGES
DANS LES METIERS

> Le comité Gestion des ages de
Bouygues Construction a mené
une réflexion globale et a proposé
fin 2011 un plan d’actions autour
de quatre thématiques : la gestion
et le transfert des compétences,
I’employabilité (rémunération et
mobilité), la santé et les conditions
de travail (pénibilité et protection
de la santé), ’accompagnement
vers la retraite (activité en fin de
carriére, prévoyance, gestion des
départs en retraite).

AGE ET ANCIENNETES MOYENS

1 Le Groupe

Nos responsabilités sociales,
sociétales et environnementales

Permete  France :tlo(ﬁllgr% Ciﬁgilr%gﬁgn IErSr:)r%%LIJIFeS; Colas TF B%nggris TutaZI[:ilrtlaupe Totazleilrgupe TotaZI[:;[]rgupe
Age moyen 39 39 39 40 39 34 39 39 39
Ancienneté moyenne 10 10 8 12 10 7 10 1 10
REPARTITION DES EFFECTIFS PAR TRANCHE D’AGE

Fermete - France Q()c;(ij\/lggs Ciﬁgtyrggﬁgn Er?r%%ﬁ?eﬁ Colas TF BT?slIJeyggr?]S Totazltgrlupe Totazlcgrgu pe

<25ans 4,7 % 8,8 % 55 % 7,6 % 4.8 % 19 % 84 % 8,1 %

25-34 ans 37,1% 32,9 % 335% 24,9 % 33,2 % 42,4 % 30,4 % 30,2 %

35-44 ans 25,7 % 26,0 % 315% 27,9 % 34,7 % 35,7 % 28,7 % 29,6 %

45-54 ans 19,6 % 23,6 % 20,9 % 28,1% 21,4 % 8,6 % 23,6 % 23,1 %

55 ans et plus 129 % 8,6 % 8,6 % 115 % 59 % 1,5% 8,9 % 9,0 %
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Investir dans la formation

"Dans I'entreprise, chacun bénéficie de I'infor-
mation, du dialogue et du conseil, points clés
pour assurer I’égalité des chances, ouvrir les
perspectives d’évolution et accroitre le potentiel
de chacun. Les parcours de formation permettent
de développer le professionnalisme, la capacité
d’adaptation et le sens de I'innovation des colla-
borateurs. lls participent a I'égalité des chances."

Les métiers proposent aux collaborateurs une
grande diversité de formations. Le dynamisme de
leur politique dans ce domaine se traduit par la
part de la masse salariale qui y est consacrée, tres
supérieure aux minimums légaux.

Des dispositifs sont en place, en France comme
a l'international, pour mettre & niveau la formation
initiale des collaborateurs qui le désirent.

Par ailleurs, tous les métiers développent des
partenariats visant a aider des organismes de
formation initiale dans la mise en place des cursus
liés & leur activité.

Tout particulierement, le centre de formation d'ap-
prentis (CFA) Gustave Eiffel, soutenu par le Groupe,
prépare ses éleves a des examens professionnels
des métiers de la construction, de I'électrotechnique
et du tertiaire allant du CAP au BTS et & Ia licence
professionnelle. 82 % des 192 éléves présentés aux
examens en 2011 les ont passés avec succes. En
outre, 30 % des apprentis du centre Gustave Eiffel
travaillent dans le groupe Bouygues.

EVOLUTION ET FORMATION DANS LES METIERS

> En 2010, Bouygues Construction a

Cuba a lanceé la formation "Jefe de area
(chef de zone)". Ce module résulte d’'une
collaboration entre les responsables
Maitrise et les professeurs du centre de
formation de Santa Clara du ministére de
la Construction. Durant cette formation,
chaque étudiant est suivi individuellement
par un tuteur.

> Le réseau des boutiques de
Bouygues Telecom (RCBT) poursuit ses
programmes de développement et de

FoRrmATION

o Holding Bouygues Bouygues Bouygues 20112 2010 2009
Fermete - France et divers Construction  Immobilier Colas TF Telecom Total Groupe  Total Groupe  Total Groupe
Part de la masse salariale o o o o o o
consacrée a Ia formation 2.8% 49 % 22% 47 % 2,6 % 58 % 45 % 41 % 4,59 %
Nombre moyen de jours
de formation par salarié 2,24 2,49 2,07 241 2,86 475 2,71 2,96 2,99
et par an

(a) estimations
CONTRATS EN ALTERNANCE?

o Holding Bouygues Bouygues Bouygues 2011 2010 2009
Ferimetre Frence et divers Construction  Immobilier Colas TF Telecom Total Groupe  Total Groupe  Total Groupe
Nombre de contrats
d'apprentissage 2 551 24 634 29 181 1343 1421 1 366
Nombre de conirats 1 166 19 306 67 380 1109 939 795
de professionnalisation
Total 3 7 43 940 96 561 2452 2 360 2 161

(a) présents au 31 décembre 2011
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professionnalisation via son école de vente,
comprenant I'obtention d'une licence

de commerce "Management de point de
vente".

> Chez Colas, plus de 50 % des heures de
formation sont dédiées aux compagnons.

> Chaque année, prés de 70 % des
collaborateurs de Bouygues Immobilier,
dont I'université d'entreprise propose une
centaine de stages, ont bénéficié d'au
moins une action de formation.



LA DEMARCHE
ENVIRONNEMENTALE

Bouygues reconnait les impacts environnementaux
de ses activités et met en place des actions afin
de les limiter, notamment en utilisant la certification
Iso 14001. Le Groupe tente de diminuer sa consom-
mation de ressources naturelles et d'énergie, réduire
ses déchets et ses émissions de CO,, évaluer et
restreindre ses impacts sanitaires et toxicologiques,
et préserver la biodiversité.

Stratégie énergie / carbone

Le Groupe a la conviction que le changement cli-
matique et la raréfaction des énergies fossiles vont
avoir des consequences sur 'ensemble de I'écono-
mie mondiale : augmentation des codts, évolution
des réglementations et de la fiscalité. Avec la volonté
d'étre un acteur responsable, Bouygues a identifié
les risques et opportunités liés a ces thématiques
et a défini une stratégie énergie / carbone comme
une des priorités de sa politique RSE.

Bouygues est aussi partenaire et membre actif
de The Shift Project, association qui s'appuie sur
un réseau pluridisciplinaire d'experts et d'acteurs
économiques reconnus pour leur compétence
en matiere d'énergie et de climat. Ce comité de
réflexion met en place des propositions issues
d'études ou de syntheses economiques et scien-
tifiques.

Par souci de transparence, le Groupe répond depuis
trois ans au questionnaire du Carbon Disclosure
Project, principale source de données sur les
entreprises face au changement climatique dans
le monde. Cette année, pour la premiere fois, la
transparence du Groupe a été reconnue avec un
score de 53/100 permettant désormais a Bouygues
d'étre évalué sur la performance de sa stratégie.

Afin de mesurer les impacts de ses activités et de
mettre en ceuvre les actions de réduction prioritaires,
le Groupe a fait en 2011 un premier exercice volon-
taire de consolidation de ses émissions de gaz a
effet de serre pour I'ensemble de ses métiers. Ont
été calculées :

> les émissions directes et indirectes des énergies
nécessaires a son activité (scope 1 : énergies
fossiles, carburants ; scope 2 : électricité) ;

> |es autres émissions indirectes (scope 3 : dépla-
cements de personnes, matériaux — acier, béton,
bitume - et services intrants, fret, amortissement
des équipements et traitement des déchets).
Les émissions d'utilisation des produits vendus
n'ont été estimées que par certaines filiales et ne
peuvent étre consolidées.

INTENSITE CARBONE DU GROUPE

Moyenne Groupe : 500 t C0,/M€

En tonnes équivalents CO, par million d'euros de chiffre d'affaires

980
320
170 140
50
Bouygues  Bouygues  Colas TH Bouygues
Construction Immobilier Telecom

Intensité en carbone : rapport des émissions de CO,  la production de
I'entreprise (définition Insee)

Voir aussi la note méthodologique de reporting au chapitre "Informations complémentaires" de ce document

1 Le Groupe
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sociétales et environnementales

EVALUATION CONSOLIDEE DES EMISSIONS DE GAZ A EFFET DE SERRE DU GROUPE

Total Groupe : 16,6 Mt ég. CO,

En millions de tonnes équivalent CO,, en 2011

14,2
[Déchets |
Immobilisations
Déplacements
Intrants |
2,0
0,4
Scope 1 Scope 2 Scope 3

Scope : Selon la norme Iso 14064, les scopes correspondent aux périmétres opérationnels selon lesquels une organisation calcule ses émissions de
gaz a effet de serre.

"Décarboner" I’économie, c’est développer ses activités tout en émettant moins.

SCOPE 1

Le groupe Bouygues met en place plusieurs types d'actions afin de réduire sa consommation de carburants : programme de
sensibilisation & I'éco-conduite dispensé aux collaborateurs, engins de chantiers contrélés, constitution d'une flotte d'une trentaine de
voitures électriques en auto-partage et de pres de 500 véhicules utilitaires électriques.

SCOPE 2

Le management de I'énergie est un enjeu majeur. La mise au point par ETDE (filiale de Bouygues Construction) d'un logiciel de
gestion de la performance énergétique des batiments, Hypervision®, en est une des illustrations. Le Groupe utilise de fagon volontaire
les nouvelles normes en vigueur en matiére d'efficience énergétique.

SCOPE 3

La majeure partie des émissions de CO, du Groupe est liée aux produits et services intrants : béton, acier, enrobés, téléphones,
services. Les leviers d'actions portent, en interne, sur l'innovation permettant de travailler plus efficacement et, en externe, sur les
partenariats avec des fournisseurs (par exemple, Thermedia®, béton bas carbone développé avec Lafarge).

Energie : émissions liées a la consommation d'énergie des batiments, des engins de chantier, etc. (pétrole, gaz, électricité, vapeur, etc.)
Intrants : émissions liées aux matériaux, consommables et services entrant dans la production des produits et services vendus (béton,
acier, granulats, téléphones mobiles, contenus audiovisuels, etc.)

Déplacements : émissions liées a tous les modes de transports de personnes (avion, train, voiture) nécessaires a I'activité (y compris le
transport domicile - travail)

Fret : émissions liées a la chaine logistique amont et aval (par exemple, livraison par les fournisseurs de granulats, de béton, etc.)

Immobilisations : émissions de fabrication des infrastructures et biens durables réparties sur la durée d'utilisation (immeubles de bureaux,
engins de chantier, serveurs informatiques, etc.)

Déchets : émissions liées au traitement de fin de vie des déchets (recyclage, mise en décharge, incinération, etc.)
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Les solutions "bas carbone"

La stratégie énergie / carbone ne concerne pas que
les processus internes. Le Groupe s'attache aussi
a promouvoir des offres de produits et services
"bas carbone" auprés de ses clients. Ces solutions
permettent pendant le cycle de vie du produit, de
la production a l'utilisation, de générer des réduc-
tions de CO, et des économies en cot global. Ces
offres sont un avantage compétitif qui permettent a
Bouygues de se différencier de ses concurrents sur
de nombreux projets.

En ce qui concerne les infrastructures de batiment,
ces offres concernent la conception et la réalisation
de batiments neufs a énergie positive (tels que les
immeubles Green Office® congus par Bouygues
Immobilier), la rénovation ou la construction d'ou-
vrages ou d'immeubles d'habitation labellisés
Batiment basse consommation (BBC) ou encore
la mise en place de contrats de performance
énergétique (CPE) dans des logements sociaux ou
immeubles privés.

Pour développer ses éco-variantes bas carbone,
chaque filiale a congu des logiciels spécifiques
adaptés a ses contraintes :

> CarbonEco®. Fondé sur la méthode Bilan
Carbone de I'Ademe, il permet de comparer
différents scenarii de conception, d'utilisation et
de performance d'un batiment.

> Seve®. Lancé en juillet 2010, cet outil est issu de
la réflexion commune des entreprises du secteur
de laroute. Colas I'utilise régulierement dans ses
réponses aux appels d'offres pour proposer des
éco-variantes.

> Carbon’Clap®. Cet outil permet de diminuer
I'empreinte écologique des productions audio-
visuelles.

CSTB : Centre scientifique et technique du batiment

Utilisation durable
des ressources

Le Groupe cherche des solutions moins consom-
matrices d'énergie et de matiéres premiéres pour
ses activités.

Afin de travailler sur 'utilisation durable des res-
sources mais aussi sur la maniere de limiter les
impacts environnementaux des produits, un comité
Groupe d’éco-conception a été mis en place en
2011,

Une réflexion est en cours sur la gestion de I'eau
au sein du Groupe. Plusieurs aspects sont a consi-
dérer . développement d’une approche globale
du cycle de I'eau, limitation des consommations,
exploitation des eaux pluviales, valorisation des
eaux usees. L'exemple de la rénovation du siége de
Bouygues Construction, Challenger, est révélateur
de cette démarche. Réduire la consommation d'eau
en réutilisant les eaux usées et pluviales est le défi
posé au batiment en matiere de gestion de I'eau.

Important producteur et utilisateur de matériaux
de construction, Colas s'emploie a valoriser et a
recycler, dans la construction routiere, les déchets
et matériaux déja utilisés par le BTP ou d'autres
industries. Son activité de R&D Iui permet de déve-
lopper de nouveaux savoir-faire afin d'incorporer
une part toujours plus grande de matériaux recyclés
dans les enrobés.

Bouygues Telecom, pour sa part, met en ceuvre des
actions telles que la dématérialisation des factures,
la réduction des packagings, I'éco-conception des
boutiques, etc.

Prévention de la pollution

Bouygues prend toutes les mesures nécessaires
pour respecter la réglementation environnementale
en vigueur et aller au-dela en ce qui concerne la
limitation des impacts de ses activités, notamment
des pollutions de toutes sortes (déchets, rejets dans
I'air, dans I'eau ou dans les sols).
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A titre d’exemple, Bouygues et ses filiales col-
lectent et recyclent leur matériel informatique et
électronique. ATF Gaia réalise pour le Groupe e tri
a proximité des points de collecte de ses centres
agréés, ce qui optimise le bilan carbone dés la prise
en charge des équipements. En 2011, le service
de gestion de fin de vie des matériels a permis de
collecter 20 825 équipements. Sur les 233 tonnes
de déchets récupérés, 55 % des tonnages ont été
détruits et 45 % ont été réemployés.

Fortement consommateur de produits électroniques,
le pole Médias et Télécoms est directement concer-
né par cette action. En outre, en ce qui concerne
les produits vendus, Bouygues Telecom a lancé, en
janvier 2010, un service de recyclage des mobiles
usages, quels que soient 'opérateur et la marque
du téléphone.

Les enjeux les plus importants en termes de préser-
vation de I'environnement et de prévention de la pol-
lution concernent les activités du pole Construction.

Ainsi, en 2010, Bouygues Construction a lancé la
démarche Ecosite afin de diminuer 'empreinte éco-
logique de ses chantiers autour de onze themes :
déchets, produits dangereux, nuisances sonores,
air, milieu aquatique, biodiversité, etc. Ce label envi-
ronnemental interne integre les items des standards
environnementaux issus des réglementations les
plus exigeantes. De plus, Bouygues Construction
travaille avec le CSTB sur la mise au point du logiciel
Elodie®, outil d’analyse de cycle de vie (ACV) des
batiments. Il permet d'évaluer la qualité environne-
mentale d'un bétiment dans son ensemble et ses
impacts sur 'environnement.

Sur I'ensemble des sites de Colas, seuls trois sont
classés Seveso, dont un en "seuil haut' (I'usine de
production de bitume de la Raffinerie de Dunkerque,
acquise en 2010). Les risques correspondants
sont détaillés au chapitre "Facteurs de risques” du



présent document. Au-dela de la simple conformité
administrative, Colas déploie des audits internes
sur ses sites de production afin de progresser
sur ces themes. Pionnier dans la suppression de
composants chimiques indésirables lors de la
fabrication de ses produits, Colas a ainsi défini six

INTERVIEW

domaines prioritaires d'actions, dont I'élimination
ou la valorisation des huiles usées qui constituent
I'essentiel de ses déchets dangereux. En 2011, le
taux de récupération des huiles usées était de 67 %
au niveau mondial.

Sylvain Couthier, président d'ATF Gaia

En quoi consiste
votre partenariat avec
Bouygues ?

S.C. : Spécialiste de la
gestion et de la reprise

des parcs d’équipements
électroniques et
informatiques
professionnels en fin de
vie, ATF Gaia accompagne
depuis deux ans le groupe
Bouygues dans toutes les
étapes de ce processus.
Cette alliance, aux objectifs
environnementaux et
économiques, est née
d’une véritable volonté

de la part du groupe
Bouygues. Lors de I’appel
d’offres, le Groupe
cherchait une entreprise en
adéquation avec sa culture
et ses valeurs. Il s’est alors
tourné vers nous.

innovant.

ensemble ?

Comment s’organise ce
partenariat ? Que vous
apporte-t-il ?

La relation est équilibrée.
Les deux entités travaillent

Quelles sont les derniéres
nouveautés développées

D'une part, nous avons mis
en place un intranet pour
Bouygues, afin de faciliter
le suivi des matériels
(tracabilité, suppression
des données, reporting).
Cette interface permet

de connaitre le nombre

main dans la main. Un
processus d’amélioration
continue prend en
compte les propositions
de part et d’autre pour
trouver des solutions aux
problématiques qui se
posent. Ce partenariat a
fait grandir notre société.
Notre offre évolutive
s’adapte aux exigences
de Bouygues, qui seront
peut-étre les exigences
de nos clients de demain.
Pour répondre aux attentes
de Bouygues et de ses
métiers, il a fallu étre

de matériels recyclés,

le montant racheté, les
économies de carbone
générées. Cet intranet
sera généralisé a nos
autres clients. D’autre
part, un site internet
permettant la vente

en ligne d’ordinateurs
reconditionnés aux
collaborateurs de
Bouygues est actuellement
en phase de pilote auprés
d’un nombre restreint
d’utilisateurs.

Biodiversité

Bouygues Construction et ses filiales ont noué
plusieurs partenariats avec des associations impli-
quées dans ce domaine, dont Noé Conservation.
Sur les projets d'infrastructure, une grande atten-
tion est portée & la préservation des écosystemes
(cf. chapitre "Activité et RSE des métiers’, partie
Bouygues Construction, du présent document).

Colas prend en compte cet enjeu depuis de nom-
breuses années. Loin d’étre un désert écologique,
ses carrieres deviennent des niches colonisées par
des espéces menacées qui y trouvent refuge et
sécurité. Colas s'engage a favoriser et faciliter leur
présence et leurs conditions de vie.

1 Le Groupe

Nos responsabilités sociales,
sociétales et environnementales

LA GESTION
ENVIRONNEMENTALE
DES SIEGES DU (GROUPE

> Si Bouygues est en mesure de
proposer a ses clients le meilleur
en matiére de construction
durable, c’est qu’il s’applique

a lui-méme des standards
environnementaux ambitieux
pour ses propres immeubles de
bureaux.

La rénovation de Challenger,
siege de Bouygues Construction,
est un modéle révélateur de

cette exigence, tout comme

la construction et la gestion
exemplaire d’autres siéges du
Groupe. Répondant aux enjeux

du développement durable, ces
batiments requiérent I'implication
des collaborateurs pour atteindre
les meilleures performances
énergétiques. Parmi eux, Australia,
siége d’ETDE a Montigny-le-
Bretonneux, ou encore Ere Park,
siége de Norpac, filiale lilloise de
Bouygues Construction, font partie
des premiers siéges sociaux en
France a obtenir le label BBC-
effinergie® et la certification NF
Batiments Tertiaires - Démarche
HQE®.
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LAMELIORATION DES
PRODUITS ET SERVICES
AU PROFIT DES CLIENTS

Les entreprises du groupe Bouygues se doivent de
traiter leurs clients avec honnéteté et équité. Elles
sont convaincues que la satisfaction client assure la
pérennité de I'entreprise. Chacune des filiales privi-
légie un contact de qualité et veille a I'amélioration
constante de la qualité des produits et services, en
étant attentive & la santé et a la sécurité dans l'usage
des produits proposeés.

Satisfaction des clients

En 2011, plus de 90 % du chiffre d'affaires’ du
pble Construction est certifié Iso 9001. En ce qui
concerne les ouvrages proprement dits, le Groupe
met en ceuvre des référentiels exigeants comme la
norme Haute qualité environnementale (HQE®) ou
les systemes de standardisation anglo-saxons : Leed
(Leadership in Energy and Environmental Design)
et Breeam (Building Research Establishment
Environmental Assessment Method).

Les filiales ont aussi recours aux outils de mesure
de satisfaction (enquétes régulieres, bases de
données) et mettent en ceuvre des plans d'actions
en conséquence.

Bouygues Telecom place le client au cceur de
ses préoccupations. L'opérateur a remporté, en
2011, le premier Prix du Podium de la Relation
client BearingPoint/TNS Sofres pour les secteurs
Téléphonie mobile et Fixe-internet. Il s'agit de son
cinquieme succes consécutif sur le Mobile.

Fidéliser les clients en étant & 'écoute de leurs
remarques, construire un lien de proximité et de
dialogue sont autant de principes que toutes les
filiales de Bouygues mettent en ceuvre (cf. chapitre
"Activité et RSE des métiers' du présent document).

(1) hors Etats-Unis et Canada pour Colas

Protection de la santé
et de la sécurité des
consommateurs

Dans tous les métiers, la filiere QSE veille a I'amélio-
ration continue de la qualité des produits et services,
en étant attentive a la santé et a la sécurité dans
I'usage des produits proposés.

En outre, des actions de recherche portant sur
les aspects sanitaires des produits sont entre-
prises dans les filiales. Bouygues Construction
et Bouygues Immobilier travaillent sur la qualité
de I'air intérieur des batiments, Colas développe
des enrobés améliorant la sécurité routiere des
usagers. Bouygues Telecom encourage I'utilisation
du kit mains libres pour les mobiles et contribue
activement a la recherche sur les radiofréquences.
TF1 metl'accent sur la protection des enfants aussi
bien sur ses antennes que sur ses sites internet.

COMMUNAUTES ET
DEVELOPPEMENT LOCAL

Développement local

Convaincues qu'un comportement social et socié-
tal responsable est la condition nécessaire d'une
performance économique viable, les entreprises
du groupe Bouygues veillent @ adopter une attitude
de solidarité en rapport avec leurs activités et les
lieux ou elles sont implantées. L'implication aupres
des communautés locales passe par des actions
solidaires et par I'utilisation de moyens locaux.

L'implantation internationale de Colas ne répond
pas a des objectifs de délocalisation, mais a la
recherche d'opportunités de développement et
d'équilibre des risques pays. En recrutant sur place,

Colas apporte formation et soutien financier aux
populations locales. Sur le continent africain, Colas
contribue, au-dela de ses chantiers, au dévelop-
pement social. Dans le domaine de la santé, les
actions entreprises (visites médicales, dispensaires,
prévention du sida, lutte contre le paludisme, etc.)
bénéficient aux collaborateurs locaux, a leurs
familles et aux populations résidant a proximité.

Les filiales de Bouygues Bétiment International de
Bouygues Construction s'integrent a la vie éco-
nomique et sociale des pays dans lesquels elles
sont implantées et tissent des liens étroits avec
les acteurs associatifs et éducatifs locaux. Dans le
domaine de I'éducation, entre autres exemples, des
collaborateurs & Cuba et au Vietnam donnent gratui-
tement des cours a I'université. Au Nigéria, des par-
tenariats ont été conclus avec plusieurs universités.
Les étudiants regoivent une formation complétée par

BOUYGUES e Document de référence 2011 ¢ LE GROUPE e Nos responsabilités sociales, sociétales et environnementales ® 46

une bourse et ont I'opportunité d'intégrer 'entreprise
a l'issue de leur cursus. De nombreuses actions
caritatives notamment en faveur des enfants, des
plus démunis ou des handicapés completent 'en-
gagement de Bouygues Construction a I'étranger.
Des partenariats spécifiques ont aussi été conclus :
I'un avec I'association Care pour la reconstruction
d’habitats & Cuba a la suite des ouragans ; I'autre
avec Architectes de I'urgence pour permettre a
des collaborateurs volontaires de partir en mission
humanitaire dans des pays victimes de catastrophes
naturelles, notamment a Haiti.



Mécénat

La politique de mécénat se décline a I'échelle du
Groupe, de ses grandes filiales, mais aussi locale-
ment avec de nombreuses initiatives citoyennes de
proximité. Ce maillage tres dense permet au Groupe
d'étre actif partout dans le monde et de prendre part
ou qu'il soit a la vie locale.

Au niveau de la société mere, la politique de
mécénat de Bouygues couvre essentiellement trois
champs d'intervention : la recherche médicale,
I'éducation et la culture. L'entreprise aide et accom-
pagne tout type de démarche, qu’elle provienne de
grandes ou de petites structures, en privilégiant les
actions a long terme. Elle préte une attention parti-

DEPENSES DE MECENAT

culiere aux projets soutenus par ses collaborateurs.
Un comité de I'éthique et du mécénat, créé en 2001,
se réunit plusieurs fois par an pour examiner les
dossiers et émettre un avis.

Dans le domaine médical, Bouygues soutient finan-
cierement plusieurs associations et, notamment,
depuis 2006, I'association Simon de Cyrene. Créée
par un groupe de parents d'adultes handicapés et
de responsables associatifs, I'association met en
place des structures permettant a des personnes
handicapées suite & un accident de vie de s'installer
dans des studios indépendants au sein d'apparte-
ments partagés. Lobjectif : réapprendre a vivre avec
un handicap lourd et développer plus d’autonomie.
En outre, 5 % des bénéfices du film Intouchables,

sorti sur les écrans en novembre 2011 et coproduit
par TF1, sont reversés a |'association.

Dans le domaine éducatif, Bouygues soutient
neuf associations et accompagne notamment des
éleves en difficultés. Depuis 2006, un partenariat
durable est noué avec Sciences Po Paris pour
permettre a des éleves de lycées de Seine-Saint-
Denis d’'accéder a une formation apres le bac. En
2011, Bouygues a apporté son soutien sous la
forme de bourses a des éleves méritants issus de
la procédure des Conventions éducation prioritaire
de Sciences Po.

La Fondation d’Entreprise Francis Bouygues, créée
en 2005, a pour objectif d'apporter son aide a des

Fondation

d'Entreprise Bouygues Bouygues Bouygues Bouygues 2011
(en#€) Francis Construction Immobilier Colas TF Telecom Total Groupe

Bouygues?
Dons en especes 875° 1580 2500 1110 4130 1409 790 12 394
Dons en nature
(valorisation en k) 8 - 18 970 21066° 20 22 082
Total 875 1588 2500 1128 5100 22 475 810 34 476

(a) La Fondation Francis Bouygues est financée gréce & une dotation annuelle versée par Bouygues SA et des sociétés des cing métiers du Groupe.
(b) montant total des bourses versées par la Fondation Francis Bouygues aux étudiants boursiers au titre de I'exercice 2011

(c) valorisation des spots institutionnels, colt des bandes-annonces, des programmes spéciaux et dons effectués a l'occasion d'émissions de jeux et de programmes, espaces publicitaires accordés aux campagnes gratuites

CONTRIBUTIONS FINANCIERES EN MATIERE DE MECENAT

Fondation
d'Entreprise Bouygues Bouygues Colas TF Bouygues
Francis Construction®  Immobilier Telecom
Bouygues
Budget dédié a des actions o o o o o o
de long terme 100 % 75 % 58 % 18 % 7% 83 %
Budget dédié a des actions 0% 25 9, 429 829, 93% 179%

ponctuelles

(a) Cette répartition ne concerne que les budgets de la Fondation d’Entreprise Terre Plurielle, soit 12 % des dépenses de mécénat
de Bouygues Construction.

1 Le Groupe

Nos responsabilités sociales,
sociétales et environnementales

lycéens motivés et confrontés a des difficultés
financiéres pour effectuer des études supérieures.
Chaque boursier est parrainé et accompagné par
un collaborateur du Groupe. Issus des sept pro-
motions, 365 étudiants bénéficient actuellement
d’une bourse.

Enfin, dans le domaine culturel, Bouygues est
membre de I'Arop (Association pour le rayonnement
de I'Opéra de Paris), du Cercle de I'Orchestre de
Paris et du Théatre des Champs-Elysées.

Par ailleurs, chaque grande filiale du Groupe
développe, par l'intermédiaire de cing fondations
dédiées, ses propres actions de mécénat. Plusieurs
filiales ont notamment mis en place des dispositifs
permettant aux collaborateurs de s'engager sur
leur temps de travail dans des actions citoyennes
(cf. chapitre "Activité et RSE des métiers").
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LES ACTIONS
TRANSVERSALES DE
RESPONSABILITE
SOCIETALE

Le partage et la transversalité sont une source de
création de valeur pour I'entreprise. Fort de cette
conviction, le groupe Bouygues a élaboré un cer-
tain nombre de projets et d'outils pour multiplier les
interactions entre les différentes filiales et filieres.

La filiéere Innovation

La démarche d'innovation du Groupe repose sur le
développement de nouveaux produits et matériaux,
procédés ou services, qui prennent en compte le
respect de I'environnement. Bouygues s'appuie
sur des laboratoires de recherche performants
dans ses filiales. En complément, il existe une
équipe spécialisée, au service du Groupe : le
e-lab, direction Recherche et Innovation au sein
de Bouygues société mere. Agitateurs d'idées, ses
ingénieurs développent des innovations au service
des métiers, souvent dans le domaine du dévelop-
pement durable.

Le e-lab intervient dans le secteur des nouvelles
technologies et, plus précisément, la conception
de services et produits innovants. L'équipe de R&D

mene notamment une réflexion sur I'énergie et la
fagon de I'économiser. Elle a ainsi travaillé avec
Bouygues Telecom sur I'équipement de solutions
de comptage sur des stations de base (relais radio)
afin d’en réduire la consommation énergétique. Le
e-lab a défini le matériel de mesure, I'a installé et
a réalisé une partie des analyses. Récemment, il a
aussi développé, en lien avec Bouygues Batiment
lle-de-France, Energy-Pass®, outil de maitrise des
charges dans les batiments neufs. Dans le domaine
du logement social, Energy-Pass® consiste a instal-
ler dans chaque appartement un écran de mesure
et de suivi des consommations de chauffage, eau
chaude et électricité. Ce projet innovant a recu le
soutien financier de 'Ademe.

Autre domaine d'intervention : I'aide a la décision. Le
e-lab propose aux métiers de les aider a améliorer
I'efficacité des processus complexes et a ajuster
la tarification des offres au marché. Il anime aussi
la filiére Innovation du Groupe, qui réunit plus de
400 collaborateurs des différents métiers au sein de
comités thématiques et de séminaires d'information.

C'est dans cette méme optique qu'Embix, société
de services de gestion de I'énergie destinés aux
éco-quartiers, a été créée, en 2011, par Alstom et
Bouygues, a travers ses filiales Bouygues Immobilier
et ETDE. Apres une phase d'audit, Embix proposera
une offre étendue de services a forte valeur ajoutée,
allant de I'audit de I'éco-quartier en fonction des

RECHERCHE ET DEVELOPPEMENT (R&D)

Bouygues SA

(en k€) ot autres BTP Immobilier  Routes Médias Télécoms
Colit de R&D 2011 1 15 2 69 7 20
Co(t de R&D 2010 2 15 2 69 6 16

(1) Voir le glossaire au chapitre 'Informations complémentaires"

Ademe : Agence de I'environnement et de la maitrise de I'‘énergie - CSTB : Centre scientifique et technique du bétiment

nouvelles contraintes environnementales et régle-
mentaires jusqu'a I'optimisation de la performance
énergétique, a travers des systemes d'information
s'appuyant sur les dernieres technologies du
smart grid’.

Pour sa part, Bouygues Construction a parti-
cipé, en 2010, a la création d'une Chaire de
recherche et d'enseignement "Batir durable et
Innover' en partenariat avec I'Ecole des Ponts Paris
Tech, I'Ecole Centrale Paris, Supélec et le CSTB

(cf. chapitre "Activité et RSE des métiers", Bouygues
Construction, rubrique "Bouygues Construction noue
des partenariats forts" en page 60).

INTERVIEW

Alain Pouyat, directeur général Informatique et
Technologies nouvelles du groupe Bouygues

0u en est le Groupe en
matiére d’innovation et de
nouvelles technologies ?

A.P.: L'innovation dans

le Groupe se développe
considérablement grace
au numérique. En effet,
aujourd’hui, le numérique
est partout. Le monde se
numeérise au point que ’on
parle de "vie numérique".
Celle-ci prend de plus en
plus de place dans la vie
quotidienne et offre au
Groupe des opportunités
de développement et

de diversifications.

Par exemple, le cloud
computing, concept de
stockage d’information

et de services en ligne.
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Bouygues Telecom propose
désormais des services
de cloud a ses clients et
héberge BYpedia, notre
plateforme de travail
collaboratif. Par ailleurs,
plusieurs sociétés du
Groupe (Brézillon, ETDE

et Bouygues Telecom)

ont développé de vrais
savoir-faire dans le
domaine de la conception,
de la construction et de
I’exploitation des data
centers.

Qu’entend-on par
"management de
I’énergie" chez Bouygues ?
Le sujet de I’énergie

est au cceur de nos
préoccupations. Le Groupe

innove en concevant des
produits et des services
qui permettent
d’économiser, de produire
et mieux gérer I’énergie.
Energy-Pass, smart grid',
transports intermodaux,
pilotage de I’énergie
depuis la Bbox... sont
autant d’actions que le
Groupe met en place et
qui tendent ainsi, grace
au numérique, a une vie
plus "décarbonée".



La filiere Développement
durable

La direction du développement durable & QSE du
groupe Bouygues pilote plusieurs comités trans-
verses, en complément des filieres traditionnelles.
Ces comités permettent de diffuser plus effica-
cement les principes du développement durable
a travers des outils, des bonnes pratiques, des
animations dédiées et coordonnent les actions sur
des thématiques transverses spécifiques.

Le Groupe a congu et déployé un systeme de
reporting rendant compte de sa performance aux
parties prenantes. Celui-ci a pour objet I'ensemble
des composantes de son management, qu’elles
soient économiques, sociales, sociétales ou envi-
ronnementales. Le groupe Bouygues collecte et
consolide les indicateurs de ses performances
en matiere de responsabilité sociétale grace a un
logiciel commun de reporting extra-financier.

Green IT

Le Green IT (Information Technology) ou "informa-
tique verte" vise a réduire I'empreinte environne-
mentale des technologies de I'information et de la
communication (TIC). I définit la prise en compte
des contraintes et des colts en énergie des
matériels informatiques, tant en ce qui concerne le
produit - l'ordinateur lui-méme - que ses usages.

En 2011, le comité Green IT a établi un livre blanc
des indicateurs de mesure et performance com-
muns aux filiales. Il porte sur les sujets suivants :
gestion d'énergie des postes de travail, consomma-
tion des data centers, régulation des impressions,
recyclage des équipements, généralisation des
solutions de visioconférences et opportunité du télé-
travail. Les indicateurs en euros et en CO,, définis,
mesurés et en cours de consolidation, vont per-
mettre de définir des plans d'actions courant 2012.

Comités transverses
rassemblant un

correspondant par filiale

(année de création)

Développement durable
(2006)

Principales réalisations 2011

> Coordination des politiques communes
> Veille sur les sujets relatifs au développement durable
> Lancement du comité "éco-conception”

1 Le Groupe

Nos responsabilités sociales,
sociétales et environnementales

Obijectifs 2012

> Mettre en ceuvre une politique sur I'eau
> Renforcer la stratégie produits et services durables

QSE
(2007)

> Coordination de la démarche d'amélioration continue de la performance

> Veille sur les évolutions des métiers en termes de réglementation et de suivi

des indicateurs de la performance
> Sensibilisation et formation de I'ensemble de la filiere QSE

> Lancer un programme de formation "QSE et
excellence" pour les nouveaux entrants

> Poursuivre le partage des bonnes pratiques Groupe
(site collaboratif, conférences, Lean Six Sigma)

Achats responsables
(2007)

> Développement du recours aux entreprises du secteur protége

> Réalisation d'une matrice pour évaluer la maturité de la démarche
‘achats responsables’

> Elaboration d'un questionnaire d'auto-évaluation pour les PME
(repris par la CGPME)

> Poursuivre le déploiement de la démarche
d'évaluation RSE Fournisseurs
> Réunir les acheteurs Groupe lors d’une convention

Reporting
extra-financier
(2007)

> Formalisation du 1" guide de reporting Groupe et des reportings des
filiales

> Mise en place de revues thématiques annuelles des indicateurs
extra-financiers

> Fiabiliser la collecte

> |dentifier des indicateurs plus opérationnels grace a
des revues thématiques

> Préparer I'audit des indicateurs

Stratégie énergie / carbone
(2007)

> Quantification carbone de chacune des filiales
> Procédure de consolidation Groupe
Réponse au Carbon Disclosure Project (note de 53 contre 33 en 2010)

\'

> Formaliser les plans de réduction des émissions
de CO,

> Rédiger les argumentaires commerciaux pour les
produits "bas carbone'

BYpedia
(2009)

> Déploiement d'un site extranet de travail collaboratif "Web 2.0" aupres de
tous les collaborateurs du Groupe
Conduite du changement

> Etendre le périmétre du site et ajout de nouvelles
fonctionnalités de réseau social

Reporting social
(2010)

Définition des axes de reporting
Cartographie des indicateurs susceptibles de les illustrer
Bilan de chaque collecte

> Fiabiliser la collecte 2011
> |dentifier, le cas échéant, de nouveaux axes de
reporting social

Véhicules électriques
(2010)

Suivi de la démarche d'appel d'offres (démarche Ugap)
Déploiement des véhicules électriques en auto-partage pour les
collaborateurs

>
>
>
>
>
>

> Déployer les véhicules électriques utilitaires
> Réfléchir aux offres combinées véhicules-batiment

Green IT > Livre blanc sur les indicateurs Green IT > Compléter les plans d’actions en cours au regard

(2011) > Procédure de collecte et de consolidation des indicateurs des mesures effectuées

Eco-conception > Echange sur les themes liés & 'éco-conception > Organiser des formations

(2011) > Partage de bonnes pratiques > Intégrer plus de transparence dans l'affichage
environnemental des produits

Diversité > Définition au niveau du Groupe d'indicateurs pertinents et de > Promouvoir la place des femmes au sein du Groupe

Egalité des chances recommandations

(2011) > Mise a disposition d'une baite a outils

> Coordination des prises de parole
> Mutualisation des cotisations aux associations

Communication responsable > Constitution de trois groupes de travail : Iso 26000, événementiel, print

(2011)

> Avancer sur les thématiques des groupes de travail
> Sensibiliser et former les communicants a ces themes

CGPME : Confédération générale des petites et moyennes entreprises - QSE : Qualité Sécurité Environnement - RSE : Responsabilité sociétale des entreprises - Ugap : Union des groupements d'achats publics
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Le partage des
connaissances avec
BYpedia

En 2009, le Groupe a lancé BYpedia, site extranet
collaboratif. Il permet aux collaborateurs de toutes
les filieres (développement durable, QSE, RH, etc.)
d'échanger sur leurs problématiques, d’enrichir le
savoir collectif, de mutualiser les savoir-faire et de
renforcer les réseaux entre experts. Développé en
interne, BYpedia fonctionne sur les principes du
web 2.0 (wikis, forums, auto-régulation). Il compte,
en 2011, 8 500 collaborateurs inscrits, plus de
500 interlocuteurs externes, environ 350 articles
redigés et 350 groupes de travail en ligne.

La filiere Achats
responsables

Les directions achats du Groupe sont aujourd’hui
des acteurs essentiels de la RSE. Un comité Achats
responsables promeut 'application des principes
du développement durable a toutes les étapes du
processus : en amont (& I'aide de cartographies et
d'analyse des risques), lors de la sélection des four-
nisseurs (grace a l'insertion de criteres RSE pour les
produits et services), a I'étape de la contractualisa-
tion (grace a l'insertion de la charte RSE fournisseurs
élaborée en 2009), et enfin, lors de I'exécution du
contrat (avec des évaluations de la performance
RSE du fournisseur et, ponctuellement, des audits).

CGPME : Confédération générale des petites et moyennes entreprises.

Cette démarche d'évaluation a été mise en place
par I'intermédiaire du questionnaire EcoVadis.
Plus de 500 fournisseurs ont déja été évalués. Ce
questionnaire a été simplifié par Bouygues et mis a
la disposition de la CGPME pour étre utilisé par les
PME et les TPME. Dans le cadre du renforcement
des liens entre les grands groupes et les PME,
Bouygues Construction, TF1 et Bouygues Telecom
ont signé la charte Grands donneurs d'ordres - PME.
Par cette signature, les filiales s'engagent a instaurer
une démarche de progrés dans leurs relations avec
les TPE-PME.

En outre, Bouygues dispense des formations a ses
acheteurs pour les sensibiliser aux achats respon-
sables etincite les filiales a avoir recours au secteur
protégé et adapté.

ACHATS RESPONSABLES

INTERVIEW

Jean-Francois Roubaud, président de la CGPME

Comment se
passent les
relations entre
la CGPME et les
grands groupes
industriels ?

J.-FR. : Les intéréts
entre donneurs
d’ordre et sous-trai-
tants peuvent étre
divergents et leurs
relations complexes
mais celles-ci doi-
vent s’améliorer :
les grands groupes
ont besoin d’avoir
des sous-traitants
avec lesquels ils
ont des relations
durables et de
confiance. Il existe
aujourd’hui une
vraie volonté d’éta-
blir une relation

gagnant-gagnant.

Le groupe Bouygues
a mis au point

un questionnaire
inspiré d’EcoVadis.
Comment a-t-il été
percu par les PME ?

Le questionnaire
mis en ceuvre par
Bouygues et inspiré
du formulaire
EcoVadis facilite
la tache des PME,
en s’adaptant a
leurs contraintes
administratives.

Il a été simplifié
et permet aux
entreprises de
suivre leurs sous-
traitants et aux
sous-traitants de
s’auto-évaluer :

les progrés se font
conjointement.

La commission
Environnement et
Développement
durable de la
CGPME a transmis
le questionnaire
Bouygues a
I’ensemble de ses
membres et il a été
bien accueilli.

Plusieurs filiales du
Groupe ont signé
la Charte Grands
donneurs d’ordres
- PME. Quels
engagements cela
implique-t-il ?

Il n’y a pas, d’un
coté, les grandes
entreprises et de
P'autre, les petites.

Nous sommes
tous acteurs pour
réaliser un projet.
La signature de

la Charte Grands
donneurs d’ordres
- PME va dans ce
sens et montre

la volonté de
Bouygues d’en
appliquer les
principes et de
progresser dans ses
relations avec ses
sous-traitants.

Bouygues Construction  Bouygues Immobilier® Colas® TH Bouygues Telecom
2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011

Périmetre considérée
(part du chiffre d'affaires achat couvert 50 % 50 % 5% 29 % 16 % 20 % 38 % 43 % 92 % 93 %
par la politique d'achats responsables)
Part de ce chiffre d'affaires achat réalisé
avec des fournisseurs évalués (EcoVadis 14 % 24 % 100 %) 40 % 18 % 49 % 21 % 21 % 43 % 65 %
et questionnaires dédiés PME / TPE)
Equivalent en nombre de fournisseurs 149 247 39¢ 20 54 89 148 114 169
Pourcentage d'acheteurs formés aux achats ) 8% ) 50 % ) 100 % ) 100 % ) 62 %

responsables fin 2011 (méme périmetre)

(a) Logement France, hors filiales (73 % du chiffre d'affaires) (b) France métropolitaine (57 % du chiffre d'affaires) (c) y compris évaluations sur la base des questionnaires dédiés PME / TPE (d) cumul des fournisseurs de rangs 1
et 2. Bouygues Immobilier mene, dans le cadre de sa prescription, une politique systématique d'achats responsables auprés des fournisseurs de second rang référencés, soit 48 fournisseurs référencés en 2011.
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La filiere QSE (Qualité
Sécurité Environnement)

Le groupe Bouygues utilise les normes Iso pour
évaluer ses performances manageériales en termes
de qualité (Iso 9001), sécurité (Ohsas 18001 ou
llo) et environnement (Iso 14001). La filiere QSE de
Bouygues, composée de plus de 1 000 collabora-
teurs, organise la maitrise des risques opérationnels
—la préservation de la santé des collaborateurs étant
une priorité -, contribue a améliorer la satisfaction
des parties prenantes et garantit I'efficacité des
systémes de management de I'entreprise.

La direction QSE du Groupe met a la disposition des
collaborateurs de la filiere des modules de forma-
tion comme le programme de sensibilisation "QSE
et excellence" pour les nouveaux entrants et orga-
nise des web-conférences sur les problématiques
métiers. L'une de ces conférences a présenté, en

2011, la démarche Lean Six Sigma mise en place
par Bouygues Telecom et actuellement en cours de
déploiement au sein d'autres filiales. Cette méthode
de management a pour but d’améliorer I'efficacité et
la qualité des processus déployés dans I'entreprise.
Elle vise & garantir une qualité constante du produit
et des services afin d'augmenter la satisfaction
des clients tout en éliminant les taches sans valeur
ajoutée.

Par ailleurs, un séminaire "Abby" s'appuyant sur un
logiciel développé en interne est déployé au sein
du Groupe. Il permet aux différents comités de
directions des filiales d'auto-évaluer leurs pratiques
de management et de se situer ainsi par rapport aux
meilleures pratiques définies par le modele EFQM
(European Foundation for Quality Management) et
I'lso 26000. Ils peuvent alors déterminer les actions
stratégiques prioritaires a mener. Depuis 2007,
50 séminaires "Abby" ont été animés.

PERSPECTIVES

1 Le Groupe

Nos responsabilités sociales,
sociétales et environnementales

Olivier Bouygues, directeur général délégué
du groupe Bouygues, en charge du développement

durable

Quel bilan tirez-vous

de I’année écoulée en
matiére de développement
durable ?

Nous avons continué nos
efforts pour transformer en
opportunités commerciales
les mutations en cours au
sein des filiales. Pour cela,
nous avons renforcé nos
investissements en matiére
de R&D et de pratiques
innovantes.

Tandis que le premier
batiment a énergie
positive, Green Office®
Meudon, accueillait ses
premiers occupants,
I’année 2011 avu la

mise au point d’outils de
gestion de la performance
énergétique dans les
batiments neufs ou a
rénover. Bouygues Telecom
est aussi devenu le premier
opérateur de téléphonie en
Europe a étre certifié Iso
50001 pour le systeme de
management de I’énergie
de deux de ses sites.

Par ailleurs, Bouygues a
fait un premier exercice
volontaire de consolidation
des émissions de gaz

a effet de serre sur
I’ensemble de ses métiers.
La quantification carbone
consolidée sur laquelle

le Groupe a travaillé est
publiée dans ce document.

Quelles sont les
perspectives pour le
Groupe ?

En 2012, nos objectifs
sont de développer

une approche formelle
d’éco-conception ainsi
que de poursuivre la

mise en ceuvre des plans
de réduction de nos
consommations d’énergie
et de nos émissions de CO
tant pour nos processus
internes que pour nos
produits et services.

29

Compte tenu de la
complexité des enjeux et
de leur interdépendance,
nous mettons I'accent

sur la recherche de
solutions innovantes

grace a la richesse de

nos expériences, et nous
renforcons la transversalité
des échanges au sein du
Groupe. Le Groupe est
aussi attentif a ses impacts
sociaux et sociétaux.

Nous avons I'ambition
qu’au-dela de TF1 et
Bouygues Telecom,
d’autres filiales obtiennent
le label Diversité de
I’Afnor, concrétisant ainsi
leur engagement dans ce
domaine. Il nous semble
également important

de continuer de former

et de sensibiliser nos
managers a une pratique
opérationnelle de la RSE.
Pour cela, nous leur
proposerons un nouveau
module de formation.
Enfin, 2012 va étre
marquée par le sommet
de la Terre a Rio auquel
Bouygues apportera sa
contribution en présentant
ses solutions d’avant-
garde, particulierement en
matiére d’aménagement
d’éco-quartiers.
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2 Activité et RSE
des métiers

Sommaire
Bouygues Construction, acteur global TF1, premier groupe privé
de la construction 54 de télévision en France 100
Principaux indicateurs et perspectives 55 Principaux indicateurs et perspectives 101
Le profil de Bouygues Construction 56 Le profil de TF1 102
Chiffres clés 2011 56 2011 : TF1 consolide son leadership 103
Construire en respectant I'environnement 59 Politique de RSE 105
Les collaborateurs, premiére richesse de I'entreprise 61 Responsabilité sociétale : les tableaux de bord
Bouygues Construction a I'écoute de ses parties prenantes 62 + Enjeux et indicateurs clés 109
Responsabilité sociétale : les tableaux de bord « Indicateurs extra-financiers 110
* Enjeux et indicateurs clés 65
« Indicateurs extra-financiers 67 Bouygues Telecom, opérateur
. mobile, fixe, TV et internet 112
Bouygues lmmoblller, leader Principaux indicateurs et perspectives 113
de la promotion immobiliére en France 70 Le profil de Bouygues Telecom 114
Principaux indicateurs et perspectives 71 Environnement réglementaire et performances financieres en 2011 115
Le profil de Bouygues Immobilier 72 Présentation des activités 116
Logement : Bouygues Immobilier gagne de nouvelles parts de marché 74 Proximité et respect du client 117
Tertiaire : I'immobilier vert trouve son marché 75 Gouvernance du développement durable 118
Développement international 76 Agir pour les hommes et les femmes 120
Responsabilité sociale et sociétale 77 Maitriser notre empreinte environnementale 121
Responsabilité sociétale : les tableaux de bord Responsabilité sociétale : les tableaux de bord
+ Enjeux et indicateurs clés 81 « Enjeux et indicateurs clés 123
* Indicateurs extra-financiers 83 * Indicateurs extra-financiers 126
Colas, leader mondial de la route 84 Bouygues SA 128
Principaux indicateurs et perspectives 85
Le ;_)r_of’ll de (”,‘olas 86 Alstom :
/F:Ct'v'te et developpement durable en 2011 ¢ au cceur du développement durable 130
esponsabilité sociétale : les tableaux de bord
« Enjeux et indicateurs clés 97
* Indicateurs extra-financiers 98

Innovation. Les collaborateurs du Groupe créent et innovent au service des clients. Leur état d’esprit
est aussi un levier plus puissant que la seule force technique et économique de I'entreprise.
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CHIFFRES CLES

CHIFFRE D’AFFAIRES 2011

9 802 M€

(+ 6 %)

MARGE OPERATIONNELLE
COURANTE

3,6 %

(+ 0,2 point)

RESULTAT NET PART DU GROUPE

226 M€

(+ 12 %)
CARNET DE COMMANDES

15,3 Md€

(+ 8 %)
COLLABORATEURS

52 018

CHIFFRE D’AFFAIRES 2012

10 000 M€ (.24

FAITS MARQUANTS

Contrats majeurs signés
> Nouveau ministére de la Défense
a Paris (1,1 Md€).
> Eclairage public de Paris (117 M€).
> Résidence Blossom a Singapour
(93 M€).

Ouvrages en cours
> Tunnel du port de Miami (Etats-Unis).
> Nouvel Hopital d’Orléans (NHO).

Ouvrages livrés

> Tour First a Paris.

> Centrale nucléaire EPR d’Olkiluoto
(Finlande).

Construction durable

> 55 % de la prise de commandes
en batiment sous certification ou
labellisation environnementale
(53 % en 2010).

Projet du futur ministére francais de la Défense
OUYGULS ¢ Document 6e référence 201i ¢ ACTIVITE [1 RSE DES MCTIERS ¢ Bouygues SA & 51 a Paris (XVe arrondissement)



CHIFFRE D’AFFAIRES

en milliards d’euros

International
M France

9.2 9.8 10,0

4,1 4,5

2010 2011 2012
(objectif)

RESULTAT NET*
en millions d’euros

226
201
2010 201
(*) part du Groupe

CARNET DE COMMANDES

en milliards d’euros

Part au-dela de 5 ans

Partde2 a5 ans
M Part a moins d’un an
u2 13
13 i 24
531 51
7,1 7,8
2010 2011

RESULTAT OPERATIONNEL
COURANT (en millions d’euros)

Marge opérationnelle courante en %

353
315

3.4% 13,6%

2010 2011

TRESORERIE NETTE
en milliards d’euros

29 29

2010 201

CARNET DE COMMANDES
PAR ZONE GEOGRAPHIQUE

Afrique France
6 % 51%
Amériques
5%
Asie
Moyen-0Orient
17 %
Europe
(hors France)
21%

BILAN RESUME

(en millions d’euros)

ACTIF

o Immobilisations corporelles
et incorporelles
o Goodwill
o Actifs financiers et impdts non courants

ACTIF NON COURANT

o Actifs courants

o Trésorerie et équivalents de trésorerie
o |nstruments financiers*

ACTIF COURANT
TOTAL ACTIF

o Capitaux propres (part du Groupe)
o Intéréts minoritaires
CAPITAUX PROPRES
o Dettes financiéres non courantes
e Provisions non courantes
o Autres passifs non courants
PASSIF NON COURANT
o Dettes financiéres courantes
* Passifs courants
e Concours bancaires courants

et soldes créditeurs de banque
e |nstruments financiers*

PASSIF COURANT
TOTAL PASSIF

AU 31 DECEMBRE

2010

662
47
413
1492
3528
3387

6915
8 407

1198
4
6 304

146

6 454
8 407

20M

763
457
479
1699
3722
3550

7272
8 971

764
15
9
476
797
36
1309
6
6678

196
3

6883
8 97

Trésorerie nette

2 856

(*) couverture des dettes financiéres en juste valeur

COMPTE DE RESULTAT RESUME

(en millions d’euros)

CHIFFRE D’AFFAIRES 9235 9802

o Dotations nettes aux amortissements
o Dotations nettes aux provisions

et dépréciations
o Autres produits et charges courants

o Autres produits et charges opérationnels

e Produit de I'excédent financier net
o Autres produits et charges financiers
e Charge d'impot
e Quote-part du résultat net
des entités associées

o Part des intéréts minoritaires

(3)
RESULTAT NET CONSOLIDE
part du Groupe {1]] 226

2010

(155)

(306)
(8 459)

23
8
(133)

(10)

RESULTAT NET 203 229

@)

2 869

20M

()

(197)

(9 081)

RESULTAT OPERATIONNEL COURANT 315 353

19
10
(140)

(13)

PERSPECTIVES 2012

Dans un environnement économique difficile
depuis 2009, Bouygues Construction a fixé
son objectif de chiffre d’affaires pour 2012
a 10 milliards d’euros, en hausse de 2 % par
rapport a 2011.

Bouygues Construction dispose d'une bonne
visibilité, confortée notamment par :

> une activité acquise au 31 décembre
2011 pour I'exercice 2012 de 7,8 milliards
d’euros, couvrant 78 % de I’activité
prévisionnelle ;

une activité internationale (hors Europe)
soutenue, notamment dans des pays
moins sensibles a la crise économique
(Hong Kong, Singapour, Qatar, etc.) ;

un carnet a long terme (au-dela de
cing ans) de 2,4 milliards d'euros au
31 décembre 2011 ;

une structure financiére saine, forte d'une
trésorerie nette de 2,9 milliards d'euros ;

une offre renforcée dans le domaine
de la construction durable, avec
des engagements forts en matiére
de performances énergétique et
environnementale.

La maitrise de I’exécution des grands
chantiers, la sélectivité dans les prises de
commandes face a la pression concurrentielle
et 'obtention des financements des futurs
projets resteront au coeur des priorités de
Bouygues Construction en 2012.

La signature du contrat du
Palais de Justice de Paris et la
désignation comme attributaire
pressenti du groupement

mené par Bouygues pour

le contournement LGV Nimes-
Montpellier permettent de bien
démarrer I'année 2012.

Joél Rinnaert,
chef d'équipe principal macon,
membre de I'Ordre du Trident (Norpac)
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LE PROFIL DE
BOUYGUES
CONSTRUCTION

Forces et atouts

Bouygues Construction peut s'appuyer sur de
nombreux atouts :

> ses équipes sont reconnues pour leur savoir-faire
a forte technicité,

> une forte présence internationale (pres de
80 pays) lui permet de se mobiliser rapidement
sur les marchés les plus dynamiques,

> sonassise et ses bonnes performances finan-
cieres lui donnent les moyens de tirer le meilleur
parti des opportunités,

> sapolitique de maitrise des risques opération-
nels et financiers garantit la bonne exécution
des projets et une adaptation rapide aux évolu-
tions de ses marchés,

> sapolitique de R&D et son esprit d'innovation
lui apportent des solutions pour répondre avec
pertinence a la demande des clients,

> sa démarche de développement durable lui
permet de faire face aux défis environnementaux

et sociétaux de ses activités, et de créer des
opportunités de croissance.

Stratégie de développement

Bouygues Construction opére de plus en plus sou-
vent dans le cadre de contrats globaux, partenariats
public-privé (PPP) ou concessions, tant dans les
métiers du batiment et des travaux publics que dans
I'énergie et les services. Ses axes stratégiques de
développement sont complémentaires.

L’international

L'entreprise intervient de fagcon pérenne grace a
ses filiales locales ou ponctuellement sur de grands
projets. Ces deux approches se complétent et lui
donnent la flexibilité nécessaire pour mobiliser
rapidement ses ressources sur les marchés a fort
potentiel.

Les activités d’énergies et de services

Les activités d'énergies et de services permettent
a Bouygues Construction de concevoir des offres
globales et générent des revenus récurrents sur le
long terme. Lentreprise se renforce aussi sur des
marchés trés techniques comme la fibre optique et
les data centers.

Un glossaire figure au chapitre “Informations complémentaires” du présent document.
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Les opérations a forte valeur ajoutée

Bouygues Construction a développé depuis vingt
ans une expertise forte dans les PPP et les conces-
sions avec plus d'une centaine de projets acheves,
en France et a I'international. Dans le développe-
mentimmobilier, I'entreprise s'appuie sur un réseau
d’entreprises spécialisées en France et en Europe
et sur des fonds d'investissements spécifiques,
notamment pour les Batiments basse consommation
(BBC) et Haute qualité environnementale (HQE®).

La construction durable

La construction durable est la déclinaison opéra-
tionnelle de la politique de développement durable
de Bouygues Construction. Grace aux méthodes
d’éco-conception, I'entreprise propose des solu-
tions performantes sur le plan environnemental
et économique tout au long du cycle de vie d'un
ouvrage. Cette approche s'élargit progressivement
a I'échelle du quartier ou de la ville. De la concep-
tion a I'exploitation, les entreprises du groupe
Bouygues Construction prennent des engagements
contractuels forts visant a respecter des objectifs de
performance fixés avec leurs clients et partenaires.

Positionnement
concurrentiel

Compte tenu de I'organisation de ses concurrents
directs, il est difficile de comparer Bouygues
Construction sur son périmétre. Le pole Contracting
de Vinci et le pole Construction du groupe Bouygues
(Bouygues Construction, Bouygues Immobilier,
Colas) sont les deux premiers constructeurs euro-
péens devant I'allemand Hochtief, I'espagnol ACS,
etle francais Eiffage (classement Le Moniteur publié
en décembre 2011).

CHIFFRES CLES 2011

Bouygues Construction a réalisé une tres bonne
année en 2011 malgré un environnement écono-
mique toujours incertain.

Activité commerciale
excellente, marge
opérationnelle robuste et
structure financiére saine

Une prise de commandes
excellente : 10 946 M€

La prise de commandes 2011 s'établit a 10 946 mil-
lions deuros, niveau historiquement haut, proche du
record de 2007 (11 081 millions d'euros). En France,
elle atteint 6 838 millions d’euros, en forte hausse
de 28 % par rapport a 2010, portée notamment
par la conclusion de grandes affaires en PPP telles
que le futur ministére francais de la Défense et le
Parc zoologique de Paris. Aprés une année 2010
exceptionnelle, marquée par la conclusion de cing
affaires supérieures a 300 millions d'euros, la prise
de commandes internationale s'établit & 4 108 mil-
lions d'euros en 2011 (en baisse de 26 %), avec
un dynamisme commercial dans les pays moins
sensibles a la crise économique (Suisse, Singapour,
etc.). Elle tient compte de l'intégration de Leadbitter,
société acquise début 2011 au Royaume-Uni. La
prise de commandes comprend 854 millions d'euros
de contrats de long terme (supérieurs a cing ans)
pour ETDE (701 millions d'euros en 2010).

Un carnet de commandes
a un niveau record (+ 8 %)

Fin 2011, le carnet de commandes s'éleve a
15,3 milliards d’euros (en progression de 8 %
par rapport a 2010), dont 49 % sont a exécuter a
I'international. La forte augmentation de la part



moyen et long terme offre une visibilité croissante,
en particulier pour les activités d’énergies et de
services.

Un chiffre d’affaires
en croissance : 9 802 M€ (+ 6 %)

Aprés une légeére baisse en 2010 qui venait inter-
rompre Six années consécutives de croissance, le
chiffre d'affaires progresse de nouveau et s'établita
9802 millions d’euros, en hausse de 6 %. La France
(+5 % a5 350 millions d'euros), comme I'interna-
tional (+ 8 % & 4 452 millions d'euros), contribuent
a cette croissance et représentent respectivement
55 % et 45 % du chiffre d'affaires. A l'nternational,
le chiffre d'affaires est impacté favorablement par
lintégration de Leadbitter. A périmétre et change
constants, le chiffre d’affaires est en croissance
de 2 %.

Un résultat net en progression :
226 M€ (+ 12 %)

Le résultat opérationnel courant est de bon niveau :
il s'établit a 353 millions d’euros, en progression de
38 millions d'euros (+ 12 % par rapport a 2010),
soit une marge opérationnelle robuste de 3,6 %
(+ 0,2 point) dans un environnement trés concur-
rentiel. Le résultat financier (29 millions d’euros) est
quasiment stable. Il est toujours fortement pénalisé
par des conditions peu attractives de rémunération
de la trésorerie de Bouygues Construction. Apres
unimpdt de 140 millions d’euros, le résultat net part
du Groupe ressort & 226 millions d'euros en 2011,
soit 2,3 % du chiffre d'affaires.

Une trésorerie nette a un niveau
trés élevé : 2 869 M€ (+ 13 M€)

Bouygues Construction dispose d’une trésorerie
nette de 2,9 milliards d'euros, en hausse de 13 mil-
lions d'euros par rapport a fin 2010, ce qui lui assure
une structure financiere saine.

(1) estimation Euroconstruct - Novembre 2011

Evolution des marchés et
de Pactivité de Bouygues
Construction

ATéchelle mondiale, les besoins de construction
restent trés importants, en particulier dans les
domaines des équipements urbains, des infras-
tructures d’énergie, de I'enseignement, de la culture
et des loisirs.

Dans les pays industrialisés, Bouygues Construction
propose a ses clients des modes de financement
innovants pour pallier les difficultés potentielles
des investisseurs publics, grace notamment & son
savoir-faire en montage de grandes affaires com-
plexes. Dans les pays émergents, les marchés sont
plus dynamiques (taux de croissance élevés, fonds
souverains, etc.), avec des perspectives intéres-
santes pour les métiers de Bouygues Construction.

Lamaturité de la demande en construction durable
est variable selon les pays. Elle est avancée en
France ol 'Etat joue un réle d’accélérateur sur la
performance énergétique des batiments neufs et
rénovés, comme dans plusieurs pays d’Europe
de I'Ouest (Royaume-Uni, Suisse), d’Amérique du
Nord (Canada) ou d'Asie (Singapour, Hong Kong).
Dans des pays moins mdrs sur ces sujets, I'entre-
prise se positionne comme force de proposition,
en particulier par la promotion des certifications
environnementales de ses projets.

Activité Batiment et Travaux publics

Dans des marchés contrastés, I'activité commerciale
pour le batiment et les travaux publics a été dyna-
mique et le chiffre d'affaires a représenté 8 272 mil-
lions d’euros, en hausse par rapport a 2010. Le
chiffre d'affaires s'établit a 4 290 millions d'euros en
France et, a l'international, a 3 982 millions d’euros
realises dans plus de 70 pays.

A Marseille, Bouygues Construction réalise la rénovation en
site occupé du Stade Vélodrome. Le nouveau stade couvert
répondra au niveau 5 du classement UEFA. Un éco-quartier
de 100 000 m? sera également développé a coté du stade.

France

En France, dans les activités de batiment et de
travaux publics, Bouygues Construction (hors
branche Energies et Services) est I'un des trois
majors francais devant Eiffage Construction et
derriere Vinci Construction, sur un marché de pres
de 200 milliards d'euros’. Il existe également de
nombreuses moyennes et petites entreprises.

En lle-de-France, le niveau d'activité du marché
du béatiment se stabilise depuis deux ans apres six
années de croissance. L'habitat, soutenu par les
investisseurs privés et par I'Etat, présente encore
de bonnes perspectives. L'immobilier d’entreprise
reste trés en deca des niveaux d’avant crise, méme
si le marché est plus soutenu que dans le reste
du territoire national. En revanche, le potentiel de

2 Activité et RSE
des métiers

Bouygues Construction

grandes affaires demeure important, notamment
dans le cadre des décisions d'investissement du
Grand Paris. Dans les autres régions francaises, le
marché du batiment est caractérisé par une baisse
de la granulométrie des affaires, illustrée notamment
par une raréfaction des grandes affaires.

L'environnement économique pour les travaux
publics reste pénalisé par la crise économique
avec une atonie du marché du génie civil et une
forte concurrence pour les contrats de terrassement.

Chiffre d'affaires 2011 : 4 290 M€ (+ 5 %)

Bouygues Construction a pu bénéficier de sa place
de leader sur le marché francilien du batiment. Ses
sociétés interviennent sur de nombreux projets,
tant en construction qu’en rénovation : ouvrages
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fonctionnels (notamment les Archives nationales de
Pierrefitte), ensembles immobiliers résidentiels et de
bureaux (dont le premier contrat de performance
énergétique pour du logement a Vitry-sur-Seine).

L'activite commerciale a été excellente, notamment
dans la commande publique en PPP (futur ministere
francais de la Défense, Parc zoologique de Paris,
etc.) et en appels d'offres classiques (Philharmonie
de Paris, etc.). La commande privée est restée
dynamique (ensemble immobilier Fort d'lssy, centre
commercial de Beaugrenelle, etc.). La granulomé-
trie des affaires est importante, avec une prise de
commandes comprenant six affaires de plus
de 100 millions d’euros. Début 2012, Bouygues
Construction a signé le contrat en PPP du futur
Palais de Justice de Paris (voir a ce sujet "Principaux
événements depuis le 1¢" janvier 2012" au chapitre
‘Le Groupe" du présent document).

(1) estimation Euroconstruct - Novembre 2011

Dans les autres régions francaises, les cing filiales
régionales de batiment de Bouygues Construction
ont été particulierement actives dans la construction
d’équipements publics de santé (centre hospitalier
d’Amiens-Picardie et nouvel hopital d’Orléans
certifié¢ HQE®), de justice (livraison du centre
pénitentiaire de Réau) ou éducatifs et de loisirs
(reconfiguration du Stade Vélodrome de Marseille).
L'environnement commercial a pesé davantage
sur la prise de commandes malgré des succes
commerciaux dans les spécialités de Bouygues
Construction : deux lycées en PPP en Lorraine,
maisons centrales de I'Orne et du Pas-de-Calais,
hotel de région d'Auvergne certifié HQE®, etc.

Bouygues Construction opere sur les marchés de
travaux publics & travers des agences régionales
réparties sur I'ensemble du territoire, spécialisées
dans le petit génie civil et le terrassement. Par
ailleurs, gréce a son expertise dans ces metiers,
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I'entreprise réalise de grands ouvrages complexes
a l'image des travaux de génie civil en cours de
la centrale nucléaire EPR de Flamanville ou des
réservoirs de GNL a Dunkerque pris en commandes
en 2011. L'activité générée par ces grands projets
a permis en 2011 de compenser la baisse des
activités plus traditionnelles. Début 2012, le grou-
pement dont Bouygues Construction est mandataire
a été désigne attributaire pressenti pour le PPP du
contournement ferroviaire de Nimes-Montpellier.

Europe

En Europe de I'Ouest, les filiales de Bouygues
Construction sont particuliérement actives sur les
marchés anglais (162 milliards d’euros’) et suisse
(43 milliards d'euros'). Au Royaume-Uni, I'environ-
nement est affecté par la crise économique et la
rigueur budgétaire. En Suisse, la demande des
financiers pour des placements ‘long terme" reste
forte avec de belles perspectives dans 'immobilier.
En Europe de 'est, I'environnement est trés dégradé
mais offre a moyen terme de belles opportunités.

Chiffre d'affaires 2011 : 1 810 M€ (+ 15 %)

Au Royaume-Uni, Bouygues Construction peut
s'appuyer sur son savoir-faire dans les projets en
Private Finance Initiative (PFl) et en Design & Build,
et sur sa présence sur un vaste territoire allant
de Londres au sud de I'’Angleterre. L'entreprise a
renforcé ce maillage territorial avec sa prise de
participation début 2011 dans Leadbitter, entreprise
de batiment dont le siege est a Oxford. En Suisse,
Bouygues Construction profite de son expertise
dans le montage de projets complexes en déve-
loppement immobilier. L'activité commerciale y a été
trés dynamique avec plus de 650 millions d'euros
de prises de commandes pour ce type de projets.
Parmi les plus importants figurent le complexe
immobilier et commercial Monthey-Trollietta, ainsi
que I'éco-quartier Eikenott & Gland.

En Europe de I'est, Bouygues Construction a acquis
ces dernieres années plusieurs entreprises locales
bien implantées (Pologne, Hongrie, République
tcheque) qui poursuivent leur développement dans
les activités de batiment.

L'entreprise intervient plus ponctuellement en
Europe sur de grands projets d'infrastructures a
l''mage du doublement de I'autoroute d'lstrie en
Croatie finalisé en 2011, de la centrale nucléaire EPR
d'Olkiluoto en Finlande livrée en 2011 pour Areva, ou
de la nouvelle enceinte de confinement du réacteur
accidenté de Tchernobyl en Ukraine, en cours de
construction en partenariat avec Vinci.

Asie - Pacifique

Les marchés de construction asiatiques sont
particulierement dynamiques avec des taux de
croissance toujours éleves, soutenus par un inter-
ventionnisme efficace.

Chiffre d'affaires 2011 : 1 118 M€ (- 6 %)

A Hong Kong, 'activité est soutenue par les grands
projets pris en commande en 2010, dont notamment
le siege de 'aviation civile, le terminal pour paque-
bots de croisiére Kai Tak et deux trongons de tunnel
ferroviaire pour la future ligne a grande vitesse
Hong Kong - Guangzhou. Bouygues Construction
est également un acteur reconnu a Singapour
dans le batiment (résidences de luxe, hotels et
bureaux) répondant a des exigences drastiques
en matiere de qualité, sécurité et environnement.
Le Sports Hub, plus grand partenariat public-privé
(PPP) d'équipement sportif au monde, est en cours
de réalisation et deux ensembles immobiliers ont
été pris en commande en 2011, En Thailande,
I'entreprise construit des ensembles résidentiels
de grande hauteur, notamment le complexe The
River (210 000 m?).



Au Turkménistan, I'entreprise a livré sept batiments
dont le grand projet du complexe présidentiel.
Quatre nouveaux contrats ont été pris en com-
mande, dont la réalisation clés en main d'un hotel
cing étoiles.

Afrique - Maghreb - Moyen-Orient

Malgré une baisse attendue des exportations de
matiéres premieres et un léger affaiblissement
des investissements, 'Afrique et le Moyen-Orient
restent des zones dynamiques qui souffrent moins
du contexte économique mondial.

Chiffre d'affaires 2011 : 768 M€ (+ 25 %)

En Afrique, les entreprises de batiment et de génie
civil de Bouygues Construction collaborent pour
realiser de grands projets d'infrastructures (Maroc,
Guinée équatoriale). En Guinée équatoriale, le
gouvernement a engagé d'importants travaux de
modernisation des infrastructures. L'entreprise inter-
vient a la fois sur des projets de batiment (notam-
ment la livraison d’'un hotel cing étoiles a Malabo
en 2011), de construction de routes (en particulier
I'autoroute de Bata en cours de construction) et
d'ouvrages d'art (notamment les ponts d'Oyala en
cours de construction). Au Maroc, l'activité a été
soutenue en 2011, tant dans le batiment (hotel, loge-
ment) que dans les travaux publics (construction du
deuxiéme port & conteneurs de Tanger).

Bouygues Construction intervient également
ponctuellement sur de grands projets complexes :
Qatar Petroleum District, vaste ensemble immobi-
lier au Qatar comprenant neuf tours de bureaux,
et Ia ligne 3 du métro du Caire en Egypte. Au titre
de ses grands projets, I'entreprise a notamment
achevé en 2011 le premier pont & haubans des
Emirats arabes unis, qui reliera I'fle d’Hodariyat
a Abu Dhabi. Le Gautrain, liaison ferroviaire de
80 kilometres en Afrique du Sud reliant I'aéroport

CSTB : Centre scientifique et technique du batiment

international, Johannesburg et Pretoria, est en cours
de finalisation.

Amériques - Caraibes

La situation économique sur le continent américain
est contrastée et varie tres fortement d'un pays a
I'autre. Bouygues Construction s'y développe autour
de grands projets d'équipement et d'infrastructures.

Chiffre d'affaires 2011 : 286 M€ (+ 28 %)

L'entreprise intervient de facon pérenne a Cuba
ou elle est reconnue comme un spécialiste de la
construction clés en main de complexes hoteliers de
luxe. En Jamaique, sa filiale de travaux publics parti-
cipe depuis plusieurs années au développement du
réseau routier et autoroutier. A ce titre, un nouveau
trongon de I'autoroute 1B a été pris en commande
en 2011. Aprés I'hopital de Surrey au Canada livré
en 2011, Bouygues Construction réalise, a nouveau
dans le cadre d'un PPP, le quartier général de la
Gendarmerie royale, qui sera certifié Leed Gold.
Aux Etats-Unis, le tunnel du port de Miami, réalisé
dans le cadre d'un PPP de trente-cing ans, est en
cours de construction.

Activité Energies et Services

Ces activités offrent @ moyen terme de belles
opportunités a ETDE dans ses principaux pays d'im-
plantation (France, Royaume-Uni, Suisse, Canada),
notamment liées & la demande croissante de per-
formance énergétique. A court terme, le marché est
plus incertain en raison d'une forte concurrence et
de la baisse potentielle de la commande publique.

Dans les activités d’énergies et de services, ETDE
se place en quatrieme position apres Vinci (Vinci
Energies, Cegelec, Vinci Facilities), Spie et Eiffage
(Clemessy, Crystal, Forclum).

En 2011, la contribution d’ETDE au chiffre d'af-
faires consolidé de Bouygues Construction s'éleve

a 1530 millions d'euros (1 547 millions d’euros
en 2010, soit - 1 %). ETDE se positionne sur les
infrastructures de réseaux (50 % de I'activité), le
génie électrique et thermique (26 %), et le facility
management (24 %).

France
Chiffre d’affaires 2011 : 1 060 M€ (+ 5 %)

ETDE, a travers sa filiale dédiée aux infrastructures
de réseaux, est un des leaders frangais de I'aména-
gement numeérique du territoire et intervient sur qua-
torze délégations de services publics (7 600 km de
fibres optiques, six millions d’habitants desservis).

Un important contrat avec engagement de perfor-
mance énergétique portant sur I'éclairage public
de la ville de Paris a été pris en commande. ETDE
a, par ailleurs, débuté trois nouveaux contrats
remportés en 2010, dont celui de la ville de Thiais,
d’'une durée de vingt ans, qui intégre la réduction
de la consommation électrique d'un tiers. Celui de
a ville de Longjumeau propose 35 % d’économie
d’énergie, 100 % d'énergie verte, des véhicules
électriques et un bilan carbone tous les cing ans.

En génie électrique et thermique, ETDE réalise les
travaux des hopitaux de Metz et d’Amiens. Les
travaux du dix-huitieme data center ont débuté.

En partenariat avec les filiales de construction de
Bouygues Construction, la filiale de facility mana-
gement d'ETDE a signé plusieurs PPP dont le futur
ministere francais de la Défense, le Parc zoologique
de Paris et deux lycées en région Lorraine.

International
Chiffre d'affaires 2011 : 470 M€ (- 12 %)

Au Royaume-Uni, ETDE intervient dans I'ensemble
de ses métiers et possede des filiales spécialisées
dans le facility management, I'éclairage public et le
génie climatique.

2 Activité et RSE
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En Europe, ETDE est aussi présent en Suisse (facility
management) et en Hongrie (génie climatique).

Implanté en Afrique depuis plus de cinquante ans,
ETDE est notamment présente au Congo et au
Gabon. L'entreprise y développe I'ensemble de
ses compétences en conception, installation et
maintenance de réseaux d’énergies, d'éclairage
public, et de génie électrique et thermique. Dans le
cadre de ses grands projets, ETDE a livré, fin 2011,
500 km de lignes et de postes électriques au Congo.

Au Canada, ETDE assure le facility management
de I'népital de Surrey pendant trente ans et du
quartier général de la Gendarmerie royale pendant
vingt-cing ans.

CONSTRUIRE
EN RESPECTANT
LENVIRONNEMENT

Face aux défis environnementaux et au renchéris-
sement de I'énergie, le secteur du batiment et des
travaux publics a un réle clé a jouer. Les réponses
a ces enjeux sont autant d'opportunités de marché
que Bouygues Construction entend saisir.

Une nouvelle direction Innovation et Construction
durable fédere les actions :

> de la direction Développement durable (pour
comprendre les attentes des parties prenantes),

> de la direction Marketing et Prospective (pour
identifier et évaluer les nouvelles technologies,
les nouveaux matériaux et les nouveaux outils
qui contribuent & préserver I'environnement),

> et de la direction Recherche-Développement
et Innovation (pour comprendre et anticiper les
évolutions des marchés et clients) intégrant un
pole de compétences Construction durable.
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La construction durable,
vecteur d’innovation

Pour concevoir et élaborer les solutions qui répon-
dent aux exigences de ses clients, Bouygues
Construction travaille sur des thématiques ciblées :

> énergie : réduction des consommations dans
les batiments neufs et rénovés, avec la mise
en place d'outils de diagnostic, conception et
mesure, qui permettent un véritable engagement
de performance ;

> carbone : le logiciel CarbonEco®, développé
en interne, permet de mesurer I'impact des
ouvrages. Des solutions bas carbone sont &
I'étude notamment sur des bétons avec Lafarge ;

> ressources et matériaux : une base éco-
produits est a disposition des entités et des
procédés sont mis en ceuvre pour réduire la
consommation d'eau dans les batiments ;

> biodiversité : des guides méthodologiques ont
été congus sur la biodiversité urbaine et le travail
sur l'optimisation des mesures compensatoires
se poursuit ;

> santé et confort : plusieurs campagnes de
mesure de la qualité de I'air au sein des ouvrages
ont été réalisées pour réduire les taux de pol-
luants ;

> usages : Bouygues Construction travaille sur les
comportements des Utilisateurs des batiments
pour une meilleure maitrise des consommations
énergétiques ;

> éco-conception : avec le CSTB, I'entreprise
développe Elodie®, outil d’analyse multicritére
du cycle de vie des batiments ;

> chantiers : une série d'innovations ont été mises
au point pour améliorer les conditions de réalisa-
tion des chantiers (ponceuse robotisée pour les
plafonds, robot laveur de banches, etc.).

TEMOIGNAGE

Hervé Charrue, directeur R&D du CSTB

"Le CSTB développe un
outil d’analyse du cycle

de vie - I’ACV — adapté
au secteur du batiment,
baptisé Elodie®. A travers
une analyse multicritére,

il permettra d’évaluer les
impacts environnementaux
d’une opération a

toutes ses étapes, de la
conception a la démolition.

Dans ce cadre, le CSTB et
Bouygues Construction ont
conclu un partenariat de
R&D afin de renforcer cette

approche et développer de
nouvelles fonctionnalités.

Les données produites
grace a ’ACV vont éclairer
les choix en matiére de
construction, réalisation,
maintenance des
bétiments et d’intégration
dans les quartiers, pour
une performance globale
tant en termes de qualité
de vie que d’usage.

A ce jour, Bouygues
Construction a déja réalisé
une quarantaine d’ACV

complétes sur différents
types d’opérations et
prévoit de déployer Elodie®
dans I’ensemble de ses
filiales en 2012."

Bouygues Construction
noue des partenariats forts

Bouygues Construction est partie prenante de pro-
grammes de recherche européens comme Clear UP
(technologies pour la rénovation énergétique), Open
House (évaluation européenne des batiments) ou
encore Energy Efficiency Building Association, dont
I'entreprise assure la présidence.

En France, une collaboration fructueuse a été impul-
sée avec I'ECP, 'ENPC, Supélec et le CSTB au sein
de la chaire Bétir durable et Innover qui travaille sur
les thématiques énergie, carbone, usages, ACV
(analyse du cycle de vie) et matériaux innovants. En
2011, Bouygues Batiment lle-de-France a lancé avec
I'université de Saint-Quentin-en-Yvelines une chaire
Campus durables pour élaborer une programmation
du campus de demain. Bouygues Travaux Publics et
Norpac se sont engagées dans la creation de I'Ins-
titut de recherche technologique Railenium au sein

de I'Université Lille Nord de France, pour développer
une infrastructure ferroviaire durable.

La construction durable a
toutes les étapes du cycle
de vie

Conception

Pour réduire les impacts environnementaux des
ouvrages tout en recherchant une optimisation du
colt global, Bouygues Construction :

> congoit des projets performants sur le plan éner-
gétique,

> intégre les exigences en matiere de confort, santé
et usage,

> limite 'empreinte carbone de ses opérations,

> préserve les ressources et limite la production de
déchets,

CSTB : Centre scientifique et technique du batiment - ECP : Ecole Centrale de Paris - ENPC : Ecole nationale des ponts et chaussées - RSE : Responsabilté sociétale des entreprises
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> s'appuie sur les certifications environnementales.
En 2011, la part de batiments sous labellisation ou
certification environnementale s'éléve a 55 % de la
prise de commandes (soit 266 batiments) contre
53 % en 2010.

Construction

Lentreprise s'emploie a limiter les impacts de ses
chantiers. Fin 2011, 278 chantiers ont été labellisés
Ecosite (label environnemental "chantier" de I'entre-
prise), soit 76 % des chantiers labellisables.

> Label Ecosite : Ecosite évalue les actions mises
en ceuvre pour limiter 'empreinte d'un chantier,
quelle que soit son implantation, selon onze
themes issus des réglementations nationales
les plus exigeantes et des bonnes pratiques
observées au sein de I'entreprise.

Exploitation-Maintenance

Bouygues Construction accompagne ses clients
dans le pilotage des consommations afin d'atteindre
les niveaux de performance fixés, et favorise les
comportements économes en énergie. L'entreprise
s'attache aussi a exploiter ses établissements de
maniere durable : conception de batiments basse
consommation (BBC) pour ses filiales, rénovation
énergétique, plans de déplacements d’entreprise
(PDE), campagnes d'éco-gestes, acquisition de
véhicules électriques. Ainsi, apres rénovation,
Challenger, siege de I'entreprise livré en 1988, verra
ses consommations d'énergie divisées par dix.

Cette maltrise des impacts environnementaux
s’appuie sur un systéme de management envi-
ronnemental certifié Iso 14001 qui couvre fin 2011
88 % de l'activité.



Promouvoir la construction
durable

Lancé en 2010, le Club Construction Durable est
un espace de réflexion visant a faire progresser
I'offre en construction durable au travers de groupes
d'études sur le logement social, les campus univer-
sitaires, les bureaux, les énergies renouvelables,
etc. Il permet de partager expériences et connais-
sances, de constituer un réseau d'acteurs pluridis-
ciplinaires, et de susciter l'innovation. Aujourd’hui,
le Club compte plus de 300 membres clients et par-
tenaires, et une quinzaine de rencontres a son actif.

En 2011, Bouygues Construction a développé de
nouvelles offres :

> BeGreen®, dédiée au marché du batiment
tertiaire privé pour accompagner les clients
dans la valorisation durable de leur patrimoine
immobilier ;

> des contrats de performance énergétique iné-
dits, notamment avec I'exploitation par Exprimm
du Green Office® Meudon, bétiment tertiaire a
énergie positive, et I'exploitation-maintenance
du futur ministere francais de la Défense ;

> Energy-Pass®, outil de maitrise des charges qui
permet de mesurer les consommations de chauf-
fage, eau chaude et électricité, et de garantir la
performance énergétique réelle d'un batiment ;

> Hypervision® pour piloter et suivre, en temps
réel et dans la durée, la performance énergétique
d’'un batiment en exploitation ;

> |ssyGrid® a Issy-les-Moulineaux, premier réseau
énergétique intelligent de quartier, dont le pilo-
tage, l'ingénierie et l'installation sont assurées
par ETDE via Embix, entreprise co-créée par
Bouygues et Alstom ;

> Alizé, offre clés en main de bornes de recharge-
ment pour véhicules électriques d'ETDE ;

> Construction bois avec plus de soixante réfé-
rences, tant en neuf qu'en rénovation.

Préserver et restaurer
la biodiversité

Pour préserver les écosystemes dans leurs projets
d'infrastructures, DTP Terrassement et Bouygues
Travaux Publics s'appuient sur un partenariat initié
en 2010 avec Noé Conservation, association spécia-
lisée. C'est avec cette méme association QUETDE a
signé en 2011 un partenariat sur I'éclairage durable
pour lutter contre la pollution lumineuse.

De son coté, Bouygues Béatiment lle-de-France a
adhéré a la premiere agence régionale en Europe
consacrée a la biodiversité, Natureparif. Ses ingé-
nieurs écologues sensibilisent les entreprises a la
biodiversité urbaine.

LES COLLABORATEURS,
PREMIERE RICHESSE DE
LENTREPRISE

Prévention sécurité-santé

La politique sécurité-santé vise le zéro accident.
Elle est animée par un comité qui assure le partage
des bonnes pratiques, ainsi que la cohérence des
démarches de progres et des indicateurs de suivi.
Le systeme de management global de la sécurité,
déployé dans toutes les entités, est certifié Ohsas
18001 sur 89 % de l'activité.

Limplication des managers et de la maitrise, ainsi
que la formation et la responsabilisation des colla-
borateurs, ont permis de faire baisser le niveau de
risque depuis six ans :

TEMOIGNAGE

2 Activité et RSE
des métiers

Bouygues Construction

Christian Burnichon, directeur général adjoint,

branche BTP de Randstad

"L’accord Sécurité signé
en 2011 avec Bouygues
Entreprises France-Europe
répond a notre volonté
commune de diminuer
les accidents sur les
chantiers et de mettre
salariés permanents et
intérimaires au méme
niveau de sécuriteé.

Nos intérimaires
régulierement délégués
recevront une formation
"Sauveteur secouriste du

> évolution du taux de fréquence des collabora-
teurs affectés a la production (tf) de 11,97 en
200526,13en2011;

> évolution du taux de gravité des collaborateurs
affectés a la production (tg) de 0,54 en 2005 a
0,25 en 2011.

Toutes les entités organisent des parcours sécu-
rité adaptés aux compagnons, chefs de chantier,
conducteurs de travaux et managers. Les intéri-
maires et sous-traitants sont également impliqués.
Diverses opérations sont organisées telles que la
journée européenne de la sécurité de Bouygues
Entreprises France-Europe ou I'opération "GO je
m'engage !"d’ETDE.

L'ergonomie est une priorité avec une réflexion sur
les méthodes de travail, la mise en place d'un pdle
dédié, des séances d'échauffement, et le déploie-
ment de matériels et matériaux plus faciles a utiliser.

Enfin, la campagne de
lutte contre les addictions
menée par Bouygues

travail" et des bouchons
d'oreille moulés pour

une protection auditive
optimale. Ceux de moins
de 25 ans ou ayant moins
de deux ans d’ancienneté
dans la profession

seront formés durant
deux jours par I'Apave*
aux fondamentaux de la
sécurité dans le BTP.

Construction sera
présentée avant toute
prise de poste."

(*) Société anonyme, I’Apave est un

bureau de contrdle, spécialiste de la
maitrise des risques.

En 2011, lacampagne de lutte contre les addictions
a été poursuivie avec la formation de la maftrise et la
sensibilisation des compagnons. Afin de mieux éva-
luer les risques chimiques, I'entreprise dispose d'un
logiciel spécifique et d'un pdle de veille. Ce dernier
alancé une démarche pour identifier et remplacer
tous les produits contenant des substances cance-
rogéne-mutagene-toxique pour la reproduction ou
des agents chimiques dangereux.

Bouygues Béatiment International met en place des
actions pour homogénéiser le niveau de couverture
sociale de ses collaborateurs quel que soit le pays
et des programmes de vaccinations.

Attractivité et mobilité

Bouygues Construction mene une politique
de recrutement dynamique aupres des jeunes
diplémés comme des candidats expérimentés.
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Défis Bouygues Construction, forums de recrute-
ment, partenariats avec les écoles cibles et actions
de proximité, notamment via le réseau des Campus
Managers Bouygues Construction, renforcent
chaque année I'attractivité de I'entreprise. En 2011,
plus de 2900 collaborateurs ont intégré I'entreprise
(dont 45 % de jeunes) et 2 500 stagiaires ont été
accueillis.

La mobilité interne est favorisée par tous les moyens
et a tous les niveaux. Chaque année, plus de 13 %
des effectifs, soit pres de 3 240 collaborateurs en
2011, bénéficient d’'une promotion interne et du
changement de qualification. En 2011, 85 compa-
gnons ont été promus Etam et 174 Etam promus
cadres.

Formation

La politique de formation représente pres de 5 %
de la masse salariale en France. Elle s’appuie
sur des centres de formation internes au niveau
central (Bouygues Construction University, centre
d'apprentissage Gustave Eiffel) et dans les filiales
(Pro Académie, VSL Academy, Confucius Training
Center, etc.).

Dans plusieurs entités, des formations contre ['illet-
trisme sont mises en place. En 2011, celle proposée
par GFC Construction a regu un trophée régional
de la Diversité. Les bénéfices de ces initiatives
volontaires sont rapides : meilleure communication,
intégration facilitée des compagnons.

Diversité

Gestion des ages

Outre la signature d'accords dans chaque entité,
un plan d’actions ambitieux a été défini en 2011
autour de quatre axes : gestion des compétences,

employabilité, santé et conditions de travail et
accompagnement vers la retraite.

Depuis 2010, une formation "Retraite" est proposée
al'ensemble des collaborateurs de 55 ans pour les
informer sur les aspects juridiques et administratifs,
la gestion de fin de carriere et un éventuel accom-
pagnement personnalisé.

Place des femmes

En 2011, les femmes représentent en France 21 %
des cadres. Différentes actions pour favoriser la
féminisation des équipes ont été lancées dont
I'opération "Déployons nos elles', en partenariat
avec I'MS-Entreprendre pour la Cité, pour diversifier
les choix d'orientation des jeunes filles, ou encore
la formation "Réussir au féminin" pour accompagner
les femmes dans leurs projets managériaux.

Un plan d'actions global en faveur de la mixité sera
déployé a I'échelle de I'entreprise en 2012.

Handicap

La plupart des entités de Bouygues Construction ont
signé des accords ou conventions avec 'Agefiph,
s'engageant sur quatre themes : sensibilisation des
collaborateurs, recrutement, maintien dans 'emploi
et sous-traitance au secteur protégé. Fin 2011, plus
de 600 collaborateurs handicapés travaillent dans
les filiales frangaises.

Le recours au secteur protégé et adapté est piloté
par des bindmes Ressources humaines-Achats
dans toutes les entités. La part du chiffre d'affaires
sous-traité a ce secteur est en augmentation
de 17 %.

En 2011, les actions de sensibilisation au handi-
cap se sont multipliées en France, notamment les
Handitours, opérations itinérantes organisées sur
les chantiers.

Diversité ethnique et culturelle

L'entreprise agit pour donner des clés de réflexion et
des outils pour tirer profit de la diversité. En quatre
ans, la formation "Egalité¢ des Chances" a permis
de former 400 managers, responsables ressources
humaines et membres de comités de direction
notamment, & la lutte contre les discriminations.

Bien-étre au travail

Une meilleure prise en compte des attentes des
salariés est assurée par la généralisation d'enquétes
de satisfaction et la définition d’un socle commun
de questions permettant de mesurer les progres
accomplis.

En 2011, les entités ont mis en ceuvre les accords
sur la prévention des risques psychosociaux signés
en 2010 : dispositifs de veille et d'alerte, formation
"Stress au travail' et guide pratique a destination
des managers. L'entreprise mene des réflexions
sur les nouveaux modes d'organisation du travail
(télétravail, etc.), et sur I'exercice de la parenta-
lité, notamment par les hommes (partenariat avec
I'Observatoire de la parentalité, diffusion d'un Guide
du manager).

Respect des droits humains

Du fait de sa présence dans pres de 80 pays,
Bouygues Construction fait face a des situations
économiques, sociales et politiques tres diverses.
Le respect des valeurs et des principes fondateurs
en matiere de droits de I'homme (Déclaration
universelle des droits de 'nhomme, Organisation
internationale du travail, OCDE, Pacte mondial)
est un fil directeur de son action. Ces principes
sont diffusés dans toutes les filiales grace au
code d'éthique de Bouygues et a la charte RSE
fournisseurs.

Agefiph : Association de gestion du fonds pour ['insertion professionnelle des personnes handicapées - OCDE : Organisation de coopération et de développement économiques
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Bouygues Construction réalise 77 % de son activité
dans les pays de 'OCDE.

Les entités présentes dans les pays émergents
portent leurs actions dans plusieurs directions :

> application aux personnels locaux des standards
de I'entreprise en matiere de santé et sécurité,
supérieurs a la législation locale dans de nom-
breux pays ;

> conditions de travail et d'hébergement décentes,
dans le respect des cultures et des commu-
nautes ;

> procédures de controle pour s'assurer que
sous-traitants et fournisseurs ne pratiquent pas
le travail forcé ou celui des enfants. Par ailleurs,
Bouygues Construction applique des procédures
trés strictes pour lutter contre le travail illégal ;

> transfert de compétences aux personnels
locaux : formations et créations d'écoles ;

> soutien des associations d'aide aux personnes
les plus démunies a proximité de tous les grands
chantiers ;

> Bouygues Construction s'interdit de travailler
dans les pays sous embargo des Nations unies.

BOUYGUES
CONSTRUCTION A
LECOUTE DE SES
PARTIES PRENANTES

Dans le cadre de sa démarche de développement
durable, Bouygues Construction a mis en place
les conditions d’un dialogue permanent avec ses
différentes parties prenantes décrit dans le tableau
ci-contre.



Activité et RSE
des métiers

Bouygues Construction

2

MODALITES DE DIALOGUE DE BouYGUES CONSTRUCTION AVEC LES PARTIES PRENANTES

Les parties prenantes

Leurs attentes

Les réponses de Bouygues Construction

Organes et modalités de dialogue

Clients

>
>
>
>
>
>

Qualité de service
Compétitivité
Innovation
Confiance

Ecoute

Ethique

> Démarche Qualité, Environnement, Sécurité-Santé (Iso 9001, Iso 14001, Ohsas 18001)
> Programmes de recherche sur la construction durable

> Eco-variantes

> Diffusion du code d'éthique et formation des managers a |'éthique des affaires

> Enquétes de satisfaction clients

> Conventions, journées thématiques

> Lettres d'information

> QOrganisation du Club Construction durable
> Comité R&D et Innovation

Collaborateurs
Organisations
syndicales

>
>
>
>
>
>
>

Conditions de travalil
Santé-sécurité

Droits sociaux et syndicaux
Equité

Reconnaissance au travail
Formation

Diversité (gestion des ages, place
des femmes, handicap, etc.)

> Formations : Bouygues Construction University, Pro Académie, QSE Academy, etc.
> Mobilité interne

> Actionnariat salarié et intéressement

> Formation a la sécurité, lutte contre les addictions et le stress au travail

> Démarche sur I'ergonomie

> Actions pour sensibiliser les salariés au handicap (Handitour)

> Enquétes de satisfaction salariés (tous les trois ans)

> CHSCT, Comité d'entreprise, élections professionnelles

> Comité Diversité

> Comité Prévention santé-sécurité

> Communication interne (intranet, journaux internes,
conférences, affichages)

> Réunions d'informations, journées dédiées

Fournisseurs et
sous-traitants

>
>
>

Loyauté
Equité
Pérennité des relations

> Charte RSE fournisseurs et sous-traitants

> Charte Grands donneurs d'ordres - PME

> Partenariats

> Dossier d'accueil entreprise partenaire

> Evaluation de la performance RSE des fournisseurs

> Audits sociaux des fournisseurs dans les pays émergents

> Enquétes de satisfaction et de perception / Bilans de
coopération

> Conventions

> Journées d'information et d'échanges

> Groupes de travail

Riverains des
chantiers

>

Maitrise et réduction des impacts
des activités de I'entreprise

> Logiciels d'estimation du niveau sonore et de simulation acoustique
> Dispositifs de consultation, de dialogue, d'information

> Panneaux d'information
> Cahier des doléances

> Numéro vert

> Site internet chantier

> Réunions de concertation

Société civile (dont
collectivités)
Associations, ONG

>
>
>

Dialogue et transparence

Partenariats durables

Respect de la réglementation, des
droits du travail et des droits de
I'homme

Préservation de I'environnement
Comportement éthique et responsable

> Démarche environnementale chantiers - label Ecosite

> Evaluation des émissions de carbone - logiciel CarbonEco®

> Partenariats environnementaux avec Noé Conservation sur la biodiversité et avec
le WWF sur les approvisionnements en bois

> Partenariats humanitaires : Care France, Planete Urgence

> Comité d'actions citoyennes

> Contribution au développement économique des zones d'implantation

> Adhésion & des organisations favorisant les échanges avec la
société civile (Comité 21, Pacte mondial)

> Consultation de parties prenantes sur la biodiversité et les
indicateurs extra-financiers

> Fondation d'entreprise Terre Plurielle

> Comité miroir de parties prenantes externes pour améliorer la
démarche Développement durable de Bouygues Construction

Communauté
scientifique,
sectorielle (Ademe,
CSTB, EGF BTP, FNTP,
etc.) et éducative

>
>

R&D et innovation
Mutualisation des compétences
Partage des connaissances

> Mastére spécialisé Construction et habitat durables en partenariat avec I'Ensam et 'ESTP

> Participation a des projets de recherche avec le CSTB (Centre scientifique et technique
du batiment), en particulier sur I'analyse du cycle de vie (ACV)

> Création de la chaire Batir durable et Innover avec le CSTB et trois grandes écoles
(Ecole des Ponts ParisTech, Ecole Centrale Paris, Supélec)

> Participation a différents groupes de travail sur le
développement durable dans les fédérations professionnelles

> QOrganisation de conférences et de cours

> Participation aux forums écoles

> Comité R&D et Innovation

Ademe : Agence de I'environnement et de la maitrise de I'énergie - CHSCT : Comité d'hygiene, de sécurité et des conditions de travail - CSTB : Centre scientifique et technique du bétiment - EGF BTP : Entreprises Générales de France - Ensam : Arts et Métiers ParisTech - ESTP : Ecole spéciale des travaux
publics, du batiment et de I'industrie - FNTP : Fédération nationale des travaux publics - RSE : Responsabilité sociétale des entreprises
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Etablir une relation de
confiance avec les clients

La confiance des clients repose sur la qualité des
produits et des modes de production de Bouygues
Construction, soutenue par un systéme de mana-
gement intégré Qualité Sécurité Environnement
(87 % du chiffre d'affaires couvert par une triple
certification QSE en 2011).

Dans ce cadre, I'écoute des clients reste prio-
ritaire avec la systématisation des enquétes de
satisfaction.

Le déploiement d'une politique "Ethique" visant a
sensibiliser les managers aux enjeux de la confor-
mité a été poursuivi. Le dispositif d'alerte profes-
sionnelle élargi aux pratiques anticoncurrentielles
est en place depuis novembre 2011. Le plan de

formation dédié a I'éthique s'est prolongé tout au
long de I'année 2011, et I'ensemble des membres
des comités de direction des entités |'a suivi (environ
130 managers).

Toutes les formations existantes dans le domaine
commercial ou visant & préparer aux fonctions mana-
gériales intégreront un volet Ethique et Conformité.
En 2011, Bouygues Batiment International a nommé
un Compliance Officer, chargé de vérifier la confor-
mité des processus commerciaux au regard des
regles internationales d'éthique des affaires.

Impliquer sous-traitants
et fournisseurs dans une
démarche de RSE

Les filiales de Bouygues Construction mobilisent
leurs sous-traitants sur les themes de la santé,
la sécurité, la qualité, I'environnement et la lutte
contre le travail dissimulé, au travers de formations,
conventions, enquétes, bilans de coopération, livrets
d’'accueil remis au lancement des opérations.

La politique d’achats responsables est animée par
un comité dédié qui assure I'information et la forma-
tion des acheteurs (113 acheteurs formés en 2011).
II's"appuie sur des catalogues d'éco-produits et éco-
matériels a destination des équipes techniques et
travaux. Le partenariat signé avec le WWF en 2010
a permis en 2011 d'élaborer une politique d’achats
responsables bois, et de concevoir outils et modules
de formation pour les acheteurs. Aujourd’hui, 82 %
du chiffre d'affaires est réalisé par des structures
ayant intégré dans leurs contrats la charte RSE
fournisseurs et sous-traitants.

Fin 2011, Bouygues Entreprises France-Europe
a signé un accord majeur avec Adecco, Domitis
et Randstad pour les associer a des actions de
prévention aupres de leurs intérimaires employés
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sur les chantiers : formation au secourisme et aux
fondamentaux de la prévention dans le BTP, infor-
mation sur la politique de lutte contre les addictions.
Cette démarche sera déployée dans toutes les
filiales en France.

Pour lutter contre le travail illégal, des procédures
tres strictes sont en place : controle systématique
des papiers d'identité et autorisations de travail en
lien avec les autorités compétentes ; systeme de
badge a I'entrée des chantiers ; formation des hié-
rarchies Travaux ; clauses spécifiques garantissant
la situation réguliere des salariés mis a disposition
dans les contrats cadres avec les sociétés d'inté-
rim ; organisation de contréles internes, etc.

Participer a la vie
économique et sociale des
territoires

Ses nombreux partenariats et échanges avec des
acteurs de la société (ONG, associations, collectivi-
tés) permettent & Bouygues Construction d'intégrer,
dans 'exercice de ses activités, les attentes de ses
parties prenantes.

Etre a I’écoute des riverains

La prise en compte des attentes des riverains, des
acteurs publics locaux et de la société civile est une
clé pour labonne intégration des chantiers dans leur
environnement. En 2011, 65 % des chantiers ont fait
I'objet d'actions de concertation, de communication
ou d'évaluation de la satisfaction des riverains.

Favoriser I’emploi local

Bouygues Construction a une politique volontariste
d’emploi de compagnons et de cadres locaux
contribuant au développement des territoires ou
ses entités sont implantées. Les bénéfices en

termes d’emplois directs et indirects, de transferts
de savoir-faire, de soutien aux communautés sont
autant de marques de I'engagement de I'entreprise.

Faciliter I’insertion

L'entreprise mene une démarche de partenariat
avec les structures locales d'insertion : chantiers
écoles avec Pole Emploi et I'Association pour la
formation professionnelle des adultes (Afpa) ; pro-
gramme 'Passerelle pour I'emploi* en fle-de-France
pour aider jeunes et adultes a trouver un emploi, etc.

Chaque filiale propose dans ses contrats des
clauses d'insertion sur les chantiers. Sur le chantier
du centre commercial d'Aubervilliers, Bouygues
Batiment lle-de-France a ouvert 75 % des postes au
recrutement local et a attribué 35 % des marchés de
construction, d’entretien et de maintenance a des
entreprises domiciliées dans la zone de solidarité.
Au sein de Bouygues Entreprises France-Europe,
un guide pratique sur I'insertion a été diffusé aux
responsables RH, commerciaux et travaux.

S'engager auprés des communautés

A travers sa fondation d'entreprise Terre Plurielle,
Bouygues Construction soutient en France et a
I'international des projets de solidarité favorisant
I'acces ala santé, I'éducation et I'insertion de popu-
lations en difficulté. Depuis sa création en 2009,
78 projets parrainés par des collaborateurs ont été
soutenus dans dix-sept pays différents.

En paralléle, les entités ménent des opérations
de solidarité au sein de leurs territoires comme,
par exemple, avec Architectes de I'urgence pour
intervenir dans des zones sinistrées. En 2011,
424 associations ont été soutenues pour un montant
global de 2,5 millions d’euros.



2 Activité et RSE
des métiers

Bouygues Construction

Responsabilité sociétale : enjeux et indicateurs clés

Objectifs

Indicateurs*

Environnement et construction durable

Unité

2010

2011

Commentaires

Objectifs 2012

Innover pour la

Budget de recherche et

> Renforcement de la recherche sur la construction durable, avec la
création d'une direction Recherche, Développement et Innovation,

> Déployer un nouveau programme de recherche sur des

et respectueux de
I'environnement

Etablir une relation

pour les chantiers)

Opérations livrées faisant
I'objet d'un processus

construction durable développement consacré a la % 50 462 animant un réseau de 150 experts, et le développement de batiments autonomes sur le plan de I'énergie, de I'eau et des

construction durable partenariats, notamment avec le CSTB sur Elodie®, outil d'analyse déchets (Autonomous Building Concept)

de cycle de vie pour le batiment

Bétiypentt.s o !abellisatiotrw |Ou > Progression des démarches de labellisation ou certification > e Gl d9 el 62 Bl S0 6 ) 92 G
£ co- i certification environnementale P . AN e
exploter des projes | Gans o momntcelaprsede | ¢ | %% || onvomementaes, macuéo par o efocemen o texpertse | ceAR B SRR IR CO R R
dep ualité oupr ane commandes bétiment interne (10 salariés assesseurs Breeam, 10 Leed, 20 spécialistes performance énergétiaue, les premiers batiments a énergie

er?omancz lobale | Emissi ill HQE®), et complétée d une généralisation des bilans carbone des positive le dévelog e?neﬁt d‘é%o- uartiers (en France ’

P g Emissions de CO, par milion Tonnes nd 330 projets (100 personnes formées, 1 000 bilans réalisés en 2011) P . PP g

d'euros de chiffre d'affaires eq. CO, o et en Suisse)
Réaliser des Chantiers labellisés Ecosite > Déploiement de la démarche environnementale Ecosite visant
chantiers de qualité . . a diminuer 'empreinte environnementale des chantiers, enrichie > Poursuivre le déploiement d'Ecosite et lancer un plan

(label environnemental interne % 68 76 P P

notamment par un partenariat sur la biodiversité avec Noé
Conservation

Clients et partenaires pour un projet durable

> (Généralisation des enquétes de satisfaction clients,

d'actions dédi¢ a la biodiversité

> Accroitre les échanges avec les clients pour co-innover au
sein des quatre think tanks du Club Construction Durable

fournisseurs a la
démarche QSE

Contribuer au

les sous-traitants dans la
démarche QSE

Opérations conduites dans
I'année en collaboration avec

i [+ . ' .
L2 con EITED BT d'enquéte de satisfaction * 52 o accompagnees dun renforcgmgnt de la formatpp des managers (logement social, bureaux, campus universitaires, énergies
les clients ) sur la mise en ceuvre des principes de conformité

clients renouvelables)

Peaer s Chiffre d'affaires réalisé par Poursunglde la mqb}\lsgtlon des sous-traitants ey fourmsgeurg sur Appliquer la politique d aclhats responsables de prodU|t§ bois

) " . ) la sécurité, la qualité, I'environnement et les droits humains, a dans le cadre du partenariat avec le WWF (Réseau Forét et
partenaires, les filiales ayant développé un travers la politique d'achats responsables : évaluation RSE des Commerce)
sous-traitants et plan d'actions pour impliquer % 83 89 poiilig P )

fournisseurs via EcoVadis, formation des acheteurs, signature d'un
accord avec trois entreprises de travail temporaire pour renforcer
la prévention sécurité auprés des intérimaires sur les chantiers

Engagement local et solidarité

> Poursuite d'une démarche proactive de partenariat avec les
structures locales d'insertion (exemples : ETDE avec le Comité

> Renforcer la prévention contre le travail illégal (badges
d'acces, controles internes, guide pratique)

> Renforcer |'efficacité des actions d'insertion avec notamment
la signature d'un partenariat de deux ans avec la Fondation
Agir contre I'exclusion (Face) pour développer l'insertion

. p : Nombr 277 . o : . ) A
développement local | des structures d'insertion ombre 8 national des Régies de quartier, le programme "Passerelle pour professionnelle en France, ou encore la diffusion d'un
locale I'emploi" de Bouygues Batiment lle-de-France, etc.) guide pratique a destination des responsables ressources
humaines, commerciaux et travaux
Chantiers faisant I'objet o o ) .
: - . > Mobilisation des équipes travaux sur la gestion des relations
L W 2ctions de concartation, de % 64 65 avec les riverains et mise a disposition d'un guide pratique > Déployer des outils de concertation pour les équipes Travaux
parties prenantes communication ou d'évaluation ° \ T P guide pratiq pioy P quip
o o ("pack riverains")
de la satisfaction des riverains
S'engager aupres . Nombre 439 424 | > Engagement des filiales dans des partenariats de solidarité aupres | > Accroitre les partenariats de solidarité aupres des
. Partenariats avec des j B L . ; i 5 R 3 .
des communautés et - des communautés locales sur l'insertion, I'éducation et la santé, et communautés locales sur l'insertion, I'éducation, la santé et
o associations et ONG . T . ) ) . . o
de la société civile ME 3,1 2,5 a travers la fondation d’entreprise Terre Plurielle des partenariats sur la préservation de I'environnement
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Responsabilité sociétale : enjeux et indicateurs clés i)

Objectifs Indicateurs*

Commentaires

Objectifs 2012

Respect et développement des collaborateurs

Accidents du travail des
collaborateurs affectés a la

> Maintien des actions de prévention avec des formations sécurité
adaptées aux différents intervenants sur le chantier, appuyées par

> Intensifier les travaux sur I'ergonomie du poste de travail et
dans l'organisation globale du chantier (pole de compétences

de satisfaction

Garantir la sécurité | production : L

> Taux de fréquence® (©) 742 6.13 des camplel?neslde slen3|b|l|sa}|on en’ p!acg) o

> Taux de gravits® (d 034 0.25 (exemple : "GO, je m'engage !" chez ETDE) > Généraliser les campagnes de lutte contre les addictions

Collaboratrices de niveau > Poursuite des efforts de féminisation des équipes avec des

cadre en France % 21 21 actions ciblées : 'Déployons nos elles', en partenariat avec > Poursuivre la politique diversité autour de quatre axes :
Assurer Iégalité des I’IyMS-Entr‘eprendrfa pour I{a Cité p?ur d|v9r3|f|ef \e‘s.chon( ‘ ggstlop ’des éges, place des femmes, handicap,
chances et Iéquité d'orientation des jeunes filles, et "Réussir au féminin" (formation dlver's.|te ethmque gt culturelle , e

Collaborateurs handicapés au management) . - > Continuer le déploiement des formations "Egalité des

Nombre 608 676 | > Développement d'opérations de sensibilisation des collaborateurs chances" aupres des managers et responsables RH
en CDI en France au handicap (exemple : les "Handitours" sur les chantiers)
> Maintien d'une politique active de formation s'appuyant sur des
Développer les Collaborateurs ayant suivi une centres dg forma}tion .internes, au niveau central (Bouygues > Déployer les formations a la construction durable aupres des
compétences formation dans l'année % 48 o Construct(qn University avec .28 000 heures de formatpn par grj) et équipes commerciales
dans les filiales (Pro Académie, VSL Academy, Confucius Training
Center et Safety Training Center en Asie, etc)
) Collaborateurs touchés par o . o

Devglqpper la une enquéte de satisfaction Nombre | 6950 | 20339 |> G,enerallsatlon des enquetes de satlsfgct\on.collaboratgurs et > Harmoniser et mettre en place des disposits de veille
cohésion et le depuis deux ans développement d'actions sur la qualité de vie au travail : accords psychosociale avec notamment la signature de chartes sur
mieux-vivre au sur le télétravail, formation "stress au travail', élaboration d'un S S .
travail Taux de réponse aux enquétes % na 73 guide pratique sur le stress pour les managers, etc. fequillaire aiies | 17e piiesslonile

(*) Les procédures méthodologiques de Bouygues Construction sont décrites au chapitre "Informations complémentaires’, dans la partie intitulée "Note méthodologique de reporting". Mémes périmétres que le tableau des indicateurs extra-financiers (pages 67-69).
Breeam : Building research establishment assessment method - CSTB : Centre scientifique et technique du batiment - HQE® : Haute Qualité Environnementale - n.a. : non applicable - n.d. : non disponible - RSE : Responsabilité sociétale des entreprises

(a) Cette baisse est due a [‘élargissement du périmétre & I'ensemble des programmes R&D (holding seule auparavant). A périmétre constant, le pourcentage consacré & la R&D serait de 70 %.
(b) Cet indicateur est soumis a des corrections ultérieures liges a sa validation par les autorités concernées apres sa publication.

(c) Taux de fréquence = nombre d'accidents du travail avec arrét x 1000 000/ nombre d'heures travaillées

(d) Taux de gravité = nombre de jours d'arrét de travail x 1000/ nombre d heures travaillées
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INndicateurs extra-financiers au 31 décembore

2

Activité et RSE
des métiers

Bouygues Construction

Famille Indicateurs Périmeétre* Référentiels
Innover pour 4% Interne
la construction Budget de recherche et développement consacré a la construction durable Monde % 32 50 N Iso 26000 6.5.4
durable o Is0 26000 6.5.5
266 Interne
; Batiments sous labellisation ou certification environnementale pris en commande dans I'année Nombre 148 s Nota 2 Iso 26000 6.5.4
Concevoir, Activités batiment en France % 29 53 55 Iso 26000 6.5.5
construire et a lnternational |
gtezxcﬂglrges Batiments sous labellisation ou certification environnementale pris en commande dans I'année | (63 % du chiffre d'affaires) Nombre 60 189 130 |2£e;%%00 654
o quand Bouygues Construction est en conception-construction o 40 73 74 Is0 26000 6.5.5
un environnement Mgiang carpone réalisés Normbre 330 377 782
préserveé et - Millions de t 3,14
un meilleur cadre | Emissions totales de CO, Vond o o - ’ GRI-EN16
de vie onde €q. Nota$ | 15 26000 6.5.5
Emissions de CO, par million d'euros de chiffre d'affaires Tonnes éq. CO, - N%?a83
Chiffre d'affaires couvert par un Systéme de management de I'environnement (SME) certifié 84 8 88 GRI - PR1
Iso 14001 Vonde 9 Iso 26000 6.5.3
Chiffre d'affaires couvert par un Systeme de management de la qualité (SMQ) certifié 5 97 % 97 GRI - PR1
Iso 9001 Iso 26000 6.5.3
. " . . . . Monde (hors VSL) Nombre 259 278 Interne
Chantiers labellisés Ecosite (label environnemental interne pour les chantiers)? 96 % du ohiffre d'affaires % . 68 7% Is0 26000 6.5.3
) ) 609 6 847 GRI - EN22
Déchets dangereux collectés Vonde s (France hors DTP) | 2342 Nota4 | Is0 26000 6.5.4
. . 185914 GRI - EN22
Déchets non dangereux collectés (France hors DTP) 919 382 1851649 150 26000 6.5.4
Bouygues Entreprises 49 58 (hors GRI- EN22
Déchets non dangereux valorisés France-Europe et Batiment IDF % Bétiment 67
Réalispr des (47 % du chifire d'affaires) (hors Bouygues UK) IDF) Iso 26000 6.5.4
ghantl(elfts 6 ot Consommation totale de carburant (flotte véhicules légers de I'entreprise) France Millions de litres 23 23 23 GRI - EN3
e qualité e g P (64 % du chiffre d'affaires) Iso 26000 6.5.4
respectueux de - Tonnes éq. CO 60 | GRI-ENT6
GV Emissions de CO, par collaborateur par collaborateﬁr ) Nota 3 Iso 26000 6.5.5
Consommation directe d'électricité des chantiers Monde - 376 950
Consommation directe de gaz des chantiers MWh - 11 760
Consommation directe de fioul des chantiers - 22320
Bouygues Entreprises
Consommation directe d'eau des chantiers France-Europe et Batiment IDF m3 - 466600 | GRI-EN3
(47 % du chiffre d'affaires) Iso 26000 6.5.4
Consommation directe d'électricité des siéges - 50720 | 15026000655
P P Monde MWh
Consommation directe de gaz des siéges - 7480
Bouygues Entreprises France-
Consommation directe d'eau des siéges Europe et Bétiment IDF m3 - 29 100
(47 % du chiffre d'affaires)
o N . e . R . . . Monde hors ETDE o GRI - PR5
- Opérations livrées faisant I'objet d'un processus d'enquéte de satisfaction clients (85 % chiffre d'affaires) % 41 52 54 150 26000 6.4.4
Etablir une GRI - SO3
EETOEE Cadres formés a I'éthique des affaires au cours des trois derniéres années Nombre 2117 1837 1813 Iso 26000 6.6.3
confiance avec
i Monde Iso 26000 6.6.5
les clients Rl - PRA
Chiffre d'affaires couvert par une triple certification QSE % 82 82 87 IS0 26000 6.6.4
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Indicateurs extra-financiers au 31

Indicateurs

Périmetre*

décembre (suite)

Référentiels

Chiffre d'affaires réalisé par des unités opérationnelles ayant développé un plan d'actions 86 (hors Batiment 8 89 Interne
Associer pour impliquer les sous-traitants dans la demarche QSE International et VSL) Iso 26000 6.6.6
partenaires, Chiffre d'affaires réalisé par des unités opérationnelles ayant intégré systématiquement la % 79 (hors Batiment 87 82 Interne
sous-traitants et | charte Développement durable dans leurs contrats sous-traitants et fournisseurs Monde International et VSL) Iso 26000 6.6.6
fournisseurs ala GRI - LA7
demarche OSE | Indice de fréquence des accidents de travail mortels des sous-traitants - - - 006 |lIso 26000 6.6.6
Iso 26000 6.4.6
Contribuer au Interne
développement Opérations conduites dans |'année en collaboration avec des structures d'insertion locales France Nombre 208 217 409 Iso 26000 6.8.3
local Iso 26000 6.8.5
Dialoguer avec les | Chantiers faisant I'objet d'actions de concertation, de communication ou d'évaluation de la Monde hors ETDE et VSL o 62 64 65 Interne
parties prenantes | satisfaction des riverains (82 % du chiffre d'affaires) ’ Iso 26000 6.8.3
q N Interne
iei”é’é‘%erﬁﬁ‘n‘é’{f; Nombre 334 439 124 | 1 0000 6.6.4
s [ SoaEs Partenariats visant a soutenir I'insertion, 'éducation et la santé conduits dans I'année Monde Iso 26000 6.8.6
b . Iso 26000 6.8.8
civile Me 31 25 | 150 26000 6.8
Chiffre d'affaires couvert par un Systeme de Management de la Sécurité (SMS) certifié ILO, o 8o 8 89 GRI - PR1
OHSAS 18001 ou équivalent ° Iso 26000 6.4.6
Taux de fréquence des accidents du travail des collaborateurs affectés a la production - 10,64 7,42 6,13°
Taux de fréquence® des accidents du travail de I'ensemble des collaborateurs M - - 6,14 5,08°
Taux de fréquence® global des accidents du travail des collaborateurs onde - - 18,08 18,13° GRI - LA7
Taux de gravité des accidents du travail des collaborateurs affectés & la production - 0,39 0,34 0,25° Iso 26000 6.4.6
Taux de gravité® des accidents du travail de I'ensemble des collaborateurs - - 0,30 0,22¢
Caranii b sari Indice de fréquence® des accidents de travail mortels des collaborateurs - 0,076 0,02 0,07
et sécurité . S . ~Monde
Taux de fréquence des accidents du travail des intérimaires “chantier’ hors Batiment International - 21,12 16,67 19,31
(84 % du chiffre d'affaires) :merZ%%OO 646
Indice de fréquence des accidents de travail mortels des intérimaires ‘chantier" Monde i - 0,06 0,02 s o
Taux de fréquence des accidents de la route avec tiers pour la flotte de I'entreprise 19 13 14
. ! S Europe 48 (France hors GRI - LA7
Maladies professionnelles des collaborateurs reconnues par la Sécurité sociale (75 % du chiffre d'affaires) Nombre Bouygues TP) 7 107 150 26000 6.4.6
Collaborateurs couverts par un régime de prévoyance gros risques, hospitalisation et Interne
maternité France * 100 100 100 115026000 6.4.4
France 23518 22 936 23 091
' International GRI - LA1
Effectifs (26 % du chifire d'affaires) Nombre 29 081 31190 28927 150 26000 6.4.3
Monde 52 599 54126 52018
Assurer 'égalité Collaboratrices par rapport a |'effectif total :\:Arz:((j:z % n1. g 12 13
:;'Igs qhgnces L Collaboratrices de niveau dirigeant (membres d'un comité de direction) 8 9 9 GRI - LA13
équité - -
Collaboratrices de niveau cadre o 18 21 21 Iso 2600 6.4.7
Collaboratrices de niveau etam : 30 32 32
- - France
Collaboratrices de niveau compagnon 1 1 1
Collaborateurs handicapés en CDI Nombre 618 608 676 Interne
Chiffre d'affaires des travaux confiés aux Esat dans I'année K€ 1236 1345 1574 | 1s0 26000 6.4.7
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2 Activité et RSE
des métiers

Bouygues Construction

Indicateurs Périmetre*
Collaborateurs ayant suivi une formation dans I'année Monde 52 48 52
Collaborateurs de niveau compagnon ayant suivi une formation dans I'année 45 36 39
Collaborateurs de niveau cadre ayant suivi une formation dans I'année 70 74 70
Collaborateurs de ni { suivi une formation dans Ianné France o1 68 6a | onLAT0
Développer les ollaborateurs de niveau etam ayant suivi une lorma |<?n ans anne‘e‘ ‘ y 150 26000 6.4.7
compétences Collaborateurs avec un réle d'encadrement a l'international ayant suivi une formation International ° 48 47 50
dans I'année
Part de la masse salariale consacrée a la formation 5,40 4,90 -
Collaborateurs bénéficiant d'une évaluation réguliere des performances et de I'évolution de France 75 77 77 GRI - LA12
leur carriere Iso 26000 6.4.7
PR . S N Interne
Accords collectifs négociés, y compris NAO (négociations annuelles obligatoires) Nombre 119 109 84 Is0 26000 6.4.5
N s o . e o Interne
Taux de participation aux élections du comité d'entreprise aux dernieres élections % 84,50 84,98 85,39 Is0 26000 6.4 5
Développer la Montant intéressement (sommes versées en 2011 au titre de 2010) France 25 450 15979 18 649
cohésion et le Montant participation (sommes versées en 2011 au titre de 2010) Ke 27 294 29 243 24 616 Interne
mieux vivre au Montant abondement Perco (plan d'épargne retraite collectif) 1141 1 356 1402 Iso 26000 6.4.3
travail Montant abondement PEE (plan d'épargne d'entreprise) 33777 34 547 33720
Collaborateurs touchés par une enquéte de satisfaction au cours des deux derniéres années Monde Nombre - 6950 20339 | Interne
Taux de réponse aux enquétes de satisfaction des collaborateurs % - R 73 Iso 26000 6.4.5
. . GRI - LA7
d [+
Taux d'absentéisme! France % 4,24 4,27 4,32 150 26000 6.4.3

(*) Les procédures méthodologiques de Bouygues Construction sont décrites au chapitre ‘Informations complémentaires', dans la partie intitulée "Note méthodologique de reporting".

Esat : établissements et services d'aide par le travail - QSE : Qualité Sécurité Environnement
(a) Pourcentage des chantiers labellisés = nombre de chantiers labellisés / nombre de chantiers labellisables x 100. Un chantier labellisable est un chantier toujours en activité au 31 décembre, avec un avancement supérieur a 20 % et dont le chiffre d'affaires minimum varie selon les spécialités des métiers
(dans la majorité des cas supérieur & un million d'euros). (b) Pour se conformer aux pratiques de la profession, Bouygues Construction a modifié sa méthode de calcul pour les indicateurs portant sur la sécurité. Les indicateurs sont désormais calculés en prenant en compte I'ensemble des collaborateurs et
non uniquement les collaborateurs affectés a la production. Taux de fréquence = nombre d'accidents du travail avec arrét x 1000 000 / nombre d'heures travaillées - Taux de fréquence global = nombre total d'accidents du travail x 1000 000/ nombre d'heures travaillées - Taux de gravité = nombre de jours
darrét de travail x 1000/ nombre d heures travaillées - Indice de fréquence des accidents de travail mortels = nombre de décés a la suite d'un accident de travail x 1 000/ population concernée (c) Cet indicateur est soumis a des corrections ultérieures & sa validation par les autorités concernées apres sa

publication. (d) nombre de jours d'absences (indlicateurs du Bilan social) / nombre de jours calendaires

COMMENTAIRES DE TENDANCES

Nota 1 : budget de recherche-développement
consacré a la construction durable

La légére baisse du pourcentage du budget de R&D
est due au changement de périmétre de calcul. En
2011, le pourcentage du budget dedié a la construction
durable est calculé sur I'ensemble des budgets R&D
des entités et de la holding Bouygues Construction.
Jusqu'ici, cette donnée était calculée uniquement sur
le périmétre holding (Bouygues Construction SA). A
périmetre constant, le pourcentage consacré a la R&D
serait de 70 %.

Nota 2 : batiments sous labellisation ou certification
La progression des démarches de labellisation ou
certification environnementale des batiments pris en
commandes se poursuit avec un contraste plus marqué
cette année entre la France et I'international.

En France, sous I'impulsion du Grenelle environne-
ment, la part de la prise de commande de batiments
sous labellisation ou certification environnementale a
continué de craitre, passant de 49 % en 2010 a 61 %
en 2011.

Alinternational, le pourcentage de batiments certifiés
ou labellisés dans le montant de la prise de com-
mandes diminue nettement passant de 57 % en 2010
a 34 % en 2011. Cette baisse n'est pas la traduction
d'un fléchissement de l'intérét des clients pour les

certifications environnementales, mais plutét a des
prises de commandes de batiments certifiés excep-
tionnelles en 2010 (une opération a Hong Kong de
460 millions d’euros, quatre opérations a Singapour
de 987 millions d'euros).

Quand Bouygues Construction est en solution de
conception - construction, donc suffisamment en amont
pour jouer un role de prescripteur, le montant de la prise
de commandes des batiments certifiés ou labellisés
atteint 74 % (contre 55 % en moyenne).

Nota 3 : émissions de CO,

En 2012, Bouygues Construction a réalisé pour la pre-
miere fois une quantification compléte (scope 1, 2 et 3)
de ses émissions de gaz a effet de serre pour 2011, en
utilisant 'outil CarbonEco®.

Deux axes d'analyse pour cette quantification :

> 95 % des émissions liées aux activités de projets
(construction et services) et 5 % des émissions liées
aux activités tertiaires (établissements),

> 72 % des émissions liées aux intrants (matériaux de
construction, biens et services achetés).

Nota 4 : déchets dangereux et non dangereux
La forte hausse des quantités de déchets dangereux et
non dangereux collectés s'explique par un meilleur suivi
de l'indicateur sur I'ensemble du périmetre international
et par 'augmentation des chantiers comprenant une
activité de démolition.
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Bouygues

Immobilier

CHIFFRES CLES

CHIFFRE D’AFFAIRES 2011

2 465 M€

(+ 2 %)

MARGE OPERATIONNELLE COURANTE

8,2 %

(- 0,2 point)

RESULTAT NET PART DU GROUPE

120 M€

(+ 11 %)
COLLABORATEURS

1 583

OBJECTIF
CHIFFRE D’AFFAIRES 2012

2 450 M€ (5

FAITS MARQUANTS

Logement

> 14 723 réservations.

> 100 % des programmes labellisés
BBC-effinergie®.

> Plus de 2 500 logements
en zone Anru (TVA a 5,5 %).

Tertiaire

> Validation du potentiel de marché
des Green Office®.

> Signature du premier contrat de
performance énergétique privé.

> Vente de Farman (Paris) a des
investisseurs institutionnels et du
siége d’Orange TPSA (Varsovie) a
Qatar Holding.

RSE

> 1 200 collaborateurs mobilisés pour
Solid'R, la plus grande journée de
solidarité d’entreprise réalisée en
France (8 avril 2011).

Livraison du Green Office® Meudon
en septembre 2011



CHIFFRE D’AFFAIRES

en millions d’euros

Immobilier d’entreprise*
Logement

2418 2465 2 450
am | AT

2010 2011 2012
(*) bureaux et commerces (Uhlectlf)

RESULTAT NET*

en millions d’euros

120
108

2010 201
(¥) part du Groupe

LOGEMENT

nombre de réservations

Blocs
Unités

2
14307 -

3594 4342

2010 201

RESULTAT OPERATIONNEL
COURANT (en millions d’euros)

Marge opérationnelle courante en %

204 201

84%8.2%

2010 2011

TRESORERIE NETTE

en millions d’euros

507
376
2010 201
RESERVATIONS

en millions d’euros

Immobilier d’entreprise*
Logement

3200
2477 T8
200 201

(*) bureaux et commerces

BILAN RESUME

(en millions d’euros) 2010

ACTIF

o Immobilisations corporelles

et incorporelles 14
o Goodwill -
o Actifs financiers et impdts non courants 54
ACTIF NON COURANT 68
o Actifs courants 1482
o Trésorerie et équivalents de trésorerie 426
o |nstruments financiers* -
ACTIF COURANT 1908

TOTAL ACTIF 1976

o Capitaux propres (part du Groupe) 541
o Intéréts minoritaires 9
CAPITAUX PROPRES 550
o Dettes financiéres non courantes 43
* Provisions non courantes 94
o Autres passifs non courants -
PASSIF NON COURANT 137
o Dettes financiéres courantes 5
® Passifs courants 1282
 Concours bancaires courants

et soldes créditeurs de banque 2
o |nstruments financiers* -

PASSIF COURANT 1289
TOTAL PASSIF 1976

AU 31 DECEMBRE

201

19

36

55
1615
537
2152
2 207

547
9
556
3

96

1

100
26
1524

1

1551
2 207

PERSPECTIVES 2012

Trésorerie nette 376

(%) couverture des dettes financieres en juste valeur

COMPTE DE RESULTAT RESUME

(en millions d’euros) 2010

CHIFFRE D’AFFAIRES 2418 2465

o Dotations nettes aux amortissements (4)
o Dotations nettes aux provisions

et dépréciations (13)
o Autres produits et charges courants (2197)

o Autres produits et charges opérationnels -

RESULTAT OPERATIONNEL 204
o Produit de I'excédent financier net 2)
o Autres produits et charges financiers (22)
o Charge d'impét (67)
o Quote-part du résultat net

des entités associées U]

507

20M

@
(12)

(2 248)

RESULTAT OPERATIONNEL COURANT 204 201

201

2
(18)
(53)

(10)

RESULTAT NET 112 122

o Part des intéréts minoritaires (4)

(2)
RESULTAT NET CONSOLIDE
part du Groupe 108 120

Bouygues Immobilier va poursuivre son
développement en s’appuyant sur ses axes
stratégiques majeurs, innovation et le
développement durable.

> Logement : au regard des incertitudes
liées a la crise des finances publiques
et au contexte électoral en France,
traditionnellement peu propice aux
décisions d’investissement, Bouygues
Immobilier anticipe un marché en baisse
de 15 % par rapport a 2011.

Dans ce contexte, Bouygues Immobilier,
disposant d’une grande capacité
d’adaptation et d’une offre totalement BBC
orientée "entrée" et "milieu de gamme",

a pour objectif de maintenir ses parts de
marcheé.

Tertiaire : dans un contexte de hausse
inéluctable des coiits de I’énergie,
Bouygues Immobilier est en position
favorable, grace a son offre de batiments
énergétiquement trés performants
répondant aux nouvelles exigences des
utilisateurs et des investisseurs.

Lactivité s’articulera autour de

trois axes : les immeubles a trés haute
performance énergétique avec Green
Office®, les immeubles clés en main

et la réhabilitation des immeubles de
bureaux avec Rehagreen®.

Le carnet de commandes de Bouygues
Immobilier permettra de stabiliser le
chiffre d’affaires, avec un objectif

fixé a 2 450 millions d’euros

en 2012,

Bouygues Immobilier entend
maintenir une structure
financiére solide.

Catherine Gravier,
responsable Relation client (Yvelines)
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LE PROFIL DE
BOUYGUES IMMOBILIER

Stratégie

Fort de son expertise en matiere d'immobilier
durable, Bouygues Immobilier se positionne
désormais comme un véritable opérateur urbain
et appuie son développement sur les axes straté-
giques suivants :

Innovation et
développement durable

Engagé depuis 2006 dans le déploiement d’'une
stratégie centrée sur 'immobilier "vert" et la mai-
trise des consommations énergétiques, Bouygues
Immobilier confirme son leadership en 2011 a
travers plusieurs faits marquants :

> Les premieres livraisons des logements label-
lisés BBC-effinergie® et la réalisation de deux
programmes de logements & énergie positive,
L'Avance a Montreuil et Vert Eden a Aix-en-

Provence, concrétisent I'aboutissement d’'une
stratégie pionniere en matiére de développement
durable. Généralisée des 2010, avec deux ans
d’avance sur la réglementation thermique de
2012, la labellisation BBC-effinergie® de tous les
logements fait désormais partie intégrante de la
signature de Bouygues Immobilier.

> La vente a Scor de Green Office® Meudon, loué
dans sa totalité a Steria sept mois avant sa livrai-
son, a prouveé la validité du modéle économique
de ce concept d'immeuble tertiaire a énergie
positive, dont le niveau de charges est garanti
par un contrat de performance énergétique
(CPE). Deux nouveaux Green Office® sont déja
en développement en fle-de-France.

Bouygues Immobilier a aussi livré sa premiere
réalisation Rehagreen®, démarche de revalorisation
énergétique des actifs tertiaires existants, avec la
rénovation du nouveau siege social de La Banque
Postale au coeur de Paris.

> Fort de ces expertises au niveau de I'immeuble,
Bouygues Immobilier change désormais

Un glossaire figure au chapitre ‘Informations complémentaires” du présent document.
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d'échelle en travaillant au niveau des quartiers
et a ainsi lancé, en septembre 2011, UrbanEra®,
démarche innovante au service des collectivités
locales pour concevoir des quartiers durables.

Plusieurs projets trés innovants ont été initiés en
2011 dans le cadre d’UrbanEra®:

* IssyGrid®, premier réseau intelligent de quar-
tier créé avec la ville d'Issy-les-Moulineaux,
qui fédere les compétences d'industriels tels
qu'Alstom, Bouygues Telecom, EDF, ERDF,
ETDE, Microsoft, Schneider Electric, Steria et
Total, dans les domaines de I'urbanisme, de
I'énergie et du numérique. Ce réseau intelli-
gent permet d'écrire les principes de gestion
de I'énergie dans la ville de demain ;

* Wacken a Strasbourg, premier territoire a
énergie positive en France, avec un parte-
nariat énergétique passé avec Electricité de
Strasbourg pour l'interconnexion du réseau
autonome du quartier avec celui de la ville ;

* Hikari, flot mixte & Lyon Confluence, autonome
sur le plan énergétique notamment grace au
développement d’équipements de pilotage
énergétique, est le fruit de I'association de
Bouygues Immobilier avec Toshiba et le Nedo,
agence para-gouvernementale japonaise de
soutien ala R&D dans les énergies nouvelles.

Ces démarches sont coordonnées par la direction
Innovation et Développement durable de Bouygues
Immobilier, dont la mission est de fédérer les com-
pétences internes de tous les services pour traiter
des sujets stratégiques et transverses tels que les
quartiers durables, le pilotage énergétique, etc.
Cette Direction rend compte au comité exécutif,
qui effectue les arbitrages nécessaires, de I'avan-
cement de la feuille de route, sur chacune de ces
thématiques.

La qualité technique et architecturale :
au cceur des priorités

['amélioration de la qualité technique des batiments
par I'utilisation de matériaux et de technologies
de pointe est une préoccupation permanente de
Bouygues Immobilier. Un systeme trés complet de
management de la qualité (avec les certifications
Iso 9001 et NF Logement) et un ensemble de
programmes de formation des équipes techniques
permettent a 'entreprise de s'adapter tres vite aux
évolutions du marché.

Parallelement, Bouygues Immobilier s'associe aux
plus grands noms de I'architecture contemporaine.
Ainsi, la deuxieme tranche de Ginko, éco-quartier
du Lac de Bordeaux, a été confiée a Eduardo
Souto de Moura, lauréat du Prix Pritzker 2011, A
Lyon Confluence, le programme Hikari a été concu
par Kengo Kuma, lauréat de I'Institut architectural
du Japon, célebre pour ses conceptions architec-
turales inspirées de I'observation de la nature. A
Strasbourg, le projet d’'aménagement de Wacken
a été dessiné par Christian de Portzamparc, Prix
Pritzker 1994.

La recherche
de la satisfaction du client

Bouygues Immobilier s'est engagé depuis plusieurs
années a mettre la satisfaction de ses clients au
centre de ses préoccupations.

La généralisation des visites de pré-livraison,
I'accompagnement du client tout au long des
travaux et le succes de la plateforme d’écoute
client (4 000 appels par mois) sont les preuves du
dialogue constant entre Bouygues Immobilier et ses
clients, et contribuent ainsi & garantir la loyauté de
ses pratiques en termes d'informations consom-
mateurs. Cette politique a permis d’augmenter le
pourcentage de clients satisfaits.



De plus, afin de mobiliser 'ensemble des collabo-
rateurs de I'entreprise autour de ces thématiques,
un critere de "satisfaction client" a été introduit dans
le calcul de la prime d'intéressement. Ce critére
est calculé sur la base des résultats des enquétes
de satisfaction réalisées régulierement aupres des
clients par un organisme indépendant.

Atouts et opportunités

Son positionnement et son offre de produits confé-
rent & Bouygues Immobilier de solides atouts pour
tirer le meilleur parti des opportunités offertes par
les évolutions de ses marcheés.

Une présence sur tous les segments
de la promotion immobiliére

La présence de Bouygues Immobilier sur tous les
segments de la promotion immobiliere (logement,
immobilier d'entreprise et commercial) lui permet
d’atténuer les effets de cycle propres a chaque
activité.

Un positionnement entrée et milieu
de gamme en logement

Bouygues Immobilier a la volonté de répondre
en priorité aux besoins de logement des classes
moyennes, qui représentent les deux-tiers de la
demande actuelle. Bouygues Immobilier propose
ainsi une gamme de produits a des prix acces-
sibles répondant aux besoins et a la solvabilité des
primoaccédants.

En logement collectif, Bouygues Immobilier a
congu cette année un nouveau type de résidences
pour permettre aux familles a revenus modestes
de devenir propriétaires au prix raisonnable de
2 000 euros le m? Le premier programme de ce
type a été commercialisé avec succes a Saint-Fons,
commune du Grand Lyon.

TEMOIGNAGE

Christiane Demontes, maire de Saint-Fons,

sénatrice du Rhone

"Symphony traduit bien
un des objectifs de notre
projet de ville. Avec ce
programme de logements
particulierement
attractif, acteurs publics
et privés répondent aux
objectifs que nous avons
fixés avec le Grand Lyon
dans notre Programme
local de I’habitat :
permettre aux familles
modestes, locataires

En maison individuelle, la direction générale
Maisons France, créée au sein de Bouygues
Immobilier en 2011, propose un concept original
de maisons labellisées BBC-effinergie® avec une
offre "entrée de gamme" a ossature bois & 159 000
euros TTC pour une surface de 74 m?.

Une réelle adéquation de I’offre
tertiaire aux nouvelles attentes des
entreprises

En immobilier d’entreprise, Bouygues Immobilier
a orienté sa stratégie autour de trois axes : les
immeubles a tres haute performance énergétique
avec Green Office®, les immeubles clés en main et
la réhabilitation des immeubles de bureaux existants
avec Rehagreen®.

Green Office®, concept d'immeuble tertiaire aux
standards internationaux a énergie positive, a
trouvé son modéle économique. Green Office®
Meudon et Farman, premier immeuble de bureaux

actuels du parc social,

ou plus largement aux
jeunes ménages de toute
’agglomération lyonnaise,
d’accéder a la propriété.
Ce programme permet
d’introduire de la

mixité — des logements
et des populations -

dans le quartier ou il
s’implante. Par ailleurs, la
collectivité accompagne
ces évolutions en

investissant dans la
création d’équipements et
d’espaces publics. Autant
de facteurs de dynamisme
pour notre ville."

francilien labellisé BBC-effinergie®, loué a Systra et
vendu a des investisseurs institutionnels francais
de premier plan, ont confirmé en 2011 I'attractivite
de limmobilier vert, a la fois pour les utilisateurs et
pour les investisseurs.

Par ailleurs, les projets clés en main engagés avec
Clarins et Schneider Electric en 2011, ainsi que la
réhabilitation des immeubles existants poussée par
les impératifs du Grenelle environnement, laissent
augurer des perspectives encourageantes.

Une véritable expertise au niveau
des quartiers durables

Avec UrbanEra®, démarche pragmatique au ser-
vice des collectivités locales pour leurs projets
éco-urbains, Bouygues Immobilier se positionne
résolument comme opérateur urbain et se dote
ainsi d'un nouveau levier de croissance qui doit lui
permettre de renforcer son développement dans
les années & venir.

2 Activité et RSE
des métiers

Bouygues Immobilier

Chiffres clés

En France, le niveau total des réservations en loge-
menten 2011 est supérieur de 4 % a celui de 'année
précédente, en dépit de la contraction du marché
en France (- 10 %), ce qui conforte Bouygues
Immobilier dans sa position de leader avec 13,9 %
de part de marché. En tertiaire, malgré un marché
morose, plusieurs contrats importants ont été signés
(notamment Green Office® et Farman en France, et
le futur siége de TPSA en Pologne). Au total, les
réservations (Logement et Tertiaire) atteignent 3,2
milliards d’euros.

Le carnet de commandes s'établit a plus de 3 mil-
liards d’euros et il est en croissance de 34 %.

Le chiffre d'affaires de Bouygues Immobilier atteint
2,465 milliards d’euros en 2011, en hausse de
2 %. Le chiffre d'affaires Logement renoue avec
la croissance grace a la reprise des réservations
en 2009 et 2010 et s’éleve a 2 milliards d’euros
(en hausse de 2 % par rapport a 2010). Le chiffre
d'affaires Tertiaire est stable & 471 millions d'euros
et bénéficie notamment de la vente des immeubles
Green Office® et Farman.

Le résultat opérationnel courant est solide a 201 mil-
lions d'euros, représentant 8,2 % du chiffre d'affaires
(8,4 % en 2010).

Le résultat net part du Groupe s'éleve a 120 millions
d'euros (+ 11 % par rapport & 2010). Le montant
des capitaux propres s'éleve a 556 millions d’euros.

Bouygues Immobilier affiche une trésorerie
nette positive record de 507 millions d’euros
au 31 décembre 2011 (376 millions d’euros fin
2010). Ces performances permettent a Bouygues
Immobilier d'aborder 2012 dans de bonnes condi-
tions financieres.
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LOGEMENT :
BOUYGUES IMMOBILIER
GAGNE DE NOUVELLES
PARTS DE MARCHE

Le marché de I'immobilier a enregistré en 2011
une contraction de 10 % (soit 103 300 logements
réservés contre 115 400 en 2010). Cette baisse est
principalement due a la diminution des réservations
des investisseurs privés, en particulier sur le pre-
mier semestre, suite & la modification du dispositif
Scellier (baisse du taux de 25 % a 22 %, limitation
aux immeubles BBC, etc.). En 2011, le contexte
économique morose de 2010 s'est doublé d'une
crise des finances publiques en Europe, entrai-
nant une diminution des incitations fiscales liées
a linvestissement immobilier, mais aussi un acces
plus difficile au crédit bancaire pour les particuliers.

Dans ce contexte perturbé, Bouygues Immobilier
conserve sa position de leader sur le marché du
logement en France. Avec 14 314 réservations
enregistrées en 2011, en hausse de 4 % par rapport

PERFORMANCE ENERGETIQUE
DES LOGEMENTS LIVRES EN 2011
BBC

9%

THPE
25%

HPE
66 %

HPE : Haute performance énergétique (RT 2005 - 10 %)

THPE : Trés haute performance énergétique (RT 2005 - 20 %)
BBC : Batiment basse consommation (50 kwhep/m?/an, pondérée
par un coefficient en fonction de la zone climatique et de
[altitude)

Source : Bouygues Immobilier

Anru : Agence nationale pour la rénovation urbaine

22010, année record, Bouygues Immobilier renforce
sa part de marché a 13,9 % (contre 11,9 % en 2010).
Le montant total des réservations de logements en
France en 2011 s’éleve a 2 361 millions d'euros,
soit une progression de 6 % par rapport a 2010.
La tres forte dynamique commerciale enregistrée
par Bouygues Immobilier en 2011 démontre la
pertinence de son positionnement sur I'entrée et
le milieu de gamme et de sa stratégie d'adaptation
permanente aux nouvelles exigences de ses clients,
tant en termes de produits qu'en termes de prix et
d'accompagnement client.

En 2011, les ventes aux propriétaires occupants
représentent environ 22 % de I'activité, les ventes
aux investisseurs privés 48 % et les ventes en bloc
et aux bailleurs sociaux 30 %.

Une commercialisation
particuliérement dynamique
sur le second semestre

Apres avoir suivi la baisse du marché de 20 % au
premier semestre, Bouygues Immobilier a accéléré
ses mises a |'offre au second semestre grace a sa
politique active d’achats de terrains lancée dés
2010. Cela lui a permis de capitaliser sur le retour
des investisseurs privés qui ont voulu profiter du
dispositif Scellier sur le dernier quadrimestre avant
le plafonnement de la réduction d'impéts & 13 % en
2012. Comme en 2010, Bouygues Immobilier a su
démontrer sa capacité d’adaptation aux variations
dumarché et son efficacité commerciale, devancant
ainsi ses principaux concurrents.

Bouygues Immobilier a, en effet, enregistré de
grands succes commerciaux avec des délais
d’écoulement rapides comme a Vert de Ville a
Bois-Colombes, Euréka a Suresnes, 21 Rue Verte a
Rouen, CitiZen a Strasbourg, Villa Caroline & Ermont,
Carré 36 a Annecy, Baiopolis & Bayonne, Aix Natura
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a Aix-en-Provence, Oxygene a Saint-Raphaél, etc.
La commercialisation de la deuxieme tranche de
Ginko, éco-quartier du Lac de Bordeaux, a remporté
un vif succes avec 250 logements vendus, dont
150 & l'unité et 100 en bloc.

Favoriser la
primo-accession

En logement, 2011 a été marquée par l'impor-
tance des ventes aux primoaccédants sur des
programmes réalisés en zones Anru (TVA 25,5 %).
Plus de 2 500 logements sur ces territoires ont ainsi
été commercialisés. Compte tenu de la hausse
des prix (de 5 & 6 %) observée sur I'année sur le
marché de limmobilier, en particulier dans les zones
tendues, ce type de programmes a prix modérés
a remporté un vif succés. C'est en combinant les
avantages des zones Anru, ou le codt du foncier
est raisonnable, et des modes de conception / réa-
lisation des immeubles tres optimises que Bouygues
Immobilier a su mettre sur le marché des logements
a2 000 euros TTC le m? & Saint-Fons (Rhone).

Bouygues Immobilier a, par ailleurs, signé une
charte avec certaines collectivités locales pour
adopter une politique de prix maitrisés, contenir le
colt du foncier et limiter ainsi la hausse des prix de
vente des logements collectifs. Rennes, Saint-Denis,
Montreuil et Saint-Ouen figurent parmiles villes avec
lesquelles Bouygues Immobilier s'est engagé.

Enfin, 2011 a été également marquée par la livrai-
son emblématique des 250 premiers logements du
programme Valnaturéal dans le nord de Marseille,
commercialisés en quelques jours. Ce nouvel
éco-quartier comportera, a terme, 950 logements
certifiés Habitat et Environnement (H&E), dont
330 en primo-accession (du T2 au T5), 310 loge-
ments sociaux, une résidence pour étudiants et
jeunes travailleurs, un établissement d’hébergement

pour personnes agées dépendantes (Ehpad), etc.
Valnaturéal a bénéficié de dispositifs d'aide & I'ac-
cession ala propriété : la TVA a 5,5 % (périmetre de
zone Anru), le cheque "premier logement" de la Ville
de Marseille et d'autres dispositits complémentaires
tels que le Pass-Foncier Collectif. L'ensemble de
ces dispositifs a permis d’atteindre un prix moyen
attractif a 2 350 euros TTC du m?.

Maisons individuelles

En 2011, a la suite de la création de la nouvelle
direction générale Maisons France, Bouygues
Immobilier a élaboré une nouvelle offre de maisons
individuelles BBC incluant une gamme de maisons
a prix tres modérés (159 000 euros TTC pour 74 m?)
a ossature bois, particulierement bien adaptée a la
demande des jeunes primoaccédants.

La stratégie de repositionnement sur le marché de la
maison individuelle a été récompensée en 2011 par
la signature d'un protocole d’accord, en partenariat
avec la SNI (Société nationale immobiliere, filiale
de la Caisse des Dépots), concernant la livraison
de 3 000 maisons d'ici quatre ans pour loger les
collaborateurs d'EDF. Cet accord porte sur le déve-
loppement de deux cents opérations immobilieres
autour des sites de production de I'opérateur. SNI
assure le role d'investisseur et de bailleur pour une
durée de douze ans renouvelable.

Bouygues Immobilier entend se développer sur ce
marché porteur.

Noveom, nouvelle
génération de résidences
évolutives avec services

En novembre 2011, Bouygues Immobilier a lancé, a
I'échelle nationale, Noveom, nouvelle génération de
residences évolutives avec services. Congues avec



le concours d'un ergothérapeute, ces résidences
allient ergonomie, confort, design et accessibilité.
Avec Noveom, Bouygues Immobilier s'est attaché
a développer un habitat et des services adaptés a
toutes les étapes de la vie. Il a d'ores et déja lancé
deux premiers programmes Noveom & Tours et
dans 'agglomération angevine. Ceux-ci seront mis
en chantier au premier trimestre 2012 pour une
livraison au quatrieme trimestre 2013. Quatre autres
projets sont & I'étude a Aix-en-Provence, Marseille,
Metz et Rennes.

Un accompagnement client
personnalisé

Bouygues Immobilier a mis en place depuis 2010
une politique de relation client personnalisée, du
premier contact a la livraison du logement. Chaque
client dispose ainsi d’un contact direct aupres
d'un(e) responsable relation client. Le client dispose
de trois interlocuteurs selon 'avancée du projet :

> le conseiller commercial est son interlocuteur
jusqu'a l'obtention du financement de son projet ;

> le responsable relation client accompagne le
client, en collaboration avec les équipes tech-
niques tout au long de la réalisation du projet, de
laréservation ala livraison, jusqu'a la période de
parfait achevement ;

> apres la période de parfait achévement, le res-
ponsable service aprés-vente intervient pour
suivre toute réclamation concernant les garanties
décennales.

Atout moment, le service Médiation peut prendre le
relais en cas de situation sensible.

Bouygues Immobilier a également développé des
partenariats avec le Crédit Lyonnais ou le Crédit
Foncier pour offrir des solutions de financement pri-
vilégiées a ses clients. Ce service est trés apprécié,

(1) Béle lll : dispositions adoptées le 12 septembre 2010 par les banquiers centraux et régulateurs des 27 pays composant le comité de Béle et proposant de nouvelles régles prudentielles applicables aux banques (source : banque-info.com)

surtout lorsque les conditions de crédit se tendent,
ce qui pourrait étre le cas dans le contexte troublé
que connaissent les banques et dans le cadre des
accords de Bale I,

TERTIAIRE :
LIMMOBILIER VERT
TROUVE SON MARCHE

Fortement corrélé a I'économie mondiale, aux
investissements internationaux et aux évolutions des
marchés financiers, le marché de I'immobilier d'en-
treprise en France est plut6t atone depuis deux ans.
Les fondamentaux restent cependant sains avec :

> un taux de vacance stabilisé a un niveau raison-
nable ;

> une demande placée qui reste active a des
niveaux de loyers toujours bas ;

> une vraie demande pour des immeubles aux
standards internationaux a haute performance
énergétique.

En 2011, trois tendances principales ont carac-
térisé la demande sur le marché de I'immobilier
tertiaire :

> Optimisation des colts d’exploitation. Les
entreprises rationalisent leur stratégie de mobilité
en recherchant une diminution des colts d'ex-
ploitation, premiére raison d'un déménagement
d'entreprise.

> Réduction de I'empreinte carbone. Les objec-
tifs du Grenelle environnement imposent aux
entreprises une réduction de leur empreinte
carbone par la remise aux normes de leur parc
existant ou l'investissement dans de nouvelles
surfaces moins énergivores.

> Optimisation des espaces de travail. L'évolution
des modes de travail et la redéfinition des postes

de travail ont un impact important en termes
d’aménagement des espaces et de flexibilité
d'usage des immeubles tertiaires.

Dans ce contexte, Bouygues Immobilier a réa-
lisé de belles transactions, prouvant par la méme
I'adéquation de son offre aux attentes du marché,
notamment en matiére d'immobilier durable. Les
ventes realisées en 2011 ont, en effet, concerné
majoritairement des immeubles a trés haute qualité
environnementale, voire a énergie positive (Green
Office®).

Le montant total des réservations de Bouygues
Immobilier dans le tertiaire a atteint 781 millions
d’euros.

2 Activité et RSE
des métiers
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Source : Bouygues Immobilier - 2011
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La performance de Bouygues Immobilier en 2011
démontre la pertinence de sa politique : d’une part,
un savoir-faire éprouvé en matiere de réalisation
d'immeubles économes sur le plan énergétique
et une stratégie d'innovation réellement différen-
ciante sur le marché de I'immobilier tertiaire avec
la conception d’immeubles a énergie positive,
assortis de contrats de performance énergétique ;
d’autre part, une approche client trés personnalisée
mettant I'accent sur une relation commerciale étroite
et sur l'identification en amont des réels besoins
des entreprises.

Immobilier vert, une
longueur d’avance

> La réalisation d’immeubles & énergie positive,
dotés d'un contrat de performance énergétique
garantissant un niveau de charges maitrisé dans
le temps, constitue un atout majeur sur le mar-
ché de 'immobilier tertiaire. Cet avantage a été

A Q
» BLES DE BUREAU R
0 CHANTIER EN ILE-DE-FRAN

En moyenne, pour 'ensemble de la production (batiment livré ou
en chantier dans 'année) de Bouygues Immobilier

RT 2005

RT2005 90 %
RT2005 42%
36 %

2009 2010 201

TEMOIGNAGE

Olivier Vallet, directeur général de Steria France

"Avec Green Office®, nous
sommes des pionniers !
Bouygues Immobilier

a, en effet, créé un
environnement de travail
innovant qui deviendra

la norme dans quelques
années. Un lieu ot I'on se
sent bien, ou il fait bon
vivre et travailler mais ot
aucune ressource n’est
gaspillée, grace a une
construction de qualité
et des technologies
intelligentes comme le

pilotage énergétique. Les
salariés de Steria se sont
trés vite appropriés Green
Office® et I’apprécient.
Nous apprenons
ensemble a adopter

des comportements
respectueux de
I’environnement et

a mieux gérer nos
ressources au quotidien.
Pour nous, le choix de ce
batiment s’est imposé
naturellement. Nous
sommes une entreprise

engagée en faveur du
développement durable.
Avec Green Office®, nous
mettons nos actes en
accord avec nos paroles."

clairement identifié par les entreprises, comme
I'ont prouvé, en 2011, la location a Steria du
Green Office® Meudon et sa vente a Scor. Deux
nouveaux Green Office® sont déja en développe-
ment en Tle-de-France.

L'immeuble Farman est également un exemple
de limportance du développement durable pour
les entreprises. En 2011, Bouygues Immobilier
a équipé ce batiment d'un systeme de chauf-
fage par géothermie permettant de réduire sa
consommation d'énergie, ses colts d'exploitation
et d'obtenir la labellisation BBC-effinergie®. Cette
opération a été couronnée de succes puisque
limmeuble a été loué a Systra et vendu a des
investisseurs francais de premier plan.

La livraison du siége social de La Banque Postale
a Paris a permis de réaliser la premiére opération
de rénovation suivant la démarche Rehagreen®
initiee par Bouygues Immobilier en 2009 et d’ou-
vrir de nouvelles perspectives sur le marché de
la rénovation du parc immobilier tertiaire.
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Des lancements
emblématiques

Bouygues Immobilier accompagne les entreprises
sur le long terme dans leurs projets de mobilité
grace a des réalisations clés en main.

Le succes de cette stratégie a été démontré en 2011
par la signature du siege, a Marseille, de la Banque
Populaire Provencale et Corse, d'une surface de
12 000 m?, celle du futur siege social du groupe
Clarins a Paris de 11 000 m?, celle de I'extension
du siege social de Schneider Electric a Nanterre
d'une superficie de 14 400 m? et celle de I'Ecole
de formation des avocats des Barreaux a Issy-les-
Moulineaux, d’une surface de 8 758 m?,

Par ailleurs, Bouygues Immobilier réalise en
co-promotion la Tour D2 a La Défense. Cette tour,
avec son exostructure métallique trés innovante,
offrira 54 000 m? d’espaces de bureaux pour
180 metres de haut et répondra aux critéres
HQE®. Ses 37 étages pourront accueillir jusqu’a

3700 salariés sur la commune de Courbevoie. Les
travaux ont été lancés en 2011 pour une livraison
prévue fin 2014.

DEVELOPPEMENT
INTERNATIONAL

A l'international, Bouygues Immobilier a connu en
2011 des évolutions contrastées selon la situation
économique des pays ou il est présent.

Belgique : développement
des activités logement

La croissance du potentiel foncier local permet a
Bouygues Immobilier de consolider son assise en
logement et de viser 10 % de parts de marché en
résidentiel sur la région de Bruxelles pour 2012.

Pologne : atteinte de
la vitesse de croisiére

Créée depuis 10 ans, la filiale polonaise a enregis-
tré en 2011 de tres bonnes performances sur ses
différents marchés.

Elle a réalisé 380 logements en 2011 et étudie la
possibilité d'étendre son activité en dehors de la
capitale.

En immobilier d’entreprise, I'événement marquant
de I'année est la location, puis la vente a Varsovie
du siege d'Orange TPSA, filiale locale de France
Télécom, au fonds d'investissement Qatar Holding.
Cette vente constitue la plus importante transaction
en immobilier tertiaire en Pologne en 2011. D'une
surface de 44 000 m?, I'immeuble Orange TPSA
disposera d'une labellisation Breeam niveau Gold.



Portugal : livraison du
centre commercial Aqua
Portimao

Le centre commercial Aqua Portim&o au Portugal,
realisé par Bouygues Immobilier etinauguré en avril
2011, accueille 117 enseignes, 21 restaurants et un
hypermarché. D'une superficie totale de 47 250 m?
répartie sur trois niveaux, le centre commercial
dispose d’'un parking de 1 800 places intégrant
des bornes de charge pour véhicules électriques.
Avec un taux d'occupation de 94 % a I'ouverture,
le centre commercial accueille des enseignes telles
que H&M, Primark, Massimo Dutti, Pull&Bear, Kiko,
Seaside, etc., ainsi qu'un hypermarché Jumbo
(groupe Auchan) de 11750 m?.

RESPONSABILITE
SOCIALE ET SOCIETALE

'année 2011 a été riche sur les plans social et
sociétal pour Bouygues Immobilier. En termes de
politique de ressources humaines, les principaux
points forts sont I'important niveau d’embauche
en 2011, la refonte du parcours d'intégration, la
poursuite des efforts pour I'intégration des collabo-
rateurs handicapés et le lancement de la deuxieme
enquéte de perception interne (la premiere ayant
eu lieu en 2006).

En matiere de responsabilité sociétale, I'engage-
ment de Bouygues Immobilier aupres des associa-
tions de solidarité s'est accentué en 2011 avec la
mobilisation des collaborateurs durant la Journée de
Solidarité Entreprise organisée le 8 avril 2011 et le
renforcement du soutien au projet Médiaterre, porté
par I'association Unis-Cité, association pionniere du
service civique en France.

Responsabilité sociale :
une mobilisation sur tous
les fronts

Une politique de recrutement
trés active

Pour faire face a la forte activité en logement,
Bouygues Immobilier a recruté 386 personnes en
2011, représentant un accroissement net de 10 %
de ses effectifs et portant ainsi le nombre global
de collaborateurs a 1 583 au 31 décembre 2011.

Cette politique a été relayée par une campagne de
recrutement 100 % on line et au travers de témoi-
gnages de collaborateurs, permettant ainsi de faire
découvrir les métiers de Bouygues Immobilier a un
public plus large et diversifié. Avec pres de 49 %
de femmes dans 'effectif global, la parité progresse
chez Bouygues Immobilier, notamment au sein de
la population cadre, avec 36 % de femmes cadres,
soit une progression de 10 % en trois ans sur un
effectif en croissance.

Refonte du parcours d’intégration

Avec 70 % de cadres et une activité de services trés
liée a la qualité de son capital humain, Bouygues
Immobilier a pour objectif d'attirer et de fidéliser les
meilleurs talents dans son secteur. Pour répondre &
cet enjeu, la qualité de 'accueil et les premiers mois
de l'intégration sont primordiaux. Ainsi, Bouygues
Immobilier a repensé le parcours d'intégration de
ses nouveaux embauchés pour leur faire découvrir
I'ensemble de ses métiers de fagon innovante,
interactive et en équipe, quel que soit leur métier,
autour d'un serious game session®. Il leur permet de
développer leur réseau en interne, d’avoir une vision
globale des métiers, ouvrant sur des possibilités de
passerelles entre les métiers.

Une direction Développement des ressources
humaines a également été créée afin de développer
Iattractivité employeur de Bouygues Immobilier, sa
politique de responsabilité sociale et d'accentuer sa
politique de management des talents.

Perception des collaborateurs :
un trés bon climat interne

La deuxieme édition de I'enquéte de perception,
réalisée par Ipsos en octobre 2011, révele une
forte satisfaction des collaborateurs quant a leurs
conditions de travail dans I'entreprise et a leur
adhésion a ses valeurs et a sa stratégie. Réalisée
par un organisme indépendant sur la base d'un
questionnaire anonyme et proposée a tous les colla-
borateurs, cette enquéte a suscité une participation
de 82 %. Les collaborateurs se sont déclarés & 97 %

2 Activité et RSE
des métiers
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Suite a ’enquéte 2011

(82 % de répondants),

93 % des collaborateurs
se disent fiers de travailler
chez Bouygues Immobilier

confiants en I'avenir et a 93 % fiers de travailler chez
Bouygues Immobilier. Enfin, 83 % des répondants
considerent disposer des moyens nécessaires pour
faire un travail de qualité.

Dans le cadre de cette enquéte, et pour la pre-
miere fois, Bouygues Immobilier a souhaité mettre
en place un barometre de mesure du stress lié
au travail. Ainsi, la moyenne de niveau de stress
est de 6,5, conforme a la moyenne nationale des
entreprises privées frangaises (enquéte Red® 2011
d’lpsos Loyalty). De plus, Bouygues Immobilier
continue ses investissements en formation a desti-
nation des managers, sur la prévention du stress au
travail (ainsi, 75 % des collaborateurs ayant répondu
a l'enquéte interne déclarent que leur manager est
attentif au bien-étre de ses collaborateurs).
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Bouygues Immobilier, une entreprise
"handi-accueillante"

En 2011, quarante-six collaborateurs volontaires ont
été nommés "correspondants handicap', assurant
une présence sur I'ensemble des établissements.

Ces volontaires, en lien avec les responsables des
ressources humaines, et avec I'appui de la Mission
Handicap créée en 2011 au sein de la direction des
ressources humaines, sont chargés de faciliter le
dialogue en interne sur des sujets comme la recon-
naissance du handicap, I'adaptation des postes de
travail et 'aménagement des conditions de travail
pour les personnes handicapées.

Autre aspect de leur mission : développer le chiffre
d'affaires hors taxe réalisé aupres des entreprises
du secteur protégé, qui a augmenté de plus de 50 %
cette année, passant de 253 000 euros en 2010 a
382 000 euros en 2011.

Reconnues en situation de handicap, vingt-trois
personnes ont été accueillies au cours de cette
année dans les équipes de l'entreprise.

Responsabilité sociétale :
une entreprise engagée

Journée Solid’R : forte mobilisation
des collaborateurs

pour cette journée, proposant aux collaborateurs de
participer a diverses actions concrétes (rénovation
de locaux, aide aux personnes a mobilité réduite,
animation d'ateliers pour des personnes atteintes
de la maladie d’Alzheimer, nettoyage de sites
naturels, etc.).

Médiaterre : réduire la précarité
énergétique

La Fondation d’Entreprise Bouygues Immobilier
a elargi en 2011 son soutien au programme
Médiaterre a cing villes (Lille, Nantes, Bordeausx,
Grenoble et Marseille). Ce programme, lancé en
2010 par I'association Unis-Cité, a pour objectif de
sensibiliser les habitants des quartiers populaires
aux "éco-gestes' pour leur permettre, entre autres,
de réaliser des économies sur leur facture énergé-
tique. En 2011, les familles accompagnées par les
volontaires d'Unis-Cité ont ainsi reduit leur facture
d'électricité de douze euros par mois en moyenne,
diminué leur consommation d’eau de 3 000 litres
par mois, soit neuf euros d'économie, et fait cing
fois moins d'erreurs dans le tri sélectif des déchets
domestiques. Un local de 70 m? a, par ailleurs,
été mis gracieusement a la disposition des volon-
taires d'Unis-Cité sur le programme Valnaturéal de
Bouygues Immobilier a Marseille.

Création de liens entre les quartiers

Avec 82 % de participation parmi les collaborateurs
de Bouygues Immobilier, la premiére édition de la
journée Solid'R (8 avril 2011) s'est imposée comme
la plus importante manifestation de solidarité
jamais organisée dans une entreprise francaise
par I'association Unis-Cité. Pendant une journée,
1200 salariés se sont investis sur le terrain aux
cotés d'associations préalablement sélectionnées.
En partenariat avec Unis-Cité, quarante-neuf asso-
ciations de solidarité avaient, en effet, été identifiees
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'accompagnement des habitants des quartiers
fait désormais partie intégrante des grands pro-
grammes menés par Bouygues Immobilier. En 2011,
sur le programme Ginko & Bordeaux, la Fondation
d’Entreprise Bouygues Immobilier a soutenu, en
partenariat avec I'Adie (Association pour le droit
a l'initiative économique), la création de micro-
entreprises dans le quartier voisin des Aubiers pour
favoriser l'intégration urbaine locale. Sur Valnaturéal
a Marseille, la concertation avec les commercants

des quartiers voisins a facilité I'intégration des
nouveaux commerces.

Réduire les émissions de
gaz a effet de serre

Premier bilan carbone complet
pour Bouygues Immobilier

Poursuivant ses efforts pour la réduction de ses
émissions de gaz a effet de serre (GES), Bouygues
Immobilier a réalisé en 2011, grace a la mise en
place d'un reporting interne, le premier bilan car-
bone complet de son activité. Le périmetre pris en
compte comprend a la fois les activités du siége
d’lssy-les-Moulineaux, celles des implantations
locales et celles liées aux chantiers des logements
et bureaux réalisés. L'objectif de cette démarche
globale et transparente est d’avoir une vision
transversale des émissions de GES générées par
I'ensemble des activités de I'entreprise.

> Lesémissions de GES liées au fonctionnement du
siege et des agences s'élevent a 13 067 tonnes
équivalent CO, par an. L'identification des postes
les plus émissifs permettra d'établir un plan de
reduction dés 2012. D'ores et déja, 'augmenta-
tion du recours & la visioconférence de 7 % en
2011 par rapport a 2010 (ce qui correspond a
pres de 7 200 heures) a permis de réduire de
21 % le nombre de kilometres parcourus par col-
laborateur pour les déplacements professionnels
(en avion et en train).

> Bouygues Immobilier a procédé depuis 2010 a
la réalisation d'un bilan de ses émissions de GES
complet sur toutes ses opérations de logement
et de ses principaux immeubles de bureaux
en phase de construction. Cette démarche
permet d'identifier les postes les plus émissifs
en GES (matériaux intrants : béton et acier, fret),
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de recenser et de valoriser les bonnes pratiques
pour réduire les émissions des opérations.

> Bouygues Immobilier a réalisé plus de 210 bilans
carbone en 2011 etintégré ses filiales dans cette
démarche en réalisant un bilan des émissions de
GES sur une opération de bureaux d'Urbiparc et
sur une opération de logement d'Urbis.

Achats responsables

Bouygues Immobilier, adhérant au Pacte mondial
des Nations unies et signataire de la charte RSE du
groupe Bouygues, demande a I'ensemble de ses
partenaires de s'engager a mettre en ceuvre toutes
les mesures nécessaires pour préserver 'environ-
nement et respecter les dispositions d'ordre social.
Des clauses RSE sont intégrées dans les contrats
avec les fournisseurs. Elles seront systématisées
en 2012 pour les entreprises intervenant sur les
chantiers.

Les consultations sont conduites au travers d’une
analyse multicritere intégrant cette vision. Cette
analyse est complétée par une approche "produit'

RSE : Responsabilité sociétale des entreprises

Déchets Immobilisations

pour évaluer I'impact sanitaire, notamment sur la
qualité de I'air en fonction des matériaux utilisés
pour la réalisation du logement.

La démarche d'évaluation RSE a été mise en place
chez Bouygues Immobilier en 2009. Désormais, tous
les partenaires industriels en logement, notamment
ceux référencés dans le cadre des collections natio-
nales, font l'objet d'une évaluation par EcoVadis sur
labase de 21 criteres adaptés aux enjeux et risques
des achats. En 2011, Bouygues Immobilier a initié
une nouvelle approche aupres des TPE et PME
intervenant sur les chantiers avec un questionnaire
d’auto-évaluation sous le contréle du responsable
d'appel d'offres. Ce document a été élaboré au sein
du groupe Bouygues.

Quartiers durables :
un nouveau levier de
croissance

En 2011, Bouygues Immobilier a lancé UrbanEra®,
démarche innovante et pragmatique de I'urbanisme
durable. Fort de son expérience diversifiée et de
son engagement de longue date en faveur de
I'innovation durable, Bouygues Immobilier franchit
un nouveau pas vers le métier d'opérateur urbain :

> eninventant les standards de demain en matiére
de bureaux, de logements et d'aménagement
urbain durable,

> en tissant des partenariats de long terme avec
les collectivités locales,

> en créant I'écosystéme qui assure le modéle
économique de ces nouveaux concepts (contrats
de performance énergétique, partenariats public-
privé urbains, etc.),

> en enrichissant son métier de promoteur immo-
bilier avec la gestion de services urbains.

Avec UrbanEra®, Bouygues Immobilier propose

aux collectivités locales une réponse "sur mesure"
globale pour la réalisation d’une nouvelle génération
de quartiers durables, a forte mixité d'usage et a
énergie positive. C'est un engagement aupres des
collectivités locales sur des indicateurs mesurables
et des objectifs cibles, définis en concertation avec
elles, autour de sept piliers : I'efficacité énergétique
urbaine, la gestion raisonnée de I'eau, la valorisation
et le recyclage des déchets, I'éco-conception des
patiments, I'éco-mobilité, la biodiversité et la santé
et les services de proximite.

Bouygues Immobilier affirme ainsi son leadership
sur de nouveaux champs d'innovation pour la
réalisation d'une ville équilibrée, évolutive, fluide,
économe, vivante et intelligente.

Premiéres concrétisations

Preuve de sa pertinence par rapport aux attentes
des collectivités locales, UrbanEra® a permis a
Bouygues Immobilier de remporter trois projets
en 2011 :

> Hikari a Lyon Confluence est un projet d'flot
mixte logement et tertiaire (superficie : 12 660 m?
Shon), autonome sur le plan énergétique. Sa
conception, qui prévoit la mutualisation des
productions et des consommations énergétiques,
permettra de réaliser 60 % d'économies sur la
consommation de Ilot. Ce projet fait I'objet d'un
partenariat avec des entreprises japonaises de
premier plan telles Toshiba et le Nedo, agence
para-gouvernementale japonaise de soutien a la
R&D dans les énergies nouvelles. Cette excel-
lence environnementale est associée a une forte
exigence architecturale, avec un soin tout parti-
culier accordé a la qualité de vie des habitants.
Dessinés par I'architecte japonais Kengo Kuma,
les batiments se caractérisent par leur légeéreté
et leur transparence mariant le verre, la pierre et
le bois.

2 Activité et RSE
des métiers

Bouygues Immobilier

> A Strasbourg, Wacken sera le premier territoire &
énergie positive en France (aménagement d'une
zone de 100 000 m?). L'objectif est de parvenir
a un équilibre entre la production, la consom-
mation et le stockage d’énergie pour atteindre
une baisse de consommation de 20 4 30 % au
niveau du quartier avec le concours d'Electricité
de Strasbourg.

> Chatenay-Malabry : ce premier flot mixte de
12 000 m? & énergie positive en lle-de-France,
congu par I'Atelier d’Architecture Brenac et
Gonzalez, préfigure les quartiers durables de
demain.

En paralléle, la réalisation d’lssyGrid®, premier
reseau de quartier intelligent (smart grid), permettra
a Bouygues Immobilier, des 2012, de démontrer la
faisabilité du pilotage énergétique au niveau d'un
quartier entier. IssyGrid® rassemble autour de la
Ville d'lssy-les-Moulineaux des acteurs industriels
majeurs pour réaliser un modéle de production et de
gestion de I'énergie & 'échelle du quartier. IssyGrid®
est le premier terrain d’application d'Embix, société
commune entre Alstom, Bouygues Immobilier et
ETDE, pour la réalisation d'un smart grid.

Pour chaque projet UrbanEra®, un consortium
technologique réunissant 'ensemble des compé-
tences requises est constitué autour de Bouygues
Immobilier en fonction des problématiques spéci-
fiques liées a chaque territoire. Des partenariats
économiques et des plateformes industrielles d'in-
novation, locales ou nationales, sont mises en place
avec des acteurs spécialisés qui s'engagent dans
la gestion urbaine future des territoires.

Avec UrbanEra® Bouygues Immobilier fait évoluer
son modele d'activité. Ce nouveau positionnement
représente clairement un levier de croissance pour
Bouygues Immobilier dans les années a venir.
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MODALITES DE DIALOGUE DE BOUYGUES IMMOBILIER AVEC LES PARTIES PRENANTES

Les parties prenantes

Leurs attentes

Les réponses de Bouygues Immobilier

Organes et modalités de dialogue

Fournisseurs

> Pérennité des relations

> Charte RSE fournisseurs
> Evaluation de la performance RSE des fournisseurs

> Ecoute > Un interlocuteur (relation client) et une plateforme téléphonique dédies
> Quahtg ‘d‘e's,erwce et de réalisation, - Démarche qualité certifiée Iso 9001 et NF Logement > Rende;—vous réguliers tout au long de Iavancgment des travaux jusqu'a
) compétitivité [ ) la livraison du logement (nouveau processus d’accompagnement des
Clients ) > Certification environnementale des programmes : :
> Innovation (H&E, HQE®, BBC-effinergic®, etc.) clients depuis 2010)
> Respect de 'environnement ' ' g, ete. > Site internet
> Ethique > Enquétes de satisfaction aupres des clients
> Reéunions périodiques d'échanges et d'information avec les intervenants
Partenaires > Loyauté > Partenariats tout au long du déroulement du chantier
" B > Charte éthique > Gestion de la relation avec les fournisseurs a travers une évaluation
Entreprises > Equité

annuelle et des plans de progres pilotés par la direction Technique
centrale
> Evaluation des entreprises a travers le bilan qualité

Administrations
Collectivités locales
Organismes publics

Dialogue et transparence
Partenariats durables

Respect de la réglementation
Préservation de I'environnement
Comportement éthique et
responsable

vV V. V Vv VvV

> Projets immobiliers certifiés respectueux de I'environnement

> Projets d'aménagement / quartiers durables

> Contribution au développement économique et & I'insertion sociale dans les
zones d'implantation (quartiers durables)

> Participation aux groupes de travail avant-projet de loi ou directive
(exemple : co-pilotage d'un groupe comité stratégique Plan Batiment
Grenelle)

> Dialogue de proximité entre les implantations régionales Bouygues
Immobilier (direction régionale, directeurs d’agences) et les collectivités
locales

Associations

Organisations non
gouvernementales
(ONG)

> Dialogue et transparence

> Partenariats durables

> Préservation de I'environnement

> Comportement éthique et
responsable

> Fondation d’Entreprise

> Observatoire de la Ville

> Partenariat avec Unis-Cité

> Journée Solid’R

> Adhésion au Global Compact

> Comités de pilotage périodiques dans le cadre des actions portées par la
Fondation d’Entreprise

> Communiqués de presse, conférences de presse, petits-déjeuners avec
les blogueurs, etc.

> Site internet, présence dans les médias sociaux (Twitter, Facebook, etc.)

Riverains des
chantiers

> Maitrise et réduction des impacts
des chantiers

> Dispositifs de consultation, de dialogue et d'information

> Réunions de concertation et d'information des riverains
> Panneaux d'information sur site

Collaborateurs

Organisations
syndicales

> Conditions de travail, sécurité et
santé

> Ecoute et dialogue

> Sens du respect, droits sociaux et
syndicaux

> Equité, diversité

> Reconnaissance au travail, formation

> Formation

> Entretiens annuels (compétences et performances)

> Actionnariat salarié (Bouygues Partage et intéressement)

> Avantages sociaux

> Programme "Bl & Me" : "qualité de vie au travail' et dispositif de prévention du
stress au travail

> CHSCT, Comité d'entreprise, élections professionnelles

> Communication interne : magazine interne BIM, site intranet

> Réunions d'information : journée des managers, petits-déjeuners
Collaborateurs avec la direction générale, ‘tchat" via intranet

> Enquéte sociale Collaborateurs

Organisations
professionnelles

Communauté
scientifique et
éducative

> R&D et innovation
> Mutualisation des compétences
> Partage des connaissances

> Participation a des groupes de travail sur "limmobilier durable" dans les
fédérations professionnelles

> Participation a des projets de recherche avec le CEA, I'lnes, le CSTB, I'Afnor,
I'Ademe, etc.

> Co-fondateur du mastere spécialisé "Construction et habitat durables" de
I'Ensam et 'ESTP

> Offres de stages et contrats en alternance

> Conférences et cours dans les écoles et universités

> Collaborateurs Bouygues Immobilier élus dans les comités de direction de
la FPC au niveau national et régional

> Direction Innovation et Développement durable au sein de Bouygues
Immobilier

> Interlocuteur dédié "relations écoles" au sein de la direction des
ressources humaines, participation aux forums des écoles

Ademe : Agence de l'environnement et de la maitrise de I'énergie - Afnor : Association frangaise de normalisation - BBC : Batiments basse consommation - BBC-effinergie : La consommation maximale pour les constructions résidentielles neuves est en moyenne a 50 kWh/m2/an en énergie primaire. -
CEA : Commissariat & I'énergie atomique - CHSCT : Comité d'hygiéne, de sécurité et des conditions de travail - CSTB : Centre scientifique et technique du batiment - Ensam : Arts et Métiers ParisTech - ESTP : Ecole spéciale des travaux publics, du batiment et de lindustrie - FNTP : Fédération nationale des
travaux publics - FPC : Fédération des promoteurs constructeurs - Ines : Institut national de I'énergie solaire - RSE : Responsabilité sociétale des entreprises
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Bouygues
Imnopilier B

Indicateurs

2010

2011

Commentaires

2

Activité et RSE
des métiers

Bouygues Immobilier

Responsabilité sociétale : enjeux et indicateurs clés

Objectifs

Chiffre d'affaires couvert
par une certification et/ou

> Labellisation BBC-effinergie® de tous les programmes de logements depuis

Objectifs 2012

> Généraliser la labellisation BBC-¢ffinergie®

effet de serre

limiter les déplacements

21 % (km moyen par salarié)

un label environnemental % 89 94 juillet 2010 g v: A"
(H&E, HQE®, BBC- > Labellisation BBC-effinergie® de l'immeuble de bureaux Farman a Paris
_ effinergie®)
O > Valider le modele Bepos (Batiment a énergie
I'immobilier vert Logements > Gréce a la labellisation BBC-effinergie® de tous les programmes en France depuis csltiva)ienlo emen? 1ace 4 |a livraison ge
comme moteur de BBC-effinergie® Nombre | 6000 | 11150 juillet 2010 et aux tres bonnes performances commerciales du Logement en 2011, le P gement grac ot
) S e k. f N deux programmes a énergie positive
croissance commercialisés nombre de logements BBC-effinergie® commercialisés a augmenté de 86 % en 2011 . .
(Aix-en-Provence et Montreuil)
Surface de bureaux
aé i iti . H . ] g " " > d ice®
a energie pqsn[ve en m? 23000 | 23000 |> Livraison du premier Green Office® Meudon certifié Breeam "excellent DEEapger| s Grqen vies
chantier ou livrés dans (deux en cours en lle-de-France)
I'année
Favoriser la diversité Femmes cadres dans o 347 %5 |~ Progression de 12 % en trois ans de la part de femmes cadres > Poursuivre les actions en faveur de la parité
au sein de I'entreprise | I'effectif total des cadres ’ ' ' sur un effectif en croissance entre les femmes et les hommes
Personnes en situation de . B . o > Continuer a favoriser I'accueil des personnes
! " > Mise en place d'un réseau de 46 "correspondants handicap' en régions L ’
handicap accueillies N TR ) en situation de handicap (tout type de contrat)
Nombre 18 23 > Pres de 400 collaborateurs sensibilisés a la diversité grace au learning game . : : s
Renforcer (tous types de contrats, ‘Diversité & Performance" et aux ateliers proposés lors de la semaine du Handica au sein de lentreprise. Objectit
I'engagement dans la | toutes durées) prop P 30 recrutements en trois ans (2011, 2012, 2013)
olitique handica
— . Montgnt des achats > Le chiffre d'affaires commandé au secteur protégé a progressé de 51 % en 2011, > Poursuivre la dynamique de soutien au secteur
réalisés avec le secteur K€ 253 382 PO - o .
orotégé notamment gréace a la création de correspondants en régions adapté
- L Taux de participation a > Ce tres bon taux de participation garantit la représentativité des résultats. > RESIEr e s e e Ienngte 201,1 a
Améliorer la qualité de |, At DA A o . N e ! tous les collaborateurs par le biais de réunions
. , . I'enquéte 'Bien-étre & % 67 82 Dans ce cadre, 92 % des collaborateurs sont globalement satisfaits de travailler . o
vie dans I'entreprise . o locales. Déployer les plans d'actions locaux et
Performance chez Bouygues Immobilier . : X
nationaux qui en découlent
Collaborateurs ayant . R . . .
hp Y o > Malgré une augmentation de pres de 20 % de l'investissement en formation et une
. suivi une formation dans % 78 70 P . . - .
Manager et développer l'année évolution favorable du nombre de seniors formés en 2011, ces deux indicateurs > Former 100 % des nouveaux embauchés dans
les compétences des sont en baisse du fait d'un volume important de recrutements cette année, et des le cadre du nouveau parcours d'intégration
collaborateurs Formation par Nombre 24 91 efforts concentrés sur la refonte de la session d'intégration mise en place au dernier dans les six mois de leur arrivée
collaborateur (moyenne) | de jours ' ' trimestre
TS Bilans carbone réalisés > Réalisation du premier bilan carbone complet de toutes les activités et réalisations | > Deyeloppgr la rfeahsathn de pllang carbone .
) de Bouygues Immobilier en immobilier d'entreprise et établir un premier
environnemental sur des programmes Nombre 149 210 o - PR . L P P N
o . " > Mise & jour de l'outil de systématisation du bilan carbone pour les opérations de plan de réduction des émissions de gaz & effet
de l'activité de immobiliers
: : logements de serrre
I'entreprise, dont les P - — " 5 . . , :
émissions de gaz & Visioconférences pour > L'utilisation de I'outil de visioconférence a connu une hausse de 7 % > Poursuivre la démarche en favorisant le travail
Nombre | 6734 | 7195 Parallelement, les déplacements professionnels en avion et en train ont diminué de a distance au travers des visioconférences et

des outils de travail nomade

Anru : Agence nationale pour la rénovation urbaine - BBC : Batiments basse consommation. La consommation maximale pour les constructions résidentielles neuves est en moyenne & 50 kWh/m2/an en énergie primaire - H&E : Habitat et environnement - HQE® : Haute qualité environnementale -
n. a. : non applicable - RSE : Responsabilité sociétale des entreprises
(a) selon la derniére enquéte réalisée en 2006
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Bouygues
Inmopilier

Indicateurs

2010

2011

Commentaires

Responsabilité sociétale : enjeux et indicateurs CIES (suite)

Objectifs

Logements en cours
de réalisation équipés

Objectifs 2012

> Généraliser I'équipement des logements
en outils de mesure de la consommation
énergétique en anticipation de la

1 : I . > - H 1 . . A ALt ; .
g gsutélgnc; :rf:;?qr;?i%is Nombre n.a 491 Equipement des logements d'outils de mesure de la consommation énergétique Reglementation thermique de 2012 (RT 2012)
X . > Etudier la mise en place d'outils de pilotage et
) : énergétiques . ; -
Développer le pilotage de services de coaching énergétique
énergé_tique al'echelle | Surface de bureaux en
du bé\_tlment etdu cours de chantier, livrés, > Développement du logiciel SI@GO permettant d'assurer le suivi et le pilotage
quartier ou en réhabilitation de la consommation énergétique dans les immeubles de bureaux - . .
o . . ) . > Déployer le logiciel de pilotage énergétique
dans l'année, équipés ) > Mise en place de SI@GO et du premier contrat de performance énergétique . -
. . m n.a. | 23000 e SI@GO sur les opérations tertiaires —
d'un systéme de sur Green Office® Meudon : P
) : o . ) . I immeubles neufs et réhabilitation — en France
mesure et de pilotage > Lancement d'lssyGrid® & Issy-les-Moulineaux : premier réseau intelligent de
des consommations production, gestion et stockage de I'énergie a I'échelle d'un quartier
énergétiques
> Quatre quartiers durables en cours de réalisation : Ginko a Bordeaux, Valnatureal
a Marseille, Fort d'lssy en lle-de-France et Roquebrune Cap Martin, primé lors
du palmares national 2011 des éco-quartiers par le ministere de I'Ecologie, du
) Développement durable, des Transports et du Logement, dans la catégorie
, Surface de quartiers \ . t ' o . Al -
Développer des 5 Performances écologiques" avec une mention "innovante > Réaliser les quartiers durables en cours et
3 durables en montage, m? Shon | 328 264 | 560 924 . o . s : ’ o
quartiers durables en chantier ou livrés > Lancement en 2011 de la démarche UrbanEra® avec trois premiéres développer de nouveaux projets UrbanEra
concrétisations :
- Hikari a Lyon Confluence : premier flot mixte a énergie positive
- Wacken & Strasbourg : premier territoire & énergie positive
- Chatenay-Malabry : il6t mixte a énergie positive en lle-de-France
Encourager Logements réservés > Les primoaccédants représentent aujourd'hui les trois quarts de ses acquéreurs > Développer des offres adaptées aux
I'accession a la a l'unité par des % 19 20 occupants primoaccédants en logement collectif et
propriété des primoaccédants > Plus de 2 500 logements ont été commercialisés en zone Anru maison individuelle
primoaccédants
et participer au R . . . . o ] a
développement du Logements v.endus ades Nombre | 2931 341 > Le nombre de logements yendus a.des bailleurs sociaux a aggmente de 17 % en > Poursuwre le developpement de nos
parc locatif social bailleurs sociaux réponse a la demande toujours croissante en logements sociaux partenariats avec les bailleurs sociaux
Mener une politique
de mécénat active
dan:s s 'domames Bquet consacre la,des > QOrganisation de la plus grande journée de solidarité entreprise en France, > Développer les actions de solidarité urbaine
de l'architecture, actions de solidarité K " i lemt 20 0 Iy . " A :
. o £ 816 13302 mobilisant plus de 1 200 salariés (soit 82 % des salariés) au sein de au sein de la Fondation d'Entreprise Bouygues
du développement (mécénat et ceuvres e S . s "
. quarante-neuf associations de solidarité, en partenariat avec Unis-Cité Immobilier
durable et des sociales)
solidarités au service
de la ville
M:r?tlelrllsa?rrefit Fournisseurs évalues sur > Tous les fournisseurs® référencés (achats réalisés par Bouygues Immobilier auprés > Blargir la démarche d'évaluation RSE aux
P leur politique RSE par Nombre 39 67 P Ve P entreprises intervenant sur les chantiers par

fournisseurs dans une
démarche RSE

EcoVadis

d'industriels) ont été évalués sur leur politique RSE par EcoVadis

Iintermédiaire d'un questionnaire interne

(a) y compris valorisation du volontariat des employés (non comptabilisé dans le tableau relatif au mécénat au chapitre “Le Groupe") (b) cumul des fournisseurs de rangs 1 et 2
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Bouygues
Immobilier

INndicateurs extra-financiers au 31 décembre

2

Activité et RSE
des métiers

Bouygues Immobilier

Famille Indicateurs Périmeétre REEICEIE
Qualité Chiffre d'affaires comptable certifie Iso 9001 % 96,2 91,5 94,2 GRi 3.2
France et Europe 150 26000 6.7
Systéme de management Chiffre d'affaires couvert par une certification et/ou un label environnemental P % 85.9 891 937 GRI 3.2
environnemental (SME) (H&E, HQE®, BBC-effinergie®) ° ' ' ' Iso 26000 6.4
Femmes Collaboratrices cadres dans ['effectif total des cadres France et Eurone % 33,1 34,7 36,5 GRI LA13
Collaboratrices & un poste de management P % 20,9 235 26,9 Iso 26000 6.4
Collaborateurs en situation de handicap recrutés (tous types de contrats) Nombre 5 18 23 2?2'6%2)% 63
Handicap France Rl LAT3 :
Chiffre d'affaires réalisé avec le secteur adapté et protégé Ke 224 253 382 IS0 26000 6.6
- P ) o GRI'LA10
Salariés ayant bénéficié d'une formation % 71 78 70 IS0 26000 6.4
FEILEE) Jours de formation par collaborateur France et Europe (n,\]‘gy”ég;i) 2,0 24 2,1 Interne
Iso 26 4
Masse salariale annuelle consacrée a la formation % 1,9 2,0 2,2 80260006
Relations sociales Accords collectifs négociés et en vigueur France Nombre 6 12 14 GRI LA14
Participation aux dernigres élections du comité d'entreprise % 75,6 76,2 76,2 Iso 26000 6.4
o ) ) ‘ . o GRI LA7
Qualité de vie au travail Taux d'absentéisme France % 24 2,1 3,1 IS0 26000 6.4
Collaborateurs de 55 ans et plus Nombre 105 121 130 gglzlégég 6.3
i F t E :
seniors Collaborateurs de 50 ans et plus ayant bénéficié d'une formation fance &t =Ufope GRI LA
B Nombre 109 127 142
dans l'année Iso 26000 6.4
Mécénat et ceuvres sociales Dépenses de solidarité France Ke 499 816 1330 GRI SO
b P Iso 26000 6.8
e - i France (uniquement KWh GRI'EN3
Energie Consommation directe d'électricité consommations facturées) | par collaborateur 3564 2411 2912 150 26000 6.5
o N . m? GRI EN8
Eau Consommation d'eau par collaborateur Siege social par collaborateur 13,6 9,1 74 IS0 26000 6.5
CO Emissions moyennes des véhicules de fonction France g CO, par km 133 134 123 GRI EN29
2 2 Iso 26000 6.5

BBC : Batiments basse consommation - H&E : Habitat et environnement - HQE® : Haute qualité environnementale
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CHIFFRES CLES

CHIFFRE D’AFFAIRES 2011

12 412 M€

(+ 6 %)

MARGE OPERATIONNELLE COURANTE
3,8 %
(+ 0,7 point)
RESULTAT NET PART DU GROUPE

336 M€

(+ 50 %)

CARNET DE COMMANDES

6,5 Md€

(+5 %)
COLLABORATEURS

62 886

CHIFFRE D’AFFAIRES 2012

12 500 M€ - 1 %)

FAITS MARQUANTS

Autoroute A63 (France) :
> Concession et début des travaux.

PPP* routiers en France :

> Contournement de Vichy.
> Voirie du Plessis-Robinson.

Autres contrats importants :

> Autoroutes au Canada.

> Aéroport a Maurice.

> Tramways de Tours, Dijon, Besancon
(France) et Casablanca (Maroc).

> Métros de Caracas (Venezuela) et
Kuala Lumpur (Malaisie).

> Maintenance du réseau ferré au
Royaume-Uni.

Acquisition de Gamma Materials Ltd
(Maurice) a hauteur de 50 %.

(*) partenariats public-privé

Chantier d'abaissement de I'A29
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CHIFFRE D’AFFAIRES

en milliards d’euros

9,2
5,0

RESULTAT NET*

en millions d’euros

CHIFFRE D'AFFAIRES
PAR ACTIVITE

RESULTAT OPERATIONNEL
COURANT (en millions d’euros)

31%13.8%

GENERATION DE CASH-FLOW

en millions d’euros

CHIFFRE D'AFFAIRES
PAR ZONE GEOGRAPHIQUE

(en millions d’euros) 2010 201

o Immobilisations corporelles

et incorporelles 2525 2614
o Goodwill 445 450
o Actifs financiers et impdts non courants 734 817
ACTIF NON COURANT 3704 3 881
o Actifs courants 3548 3910
o Trésorerie et équivalents de trésorerie an 446
o |nstruments financiers* 13 18
ACTIF COURANT 3972 4374

TOTAL ACTIF 7676 8255

o Capitaux propres (part du Groupe) 2345 2494
o Intéréts minoritaires 30 34
CAPITAUX PROPRES 2375 2528
o Dettes financiéres non courantes 200 242
e Provisions non courantes 750 750
e Autres passifs non courants 95 110
PASSIF NON COURANT 1045 1102
o Dettes financiéres courantes 50 48
* Passifs courants 3975 4431
 Concours bancaires courants

et soldes créditeurs de banque 209 14
o |nstruments financiers* 22 32

PASSIF COURANT 4 256 4625
TOTAL PASSIF 7676 8 255
Trésorerie nette 57 28

(*) couverture des dettes financiéres en juste valeur

(en millions d’euros) 2010 201

CHIFFRE D’AFFAIRES 11661 12 412

o Dotations nettes aux amortissements (470) (461)
o Dotations nettes aux provisions

et dépréciations (173) (114)
o Autres produits et charges courants (10653) (1137)

RESULTAT OPERATIONNEL COURANT 365 466

o Autres produits et charges opérationnels (52) -

RESULTAT OPERATIONNEL 313 466
o Coilt de I'endettement financier net (30) (24)
o Autres produits et charges financiers 7 3
e Charge d'impot (122) (163)
e Quote-part du résultat net

des entités associées 69 59

RESULTAT NET 223 34
1

o Part des intéréts minoritaires (5)

RESULTAT NET CONSOLIDE
part du Groupe 224 336

Le carnet de commandes a fin décembre
2011 s’éleve a 6,5 milliards d’euros, en
hausse de 5 % par rapport a fin 2010.

Ce carnet d’un niveau élevé constitue une
bonne base pour démarrer I’exercice 2012,

L’attribution provisoire du contrat de
partenariat public-privé du contournement
LGV Nimes-Montpellier au groupement
dans lequel Colas intervient est un élément
favorable supplémentaire.

Les tendances des nombreux marchés ou
Colas est présent restent cependant difficiles
a prévoir. En France, de grands chantiers
débutent ou sont en phase de démarrage, et
de nombreux projets existent. L'incertitude
porte sur la difficulté des collectivités locales
a les financer. Les filiales en Amérique du
Nord devraient continuer a bénéficier de
marchés porteurs (Canada) ou résistants
(Etats-Unis), avec une reprise, méme si elle est
modeste, de I’économie américaine. En Europe,
les perspectives d’activité semblent stables

a 'ouest et 'objectif d’atteindre un résultat
proche de I’équilibre en Europe centrale est
maintenu. En Afrique et dans I’Océan Indien,
I’activité devrait étre correcte, et I'Asie et
I’Australie devraient rester

dynamiques.

Dans un contexte économique
incertain, une extréme
vigilance prédominera dans
la stratégie de I’ensemble
des managers du groupe et
la rentabilité sera privilégiée
au volume. Colas dispose de
nombreux atouts, notamment
d’une large répartition
géographique

de ses implantations.

En fonction des éléments disponibles,
une premiére hypothése de chiffre
d’affaires pour 2012 a été arrétée

a 12,5 milliards d’euros.




Présent dans 50 pays sur les cing continents a
travers 800 établissements travaux et 1400 sites de
production de matériaux, Colas intervient dans tous
les domaines de la construction et de I'entretien des
infrastructures de transport (routes, sécurité signa-
lisation routiére, étanchéité, genie civil, ferroviaire,
pipelines / canalisations, services et concessions).

Avec prés de 63 000 collaborateurs et 110 000
chantiers réalisés chaque année dans le monde,
le chiffre d'affaires consolidé a atteint 12,4 milliards
d’euros en 2011 (dont 42 % a l'international), la
Route représentant pres de 80 % de I'activité. Avec
un réseau international de 680 carrieres et gravieres,
140 usines d’émulsion, 580 centrales d’enrobage
et deux usines de production de bitume, Colas
intégre I'ensemble des activités de production et de
recyclage liées a ses métiers (granulats, enrobés,
béton prét a I'emploi, liants et émulsions, bitume,
membranes d’étanchéité, équipements de sécurité
routiére, etc.).

Les activités

Tres diversifiée, couvrant les grands projets mais
aussi les chantiers de taille modeste, 'activité
Routes bénéficie d'une large gamme de métiers
et de savoir-faire. Elle consiste en la réalisation
de chantiers de construction ou d’entretien d'in-
frastructures de transport, d'aménagements
urbains ou de loisirs (autoroutes, routes nationales,
départementales, communales, aéroports, ports,
plateformes pour réseaux ferrés ou transports en
commun urbains en site propre, etc.), et de génie
civil (y compris des ouvrages d'art complexes
dans certains pays). Elle est complétée, en amont,
par des activités de production et de recyclage de
granulats, et de fabrication de matériaux routiers
(enrobés, liants, émulsions, béton prét a I'emploi,
bitume) autoconsommés ou vendus a des tiers. En
France comme a l'international, I'activité routiére
présente un caractere de forte saisonnalité plus ou
moins marquée selon les pays.

Complémentaires a la route, les activités de spé-
cialités comprennent la Sécurité Signalisation
routiére (fabrication, pose et maintenance d'équi-
pements de sécurité, de signalisation horizontale
et verticale, d'équipements lumineux et de gestion
de trafic ou d'acces), les Pipelines Canalisations
(pose et entretien de pipelines et canalisations pour

Un glossaire figure au chapitre ‘Informations complémentaires” du présent document.

(1) classement Le Moniteur
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le transport des fluides de type pétrole, gaz et eau),
I'Etanchéité (production et commercialisation de
membranes d’étanchéité, réalisation de travaux
d’étanchéité de voirie (asphalte), et d’étanchéité
et/ou d’enveloppe de batiment), le Ferroviaire
(conception et ingénierie de grands projets com-
plexes ; construction, renouvellement et entretien
des réseaux ferroviaires au niveau des voies pour les
lignes & grande vitesse (LGV), voies traditionnelles,
tramways et métros ; électrification, signalisation,
travaux spécifiques ; activité de fret ferroviaire). Le
Batiment comprend une activité de construction,
de réhabilitation et de démolition-déconstruction.
L'activite Production et vente de produits issus du
raffinage de pétrole porte sur le bitume, les huiles,
cires, paraffines et fiouls spéciaux.

Positionnement concurrentiel

En France, Colas se situe a la premiere place
dans le classement des entreprises routieres’ et
ferroviaires, a la deuxieéme pour I'étanchéité et a
la troisieme pour la production de granulats. Sur
les marchés de la route et des travaux publics,
les filiales sont en concurrence avec les sociétés
Eurovia (groupe Vinci), Eiffage TP (groupe Eiffage),
le groupe NGE, de grandes entreprises régionales
et 1600 petites ou moyennes entreprises régionales
ou locales. Sur le marché des granulats et du béton
prét a 'emploi, elles sont en concurrence avec les
groupes cimentiers comme Lafarge, Cemex ou
Ciments Francais. Les filiales de spécialités sont
également en concurrence avec des filiales spéciali-
sées de groupes de BTP francais ou internationaux,
et de nombreuses petites, moyennes ou grandes
entreprises spécialisées, francaises ou étrangeres.

A l'international, dans I'ensemble des pays ou
des régions ou il est présent, Colas occupe des
positions de premier rang dans le domaine routier.
I est en compétition, dans chaque pays, avec des

entreprises nationales ou des filiales de grands
groupes internationaux.

La stratégie de croissance rentable et maitrisée a
long terme de Colas, qui integre une démarche de
développement durable, reste inchangée. Cette
stratégie repose sur plusieurs axes :

le renforcement et I'extension d’un réseau
d'implantations en France et & l'international,
pour établir et développer des positions de
leader locales et pérennes (fonds de commerce,
maillage géographique), et bénéficier d'une
bonne diversification géographique favorable a
la répartition des risques ;

la maltrise des matériaux et des ressources
nécessaires a ses activités (granulats, bitume),
dans un processus d'intégration industrielle
optimisée, afin d'accroitre la sécurité des appro-
visionnements, de générer plus de valeur ajoutée,
d’améliorer la compétitivité et de contréler la
qualité des produits ou des matériaux ;

I'extension d'un coeur de métier, la Route, a
des activités de spécialités, complémentaires
et proches (nature d'activité, clients), permet-
tant un élargissement de l'offre aux clients, le
développement de synergies et I'entrée dans de
nouveaux marchés porteurs pour I'avenir, comme
le ferroviaire ;

le développement d'offres complexes intégrant
toutes les compétences de Colas (technique,
de I'analyse a la prescription et a la conception,
construction, maintenance, financement) comme
les projets de partenariats public-privé, de
concession ou de gestionnaire de réseau ;

la réalisation de grands projets, complémentaires
aux activités traditionnelles de fonds de com-
merce et permettant de mieux servir les clients ;



le développement d'une offre de produits et de
services élargie et innovante, répondant aux
besoins du développement responsable.

Les atouts de Colas pour assurer son développe-
ment résident notamment dans :

un réseau de plus de 800 établissements de
travaux et 1 400 sites de production de maté-
riaux implantés dans 50 pays - depuis plus de
cent ans pour certains d’entre eux — couvrant les
cing continents ;

une organisation décentralisée avec un fort
ancrage local, souple, réactive et adaptée aux
attentes du marché ;

un groupe développé autour d'un métier de base
- la construction et I'entretien des infrastructures
de transport et du cadre de vie, et plus particu-
lierement la Route — dans tous ses aspects et
toutes ses composantes ;

un capital d’intelligence collective, avec
des valeurs et une passion fagonnées par une
longue histoire commune, partagées par pres
de 63 000 collaborateurs, transmises par les
générations et enrichies par une politique de
ressources humaines adaptée ;

des compétences techniques et d’innovation
développées par un large réseau technique
international de 2 000 personnes (45 % en
France) qui travaillent en étroite synergie avec
|a filiere Exploitation. Ce réseau est constitué
d’un Campus scientifique et technique (CST),
précurseur et premier centre de recherche
et développement privé dans le domaine de
la route, d'une cinquantaine de laboratoires
(1000 personnes) et d'une centaine de bureaux
d’études (1 000 personnes). Doté d'un porte-
feuille de plus de 130 brevets, Colas est pionnier

dans la mise au point de nouvelles techniques
routieres adaptées aux besoins différenciés des
marchés nationaux, dans 'obsession de la qua-
lité, de la sécurité, du respect de 'environnement
(économies d'énergie, de matériaux, réduction
des émissions de gaz a effet de serre) et du colt

une intégration verticale en amont de la chaine
de production et une politique de maitrise des
matériaux nécessaires aux activités (granulats,
liants, enrobés, béton prét a I'emploi, bitume,
membranes d'étanchéité, équipements de sécu-
rité routiere, etc.) ;

une capacité a répondre a I'ensemble des
besoins dans le domaine des infrastructures
de transport (construction neuve ou mainte-
nance, grands projets ou petits contrats locaux)
grace a I'implantation locale et a la capacité de
mobilisation de I'ensemble du groupe Colas.

Parmiles opportunités de développement de Colas,
on peut citer :

la mobilité (routes, voies ferrées, transports en
commun urbains, aéroports) et I'amélioration
du cadre de vie (croissance de I'urbanisation)
auxquelles des réponses devront étre apportées
dans le monde entier ;

des formes d’offres complexes qui permettent
de mieux répondre a ces besoins, en les opti-
misant, et aux contraintes de financement. Par
exemple : les concessions, PPP, PFI, MAC et
autres contrats d'entretien de longue durée ou
I'expertise des équipes de Colas est reconnue,
en France et a 'international (concession du
tramway de Reims, concession d'une section
de I'autoroute A63 en France, PPP du contour-
nement routier de Vichy, PPP de voirie urbaine
du Plessis-Robinson, PFl de Portsmouth, contrats
MAC d’entretien routier et ferroviaire en Grande-
Bretagne, gestion de réseaux au Canada, PPP
de l'autoroute M6-M60 en Hongrie, etc.) ;

MAC : Managing Agent Contractors (Royaume-Uni) - PFI : Private Finance Initiative - PPP : partenariats public-privé

I'entretien de réseaux, domaine qui prend
déja plus d'importance que la construction
neuve dans de nombreux pays, et pour lequel
les compétences de Colas sont reconnues et
I'organisation adaptée ;

les offres "développement durable", intégrant
des innovations en matiere de produits ou de ser-
vices dans différents domaines (environnement,
sécurité, social, sociétal).

En 2011, dans un environnement économique mon-
dial peu porteur, Colas a réalisé un exercice solide.

Le chiffre d'affaires & fin décembre 2011 s'éleve
a 12,4 milliards d'euros, en hausse de 6,4 % par
rapport & celui de 2010 (5,1 % a périmétre et taux
de change comparables).

L'évolution du chiffre d'affaires est contrastée selon
les zones géographiques : la France métropolitaine,
I'"Amérique du Nord et I'Asie / Australie bénéficient
d’une croissance de leurs activités ; 'Europe du
Nord est en progression ; I'Afrique, 'Océan Indien
et le Maghreb sont en 1égére baisse, ainsi que les
départements d'outre-mer ; 'Europe centrale baisse
plus fortement.

Le résultat opérationnel courant, en progression de
28 %, s'éleve & 466 millions d’euros a fin décembre
2011 contre 365 millions a fin décembre 2010, grace
a la stratégie consistant a privilégier les marges
au volume, aux nombreuses actions d’adaptation

ou de progres menées en Europe centrale (ou le

résultat opérationnel courant est en amélioration

2 Activité et RSE
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de 78 millions) mais aussi dans les départements
d'outre-mer, en France métropolitaine et dans toutes
les implantations du groupe Colas, et a la poursuite
d'un développement ciblé. Grace a I'absence de
charges non courantes, le résultat opérationnel
augmente de 49 % a 466 millions contre 313 millions
a fin décembre 2010.

Le résultat net (part du Groupe) atteint 336 millions
d’euros, en progression de 50 % par rapport a celui
de fin décembre 2010 (224 millions d'euros).

Enfin, Colas conforte une structure financiére trés
solide avec une trésorerie nette a fin décembre 2011
d’un montant de 28 millions d’euros, & comparer
a un endettement net de 57 millions d'euros & fin
décembre 2010, et des capitaux propres (part du
Groupe) qui s'élevent a 2,5 milliards d’euros.

L'activité commerciale de Colas a été bonne en
2011. En effet, alors méme que le chiffre d'affaires de
I'année est en croissance de 6,4 %, le carnet de
commandes a fin décembre 2011 est a un niveau
élevé grace a un bon niveau de prises de com-
mandes. Il s'éleve a 6,5 milliards d'euros (+ 5 %)
et est en croissance, tant en France métropolitaine
(+ 4 %) qu'a l'international (+ 7 %).

En France

Le chiffre d'affaires consolidé en France s'éleve a
7,2 milliards d’euros, en hausse de 8 % par rapport
a2010.

Avec de fortes disparités en matiére d'investisse-
ments des collectivités locales (notamment entre
zones rurales et zones urbaines, petites communes
et grandes agglomérations) et grace aux travaux
routiers liés aux nombreux projets urbains de trans-
port en commun en site propre, le marché routier est
resté stable en volume par rapport a celui de 2010.
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L'ensemble constitué par les seize filiales routieres
régionales enregistre une hausse de 9 % du chiffre
d’affaires par rapport & 2010 (dont 5 % environ
sont liés a la hausse des codts de construction,
notamment de I'énergie, bitume et autres matieres
premiéres). L'activité a été favorisee par d'excel-
lentes conditions météorologiques tout au long de
I'année. Plusieurs succés ont été obtenus dans les
offres complexes (concession de I'autoroute A63
dans les Landes, PPP du contournement routier de
Vichy, PPP de la voirie et de I'éclairage public du
Plessis-Robinson). Le niveau des prix lié & une forte
pression concurrentielle semble avoir atteint un point
bas en 2011. Les filiales ont poursuivi leurs efforts
d’adaptation, de rationalisation et de recherche
d’économies afin d'améliorer leur compétitivité
et de s’adapter aux conditions de leurs marchés
régionaux et locaux. L'ensemble des techniques,
produits et procédés développés pour favoriser
le développement durable est en progression en
France métropolitaine : en particulier, la part des
enrobés recyclés dans la production d'enrobés de
Colas est passée de 7 % du chiffre d'affaires des
enrobés produits en 201029 % en 2011 (périmetre :
France métropolitaine). La part des enrobés tiedes
dans la production d'enrobés de Colas en France
métropolitaine est stable a 4 %.

Les filiales de Sécurité Signalisation routiére ont
enregistré un chiffre d'affaires’ supérieur de 5 %a
celuide 2010. Le marché a été marqué par une ten-
dance baissiere en volumes et par la hausse du prix
des matiéres premieres. Le marché a performance
énergétique (MPE) de I'éclairage public de la Ville
de Paris a été signé pour une durée de dix ans par
le groupement Evesa, dont Aximum est membre.

Dans les Pipelines et canalisations, le chiffre
d'affaires est en baisse de 5 % par rapport & 2010,
traduisant un recul de I'activité traditionnelle de pose
de pipelines en métropole.

Les filiales Etanchéité ont enregistré une progres-
sion de 13 %' du chiffre d’affaires, grace a une
certaine reprise du marché de la construction au
premier semestre, a des conditions météorologiques
particuliérement favorables en début d’année, et
malgré un tassement du marché au dernier trimestre
et la forte réduction des activités liées aux installa-
tions photovoltaiques.

L'activité Ferroviaire, avec un chiffre d'affaires’ en
hausse de 7 % par rapport a 2010, s'est exercée
dans un marché francais dynamique mais tres
concurrentiel, soutenu par la construction de
nouvelles lignes de tramway et la rénovation ou la
maintenance des lignes du réseau ferré national.
L'activité Fret s'élargit.

La filiale SRD (Dunkerque) a produit, & partir de
950 000 tonnes de brut, 260 000 tonnes de bitume,
270 000 tonnes d’huiles de base, 360 000 tonnes
de fioul, 55 000 tonnes de paraffine, dont 60 %
sont distribués par Colas. Le chiffre d'affaires' des
ventes de produits raffinés (hors bitume) s'éleve
a 0,3 milliard d’euros’ contre 0,15 milliard en 2010,
compte tenu d’'une activité en année pleine (six mois
seulement en 2010).

Le chiffre d'affaires réalisé dans les départements
d'outre-mer est en retrait de 3 % par rapport a 2010.

A la Réunion, le chiffre d'affaires est stable aprés
deux années de baisse consécutive, grace a un
marché du batiment en légere reprise. A Mayotte,
I'activité a été fortement pénalisée par le mouve-
ment de gréves qui a paralysé I'le en octobre et
novembre. La technique des enrobés tiedes est
désormais généralisée dans la majorité des chan-
tiers d'enrobés.

Aux Antilles, le marché est resté atone méme sil'on
peut noter une Iégére reprise des investissements

MAC : Managing Agent Contractors (Royaume-Uni) - PFI : Private Finance Initiative - PPP : partenariats public-privé

(1) y compris activité internationale
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publics en matiére d’entretien routier en Martinique
et le lancement au second semestre de projets
d'aménagements liés a des opérations de logement
en Guadeloupe. Les actions d’adaptation ont été
poursuivies. La Guyane a enregistré une baisse
de son chiffre d'affaires apres I'achevement de
chantiers importants.

A rinternational et dans les territoires
d’outre-mer

Le chiffre d'affaires réalisé a l'international et dans
les territoires d’outre-mer s'éléve a 5,2 milliards
d'euros, en hausse de 4 % par rapport a 2010 (3 %
a taux de change et structure comparables).

Le chiffre d'affaires en Europe (hors France) s'éleve
a 1,9 milliard d'euros, stable par rapport a 2010.

L'Europe du Nord enregistre une progression de
chiffre d'affaires de 10 % (+ 1 % hors vente de
produits raffinés), I'activité en Belgique et en Suisse
compensant la baisse des budgets d'investissement
de I'rlande et de la Grande-Bretagne.

En Grande-Bretagne, dans un environnement
économique difficile marqué par la mise en place
d'un plan d'austérité, la filiale routiere Colas Ltd a
réalisé un chiffre d'affaires élevé, méme s'il est en
legeére baisse par rapport a celui de 2010, grace a
un "'mix" d'activités combinant des contrats de long
terme MAC de gestion et d'entretien des réseaux
routier et autoroutier britanniques, une forte activité
industrielle et le développement de I'activité de
maintenance de pistes aéroportuaires. Le PFl de
Portsmouth se poursuit a la satisfaction des clients
et des usagers. Le chiffre d'affaires est en hausse
sensible en Belgique gréce au bon niveau d'inves-
tissements publics orientés vers la remise en état
du réseau routier dégradé par les intempéries des
hivers 2009 et 2010. En Suisse, le chiffre d'affaires

est resté quasiment identique a un niveau élevé
grace a la poursuite de nombreux travaux d'in-
frastructures routieres, autoroutieres et ferroviaires.
Le chiffre d'affaires progresse au Danemark. En
Irlande, il est équivalent a celui de 2010.

L'activité en Europe centrale est en recul de 17 %
par rapport a 2010 (baisse de 57 % en trois ans).
Cette baisse résulte de la contraction générale
des investissements publics - principalement en
Hongrie, République tcheque et Slovaquie, a
I'exception de la Pologne -, mais aussi de la
volonté de privilégier la rentabilité aux volumes dans
un contexte de tres forte pression concurrentielle.
Les filiales poursuivent leurs actions d'adaptation
aux marchés dans le cadre de cette stratégie.
En Roumanie, Colas a pris la décision de résilier
le contrat de I'autoroute A2 entre Cernavoda et
Constanta, compte tenu des problemes contractuels
qui ne permettaient plus d’exécuter le contrat dans
des conditions normales. La concrétisation de la
cession de la filiale SCCF lasi a été signée fin 2011
et était soumise a I'accord des autorités roumaines
de la concurrence. En Croatie, Colas a acquis le
complément du capital de la filiale Cesta Varazdin.

Les techniques de développement durable sont en
progression. Plusieurs chantiers d'enrobés aux liants
végétaux ont été réalisés en Belgique, Suisse et
Grande-Bretagne. Les revétements silencieux mar-
quent une forte avancée en Suisse, au Danemark
et en Pologne. Quant aux techniques de recyclage
afroid, elles progressent en Suisse.

Le chiffre d'affaires s'éleve a 2,36 milliards d’euros,
en hausse de 7 % par rapport 2 2010 et de 8,5 % a
parité de change et périmétre identiques.

Aux Etats-Unis, dans un environnement plus
difficile, les filiales ont réalisé un chiffre d'affaires
supérieur a celui de 'an passé, en partie grace a



la consolidation, en année pleine, des deux filiales
acquises en 2010. Le retard d'activité pris au
premier semestre du fait de conditions météorolo-
giques particulierement défavorables a été rattrapé
au second semestre. Les filiales ont enregistré de
bonnes performances, grace notamment a la pour-
suite des efforts d’amélioration de I'organisation,
de maitrise des colts d’exploitation, de promotion
de techniques économiques d’entretien du réseau
routier, de diversification des activités (génie civil)
et de la clientéle, de I'approvisionnement en bitume
par un réseau de dépats, et de mise en place d'une
structure dédiée aux offres complexes de type PPP.

Au Canada, malgré des conditions climatiques
défavorables au premier semestre, le chiffre d'af-
faires progresse fortement, grace a la poursuite du
programme de mise a niveau des infrastructures
du Queébec, a la reprise des investissements privés
dans I'Ouest (secteur minier, énergie en Alberta)
et aux acquisitions réalisées au Québec et en
Colombie-Britannique. Grace a la qualité de son
large réseau d'entreprises et a son modele d'inté-
gration verticale, ColasCanada a réalisé a nouveau
un bon exercice dans une économie dynamique.

Aux Etats-Unis, les enrobés tiédes ont représenté
32 % de la production d'enrobés en 2011 (14 %
en 2010) et les agrégats d'enrobés recyclés (RAP)
20 % (22 % en 2010). Au Canada, le développement
des enrobés tiedes et le recyclage d'agrégats d'en-
robés en place a froid se poursuivent.

Au Maroc, dans un contexte de baisse du niveau
d'activité et de forte concurrence, en Afrique de
I’Ouest (Bénin, Togo, Gabon) et dans I'Océan
Indien (aI'exception de Maurice ou le marché reste
bien orienté et ou ont été acquis 50 % du capital de
la société Gamma Materials Ltd spécialisée dans
les matériaux de construction), le chiffre d'affaires

est en légere baisse. En Nouvelle-Calédonie,
I'activité continue de bénéficier du dynamisme de
la province nord. En Asie, ou Colas est implanté
dans huit pays avec une activité principale centrée
sur la production, la distribution et la vente de
produits bitumineux, 'ensemble des implantations
a connu une activité en hausse par rapport a celle
de 2010 dans un marché du bitume globalement en
récession. En Australie, I'activité des filiales a été
en forte croissance.

Les enrobés tiedes progressent dans I'Océan
Indien, mis en ceuvre dans plus du quart des chan-
tiers d'enrobés a Mayotte. En Asie, les techniques
de recyclage en place progressent en Thailande.

Actualité des chantiers

En 2011, 112 300 chantiers ont été réalisés dans
pres de 50 pays.

Abaissement d'une section de 1,2 km de I'au-
toroute A29 pour permettre le passage du futur
canal Seine-Nord-Europe et construction d'une
section autoroutiere provisoire ; réfection de
sections des autoroutes A11, A23, A36, A48 et
construction des contournements routiers de
Montlugon, Fleuré, Chanos-Curson avec utilisa-
tion d’enrobés recyclés ; entretien de sections de
laRD 338 et de routes départementales dans les
Landes avec mise en ceuvre d'enrobés tiedes.

Aménagements de I'entrée des villes de Lyon,
Marseille, Saint-Brieuc ; réalisation des chaus-
sées du tunnel de Toulon ; aménagement des
acces au futur grand stade de Lille avec mise
en oeuvre d’enrobés tiedes recyclés, de revé-
tements silencieux et & haute adhérence, et
incluant 'embauche de personnes en insertion
professionnelle pour la réalisation du chantier.

Poursuite de la construction des lignes de tram-
way T1, T2, T3, T5 et T6 en Tle-de-France avec
embauche de personnes en insertion profession-
nelle. Démarrage de la construction du tramway
de Tours avec mise en ceuvre d’enrobés tiedes.
Pose de voies sur les lignes de tramway de Dijon
et de Lyon.

Pose d'écrans acoustiques sur 'A31.

Construction en EPCC (projets clés en main) des
stations de stockage de gaz de Hauterives et de
Beynes.

Réfection de nuit en asphalte basse température
des quais des lignes 1 et 13 du métro de Paris
avec mise en place de mesures particulieres de
protection des collaborateurs et de I'environne-
ment.

Réalisation de I'enveloppe des batiments du
Lycée Georges-Fréche a Montpellier.

Fourniture de 90 000 m? de membranes d'étan-
chéité Coletanche® pour un chantier minier au
Chili.

Travaux de modernisation en ligne fermée de
type clés en main des lignes ferroviaires Siorac-
Sarlat et Bergerac-Sauveboeuf.

Début des travaux réalisés en conception-
construction de la maison d'arrét de Majicavo a
Mayotte.

Réfection de la piste principale de I'aéroport de
Manchester et travaux de renouvellement de
voies ferrées dans le cadre de contrats plurian-
nuels MAC et d'un contrat cadre de maintenance
MAFA pour la région sud-ouest, en Grande-
Bretagne.

Réfection de I'autoroute E34 en Belgique.

Construction d'une section de la nouvelle ligne
du tramway de Geneve en Suisse.

EPCC : Engineering, Procurement, Construction and Commissioning - MAC : Managing Agent Contractors (Royaume-Uni) - MAFA : Multi Asset Framework Agreement

2 Activité et RSE
des métiers

Colas

Construction de sections des autoroutes M3
et MO en Hongrie, d'une section de l'autoroute
D3 en République tcheque, du contournement
autoroutier de Poznan en Pologne.

Réfection de chaussées sur les Interstates
90 dans le Wyoming, 26 en Caroline du Sud ;
réfection de la piste de I'aéroport d’Anchorage
en Alaska, aux Etats-Unis.

Construction des autoroutes 85 sur la
Transcanadienne et 73 au Québec ; construction
d'une plateforme logistique ferroviaire intermo-
dale a Calgary en Alberta (Canada).
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> Travaux de terrassement de la ligne a grande
vitesse Tanger-Kénitra et construction d'une
section de 9 km du tramway de Casablanca au
Maroc.

> Extension de la piste de 'aéroport de Port-Gentil
au Gabon.

> Construction du contournement de Port-Louis et
extension de la piste de I'aéroport de Maurice.

> Construction de la nouvelle ligne du métro de Los
Teques au Venezuela.

> Construction de I'extension du métro léger de
Kuala Lumpur en Malaisie.

Activité de production et recyclage
de matériaux de construction

En 2011, la production totale de granulats s'est
élevée a 101 millions de tonnes (102 en 2010). Elle
est réalisée a partir de 680 carrieres et gravieres
réparties sur I'ensemble des implantations. Les
réserves de granulats en pleine propriété ou en
droits d'exploitation acquis s'élevent a 2,7 milliards
de tonnes, soit environ 25 années de production.

Colas a également produit 47 millions de tonnes
d’enrobés (stable par rapport a 2010) a partir de
580 centrales d’enrobage. Le taux moyen de recy-
clage des enrobés bitumineux a dépassé 12 %.

Enfin, 1,6 million de tonnes d’émulsions et de liants
- Colas occupe le premier rang mondial - ont
par ailleurs été produites a partir de 140 usines
d’émulsion. Enfin, 560 000 tonnes de bitume ont
été produites.

RSE : Responsabilité sociétale des entreprises

Le développement durable

La démarche de développement durable de Colas
(cf. www.colas.com) repose sur la conviction que
la contribution de ses métiers a la satisfaction de
besoins et d'aspirations essentiels peut et doit
étre responsable. Elle doit savoir intégrer les inter-
rogations et les contradictions contemporaines :
cohésion sociale, changement climatique, besoins
de déplacement, amélioration du cadre de vie, etc.

Pour asseoir cette démarche, Colas a réalisé

une cartographie des interactions de ses parties

prenantes (voir tableau). Trois enseignements prin-

cipaux s'en dégagent :

> les équipes de terrain jouent un réle-clé pour
limage sociétale de Colas ;

> 'environnement est au coeur de sa réputation
sociétale ;

> les clients constituent un relais d'opinion local
majeur pour le dialogue de Colas avec la société
civile.

En croisant cette cartographie des parties prenantes
avec une analyse des risques, Colas a retenu trois
enjeux stratégiques et cing grands enjeux addition-
nels dans son approche.

> Les trois enjeux stratégiques conditionnent le
développement et la pérennité des activités
de Colas qui dispose, pour chacun, d'un réel
pouvoir d'action. Il s'agit du renouvellement et
de I'enrichissement des ressources humaines, de
I'acceptation sociétale des sites de production et
de I'éthique.

> Les cing grands enjeux additionnels pour
lesquels Colas peut disposer de marges de
manceuvre plus réduites, méme si certains sont
aussi importants (I'énergie, par exemple), sont :
la sécurité, I'action citoyenne dans les pays dits
du Sud, I'énergie et les émissions de gaz a effet
de serre, le recyclage, le risque chimique. Cette
hiérarchisation des thémes correspond a une
maturation par Colas des enjeux du dévelop-
pement durable depuis une dizaine d’années :

ENJEUX DU DIALOGUE ENTRE LES PARTIES PRENANTES

: " Environnement
Parties : R r i ) ’ . )
orenantes Clients f?usri]%lijnzzs Sgi(\;/ ifge et organismes | Fournisseurs | Actionnaires
de controle
Clients n.s. [ ] [ )
Ressources
X n.s.
humaines ® s ® ® ®
Société civile n.s. [ ]
Environnement
et organismes [ ] n.s.
de contréle
Fournisseurs n.s.
Actionnaires [ ] ([ ] n.s.
® Enjeu stratégique  ® Impact majeur @ Impact important Risque moyen Risque faible  n.s. : non significatif

(1) se référer & la rubrique relative a l'acceptation des sites de production et l'indiicateur de dialogue local qui lui est attaché (2) Cf. rubriques ‘Risque chimique” et “Risques opérationnels"
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elle ne suit pas l'organisation thématique de la
norme Iso 26000, mais les correspondances
sont établies avec les sept themes et les deux
pratiques de cette norme.

Pour chacun des enjeux, une politique de progres
est définie et coordonnée a chaque niveau de
I'entreprise. Pour la majorité, indicateurs et objectifs
sont définis au niveau mondial. Cette politique vise a
inscrire I'amélioration dans la durée et sur le terrain,
au coeur du réseau de Colas.

Cette politique s’est vu attribuer la note AA+ en
2010 par I'agence de notation extra-financiere BMJ,
spécialisée dans I'évaluation du développement
durable et de la responsabilité sociétale de I'en-
treprise. Au-dela, les établissements menent des
actions locales, dont la grande richesse démontre
la motivation des équipes.

C'est donc toute la vision des activités de Colas qui
s'enrichit et se transforme par cette appropriation
collective de la RSE.

Dans le dialogue avec les parties prenantes non
contractuelles, peu de suijets justifient une démarche
au niveau global, alors que les échanges sont
multiples au niveau local avec les riverains, les
administrations, les établissements d’enseignement,
le secteur social, etc.

Colas maintient un ancrage local au plus prées du
terrain dans son réseau mondial et y entretient un
dialogue local avec ses parties prenantes’. Au
niveau global, il est encore difficile d'identifier des
thémes structurants et généraux qui justifieraient
I'organisation d'un dialogue avec des parties pre-
nantes globales, c'est-a-dire internationales. A ce
jour, seule la question des fumées de bitume est
apparue pertinente a ce niveau et Colas a forte-
ment contribué aux échanges avec les clients, les
scientifiques, les collaborateurs, les administrations
du travail et les organismes de santé au travail®.



TEMOIGNAGE

Vincent Lafleche, directeur général de I'lneris

"L'Ineris a reccemment
renforcé sa gouvernance
en créant aupres du
Conseil scientifique
une Commission
d’orientation de

la recherche et de
I’expertise (Core). Cette
commission rassemble
élus, syndicats,

ONG, industriels et
représentants du
monde académique et
de I’Etat, et contribue

a la définition des
programmes de travail
de P'Ineris. J’apprécie
particulierement
I’engagement et

Iassiduité de Colas a
ses travaux.

Grace a la Core, I'Ineris
peut mieux partager les
questions en amont. Cela
nous donne 'assurance
d’étre en phase avec les
attentes de la société

et favorise un climat de
confiance et d'écoute
lors de la présentation
de nos résultats. Cette
implication de Colas est
également I’'occasion
pour des élus ou ONG
de mieux connaitre

- et pour certains de
découvrir - les points
de vue, les questions

et les attentes de
représentants du
monde industriel...

et réciproquement.
C’est la base du
développement de
relations de confiance
indispensables dans le
domaine des risques."

Afin d'approfondir la réflexion, Colas participe a
des colleges, commissions ou comités stratégiques
rassemblant les parties prenantes dans d'autres
institutions, telles que la Core de I'Ineris, le Cos de
la FRB ou le Cos Environnement et Responsabilité
sociétale de I'Afnor. Le groupe cherche a donner
toujours plus de sens a ses actions de mécénat'.

L’organisation Développement
responsable

En 2011, la direction Environnement de Colas est en
charge d’une mission plus transverse de développe-
mentresponsable. Elle dialogue ainsi avec les autres
directions fonctionnelles ou opérationnelles pour
analyser et vérifier les résultats de reporting, restituer
une synthese détaillée aux responsables opération-
nels des soixante-sept entités de téte (filiales ou

directions pays) qui sont en charge du premier
niveau de controle interne, renouveler et actualiser
les plans d'actions. Des objectifs spécifiques et
des retours plus ciblés sont établis avec certaines
d’entre elles. Les directeurs opérationnels s'ap-
puient sur leurs responsables sécurité au travail,
énergie, environnement, qualité, santé, diversité,
sécurité routiere, etc., selon les principes d'orga-
nisation décentralisée de Colas. L'enjeu organi-
sationnel est de bien équilibrer les contributions
émanant des collaborateurs avec la nécessaire
cohérence insufflée par I'équipe dirigeante. En
2011, une réflexion a été engagée sur le dynamisme
et le renouvellement des systemes formalisés de
management de la qualité.

En 2010, un logiciel de reporting a été déployé
a I'échelle mondiale pour unifier I'ensemble des

indicateurs a travers les 770 entités juridiques du

logiciel extra-financier de Colas. L'année 2011 a été

dominée par 'amélioration de 'usage de cet outil qui

définit les indicateurs avec précision? :

> prise en compte des participations minoritaires,

> amélioration de la fiabilité des chiffres en vue de
leur certification ultérieure,

> ajout de nouveaux indicateurs, en cours de fia-
bilisation : transport alternatif, biodiversité, etc.

Les trois enjeux stratégiques de Colas

Renouvellement et enrichissement des
ressources humaines?®

Colas doit assurer le renouvellement des généra-
tions. Son capital humain et I'enrichissement de
celui-ci sont la clé de son développement et de sa
pérennité. Les enjeux identifiés sont le recrutement,
la diversite, la fidélisation et la formation.

Recrutement

En 2011, Colas a maintenu une politique active
de recrutement : plus de 5 700 collaborateurs
ont été embauchés (4 500 en 2010), dont pres
de 3 000 en France métropolitaine. La politique
de recrutement s’organise autour de campagnes
de communication, de contacts suivis avec les
organismes d’enseignement de tous niveaux dans
les pays d'implantation et d'outils de suivi en cours
de déploiement dans le Systéme d'information
Ressources humaines (SIRH). L'entrée chez Colas
s'effectue souvent dans la proximité, a I'occasion
de stages (2 136, dont 488 a l'international ; res-
pectivement 2 260 et 275 en 2010), de contrats de
professionnalisation en alternance a tous les niveaux
de qualification (559 ; 380 en 2010) et de missions
d'intérim, ce qui permet a I'entreprise et au candidat
potentiel de faire connaissance et de s'évaluer avant
une embauche effective.

2 Activité et RSE
des métiers

Colas

Effectifs

En 2011, les effectifs globaux ont baissé de 3,9 %.
La mobilité des collaborateurs et les synergies
mises en ceuvre depuis plusieurs années, ainsi que
I'obtention de plusieurs grands contrats, permettent
une bonne adaptation des structures pour éviter au
maximum les réductions d'effectifs.

En France, un plan de sauvegarde pour I'emploi est
en cours chez Aximum dans la branche Produits
électroniques. Suite au transfert de trente-sept
emplois d'un site & un autre, sept collaborateurs ont
accepté de suivre leur emploi et des reclassements
au sein du groupe Colas ont été proposés aux autres
collaborateurs.

En Europe centrale, la poursuite de I'adaptation des
organisations, en raison d'un nouveau recul d’activi-
té, s'est traduite par 997 licenciements économiques
(131 en Croatie, 211 en Hongrie, 30 en République
tcheque, 606 en Roumanie, 19 en Slovaquie) ; en
Roumanie, 80 collaborateurs ont été reclassés au
sein du groupe Colas et, par ailleurs, la cession en
cours de la filiale SCCF lasi & une entreprise locale
signée fin 2011 s'est faite avec la garantie d'une
reprise du personnel.

Au Bénin et au Togo, suite a une forte baisse d'acti-
vité, Colas a engagé des mesures d'accompagne-
ment d'un plan social (42 collaborateurs concernés)
au-dela des dispositions 1égales.

Diversité

La diversité est un axe prioritaire de progression.
Le plan d’actions lancé en 2010 a été poursuivi et
approfondi : plaquettes, campagnes d'affichettes,
désignation de Relais Diversité en filiales, formation
des cadres, efc.

> Insertion sociale : enFrance, le partenariat avec
I'Epide et les contrats d'insertion avec des struc-
tures locales (sur les chantiers de tramway, par

Afnor : Association francaise de normalisation - Cos : Comité d'orientation stratégique de la Fondation frangaise pour la recherche sur la biodiversité - Core : Commission d'orientation sur la recherche et l'expertise de I'nstitut francais de I'environnement industriel et des risques - Ineris : Institut national de
I'environnement industriel et des risques (France) - Epide : Etablissement public d'insertion de la Défense, sous la tutelle des ministeres de la Défense, de I'Emploi et de la Ville - FRB : Fondation pour la recherche sur la biodiversité
(1) Se référer a la rubrique ‘Dialogue avec la société civile" (2) Guide méthodologique du reporting extra-financier disponible sur le site internet du groupe Colas (3) élément-clé chez Colas du théme 4 (Conditions de travail) de la norme Iso 26000
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exemple) se sont poursuivis en métropole et dans
les Dom. A l'international, de nombreuses filiales
développent le recrutement en zone d’emploi dif-
ficile ou l'insertion de chémeurs de longue durée
(Australie, Belgique, Bénin, Djibouti, Etats-Unis,
Madagascar, Suisse).

suite a un protocole d’accord
avec 'Agefiph en 2009 et visant I'objectif d'un
taux d'emploi (direct et indirect) de travailleurs
handicapés de 3,5 % début 2013, et aprés
une premiere phase de diagnostic-conseil et
d'élaboration de plans d'actions des filiales
métropolitaines, une convention a été signée
avec ce méme organisme en mai 2011 pour une
durée de deux ans. Celle-ci prévoit des actions
en matiére de sensibilisation, maintien dans
I'emploi, d'intégration et de développement de
contrats passés avec le secteur protégeé, etc.

en 2011, les femmes
représentent 8,3 % des effectifs en France et
10,6 % a l'international (respectivement 8,1 %
et 10,2 % en 2010). A partir d’une étude sur
I'évolution de carriere des femmes au sein des
filiales francaises, des axes d'amélioration ont
été definis. La direction générale s'est mobilisée
pour demander que la présence des femmes aug-
mente effectivement, méme dans des métiers tra-
ditionnellement masculins, et que des réflexions

soient concrétisées sur 'organisation du travall,
I'égalité de traitement et de promotion, etc.

les filiales métropolitaines de Colas ont
engagé des actions en faveur de I'emploi des
seniors suite a un accord signé fin 2009 avec les
partenaires sociaux, fixant un objectif de maintien
a9 % du taux minimum d’emploi des salariés
agés de 55 ans et plus.
Fidélisation
En France comme & I'international, les rémunérations
se situent au-dessus des salaires minima légaux’.
II' 'y ajoute des avantages supplémentaires, selon
les Iégislations locales, dans les domaines de la
retraite, la prévoyance, la santé, I'épargne salariale,
etc. La politique salariale repose sur lindividualisa-
tion des salaires, avec une partie fixe et une partie
variable liées aux entretiens professionnels. Les
établissements sont autonomes pour adapter cette
politique a leur marché et sous un suivi centralisé. En
France, les accords d'intéressement associent les
collaborateurs a la réussite de Colas et du Groupe.
A l'international, une politique d’harmonisation des
avantages sociaux est poursuivie au sein de chaque
grande zone géographique.

Pour renforcer le dialogue social au-dela des ins-
tances représentatives en place selon la législation
sociale de chaque pays (336 comités d’entreprise

en France et 20 comités centraux par exemple),
de nouveaux postes de direction des ressources
humaines sont créés a l'international et les initiatives
innovantes encouragées (indices de satisfaction
des collaborateurs, forums de discussion sur les
questions RH, etc.).

Formation, mobilité et promotion interne

Le budget de formation représente 4 % de la masse
salariale en France et 2,5 % a l'international (comme
en 2010). Il concerne tous les collaborateurs, quel
que soit leur niveau hiérarchique, y compris les
intérimaires, et couvre tous les domaines : en plus
des formations de base, les contenus sont en évo-
lution permanente et soutiennent les plans d'actions
en cours portant sur le management contractuel,
la sécurité, les entretiens individuels, I'éthique, la
diversité, I'environnement, etc. Les membres d'un
méme groupe en formation développent entre eux
des échanges qui renforcent la culture de groupe.
Cet investissement important et dynamique de
Colas se révele porteur de valeurs multiples. La
transmission des savoir-faire commence avec les
parcours d'intégration et se poursuit tout au long de
la vie professionnelle avec le tutorat, le parrainage
et le développement des CQP (79, apres 61 en
2010). Par ailleurs, les 924 membres de I'Ordre des
Compagnons de la Route du groupe Colas sont les
garants de la transmission sur le terrain des valeurs
et techniques de I'entreprise.

La promotion interne et la mobilité font partie de la
culture managériale de Colas. La mobilité est a la
fois la condition de I'adaptation aux évolutions du
marché et un aspect essentiel du développement
des carrieres grace a des expériences diversifiées.
Afin de la renforcer, le comité de direction générale a
mis en place en 2011 un questionnaire pour susciter
les vocations et fluidifier I'information. L'entretien
professionnel individuel annuel est une priorité pour
organiser la progression des carriéres et préparer

Agefiph : Association pour la gestion du fonds pour l'insertion professionnelle des personnes handicapées -CQP : Certificats de qualification professionnelle pour la validation des acquis de I'expérience

(1) Voir plus loin le tableau des indicateurs extra-financiers p. 98-99
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les dirigeants de demain : son utilisation effective
fait partie désormais des criteres d'appréciation de
la performance des managers au méme titre que
les résultats en matiere de sécurité.

Colas gére un nombre important de sites de pro-
duction de matériaux de construction : granulats,
béton prét a 'emploi, enrobés, bitumes, émulsions,
etc. L'acceptation de ces sites devient plus sensible,
notamment chez les riverains. Les plans d'actions
privilégient deux directions.

Exemplarité des sites de production

Chaque site se doit de mettre en ceuvre des actions
de progres qui vont au-dela des simples contraintes
de conformité administrative. L'outil privilégié est
la certification environnementale (Iso 14001, par
exemple). La documentation et la mesure des
actions de progrés s'appuient sur un systéme de
listes de vérifications qui couvre la plupart des
activités de production de matériaux dans le monde.
Ce dispositif est intégré au contrdle interne opéra-
tionnel. Dans le monde, 1 700 sites ou installations
de Colas peuvent s'auto-évaluer une fois par an
a partir d’'un questionnaire composé de plus de
100 questions factuelles portant notamment sur
le stockage des produits chimiques et liquides, la
prévention des risques (eau, air, déchets, sécurité,
bruits), les procédures formalisées et le dialogue
avec les parties prenantes locales. La direction
Environnement de Colas anime la consolidation des
questionnaires, 'analyse et la communication des
résultats, ainsi que des plans d'actions qui en résul-
tent, dynamisant ainsi I'amélioration continue des
unités opérationnelles et la performance globale.

A fin 2011, 80 % du chiffre d'affaires réalisé dans
I'activité de production de matériaux de Colas
dans le monde est couvert par au moins un de ces



deux outils (certifications et listes de vérifications),
avec un objectif de porter ce taux de couverture
rapidement a 90 %.

Les matériaux de construction produits (granulats,
liants, enrobés, béton, asphalte, bitume, peintures,
etc.) respectent dans chaque pays les normes ou
certifications applicables (FDS, marquage CE ou
dossier REACh dans I'Union européenne, etc.) et
font l'objet de certifications volontaires (Eco-profils,
par exemple).

En 2011, un nouveau programme a été lancé pour
renforcer et mettre en valeur la contribution des
carriéres et graviéres a la biodiversité : chaque site
en activité identifie une espece protégée qui s'y
trouve, s'engage a favoriser son développement et &
I'étudier en partenariat avec des scientifiques, dans
la transparence avec les riverains (par exemple,
les gravieres de Naujac-sur-Mer et du Hinguer)' ;
a défaut de pouvoir identifier une telle espece, le
site héberge des ruches. A ce jour, on peut estimer
qu'un quart des sites satisfait déja I'essentiel de
ces criteres.

Initiative d’un dialogue régulier avec les riverains?
Le dialogue permet de mieux comprendre les
attentes, d’expliquer la réalité et les contraintes
des sites de production, et de progresser dans
la compréhension mutuelle afin de prévenir les
situations de crise. En 2011, 44 % (46 % en 2010
sur un périmétre moins étendu) du chiffre d'affaires
de I'activité de production de matériaux de Colas
bénéficie d'une structure formalisée de dialogue
local, chiffre encore en dessous de I'objectif de
dépasser 50 % rapidement.

Lesimpacts des chantiers sur I'environnement sont
en revanche peu importants :

Les travaux neufs représentent moins de 20 %
du chiffre d'affaires Travaux total. Leur impact
est pris en compte lors de la conception. Lors

de la réalisation, I'action de Colas est en général
limitée a I'application et a 'amélioration des plans
de respect de I'environnement des clients.
['activité courante (le montant moyen d’un
chantier de Colas dans le monde est inférieur
a 100 000 euros) est constituée d’entretien ou
de réaménagement de voies existantes (route
et rail). Sur des emprises déja artificialisées,
les questions environnementales se limitent &
une bonne gestion des produits liquides et des
déchets (inertes pour la plupart).

Au-dela d’actions facilitant la cohabitation des
chantiers avec les riverains, certaines techniques de
construction ou de remise en état de canalisations
sans tranchée sont développées, de méme que
le revétement silencieux (Nanosoft®, Rugosoft®,
etc.) apprécié par les riverains et les usagers (le
bruit est reconnu comme la premiére nuisance
environnementale) avec pres d'un million de m?
posés en 2011,

Le respect de I'éthique est un des principes
intangibles du groupe Colas. Cet élément® est
intégré dans le dispositif de contréle interne.
L'impérieuse nécessité d’appliquer ce principe
est systématiquement et régulierement réaffirmée
dans le cadre de réunions des collaborateurs plus
exposés, de par leurs fonctions, aux risques de
manquements dans ce domaine. Une politique
systématique de formation des dirigeants est mise
en place et actualisée chaque année. Elle s'ajoute
a une diffusion systématique du code d'éthique du
groupe Bouygues a 'ensemble des collaborateurs.
Une compétition loyale et ouverte offre a Colas de
meilleures conditions pour promouvoir son savoir-
faire et développer des relations de partenariat de
long terme avec ses clients. La transparence et la
circulation de I'information sont aussi des gages
d'efficacité collaborative et d'épanouissement

de I'encadrement : 'accord entre les valeurs des
collaborateurs et celles de I'entreprise constitue un
levier d’adhésion et de motivation.

Colas déploie de nombreuses actions concrétes, en
y associant souvent des partenaires indépendants
comme I'AQP, pour un systeme de pesée inviolable
des centrales d’enrobage frangaises assurant la
tracabilité des livraisons, ou comme la vente aux
enchéres de matériels de travaux publics d’occa-
sion, sous le contréle de Tracfin, chargé d'éviter
les transactions illégales en liquide et le recyclage
'd'argent sale".

Les cing autres grands enjeux

La sécurité* est au coeur des priorités chez Colas
depuis de nombreuses années.

Prévention des accidents au travail

Apres avoir atteint en 2010 les objectifs fixés cing
ans plus tot, de nouveaux objectifs ont été fixés a
I'horizon 2015 : taux de fréquence® des accidents
des collaborateurs permanents inférieur a 5 en
France et 3 a I'international, et taux de fréquence
divisé par deux pour les intérimaires ; nombre
d'établissements sans accident du travail supérieur
a 300 en métropole ; nombre de collaborateurs
sauveteurs secouristes du travail supérieur a 35 %
des effectifs de Colas dans le monde (avec au
minimum deux sur chaque chantier). La politique
de prévention des accidents de Colas s'appuie sur
de multiples initiatives, animées au quotidien sur
le terrain par des relais : évaluation des risques,
sensibilisation des collaborateurs avec des outils et
des logiciels, concours sécurité, présentation des
consignes de sécurité, analyse de comportement
par vidéo, observatoire des accidents graves et
mortels, etc. En 2011, malgré les efforts de I'enca-

2 Activité et RSE
des métiers

Colas

drement et des préventeurs, les indices de sécurité
sont en baisse (5,50 en métropole et 1,42 a l'inter-
national). En conséquence, chaque filiale a pour
instruction d’établir de nouveaux plans d'actions.
De nombreux établissements sont certifiés (Ohsas
18001, Mase, llo, etc.) représentait 37 % du chiffre
d'affaires comme en 2010 (métropole et interna-
tional). La formation de secourisme bénéficie aux
autres collaborateurs, aux proches et & la société
en général, tout en renforgant la sensibilisation
aux enjeux de sécurité. En 2011, les sauveteurs
secouristes étaient 19 946, soit 32 % de I'effectif
total (31 % en 2010).

Sécurité routiere®

Depuis 1997, date de signature de la premiere
charte de sécurité routiere en France, renouvelée
trois fois et complétée par une charte européenne
elle-méme reconduite, Colas mene une politique
de prévention des accidents de la route trés
volontariste. Plus de 500 relais Sécurité routiere
transmettent les bonnes pratiques de conduite,
communiquent sur les moyens d'éviter des acci-
dents, collaborent a I'organisation du travalil, etc. En
2010 et 2011, plus de 33 000 guides de conduite
s(re et économe, élaborés pour les conducteurs
d’engins et de véhicules, ont été diffusés. La
campagne de communication "énergie" a permis
de rappeler les vertus d’une conduite apaisée en
matiere de sécurité.

Le taux de fréquence des accidents impliquant
des véhicules en France a été quasiment stable en
2011, se maintenant a son plus bas niveau depuis
1997 (0,083 en 2011, a comparer a 0,082 en 2010
et 0,220 en 1997). En 14 ans, il a baissé de 62 %,
malgré une croissance du parc de véhicules et
d’engins de 98 %. La démarche se généralise
progressivement a tous les pays dans lesquels
Colas est implanté.

AQP : Association Qualité-Pesage - FDS : Fiches de données de sécurité (essentiellement dans les pays de IOCDE) - REACh : Reglement européen pour l'enregistrement des substances chimiques produites ou utilisées dans I'Union européenne - Tracfin : Traitement du renseignement et action contre les
circuits financiers clandestins (1) Voir aussi sur le site internet bouygues.com, dans L'abrégé interactif du document de référence 2011 du groupe Bouygues, la vidéo consacrée a la biodiversité dans les carriéres (2) élément-clé chez Colas du théme 6 (contribution au développement local, engagement
sociétal) de I'lso 26000 (3) constitue chez Colas 'aspect essentiel du théme 2 (bonne pratiques des affaires) de la norme Iso 26000 (4) élément-clé chez Colas du théme 4 (conditions de travail) de la norme Iso 26000 (5) nombre d'accidents du travail avec arrét x 1000 000/ nombre d’heures travaillées
(6) un levier d'action trés pertinent chez Colas sur le théme 7 (questions relatives aux consommateurs) tout en participant aux thématiques 4 (conditions de travail) et 6 (contribution au développement local, engagement sociétal) de I'lso 26000
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Santé

Colas est engagé dans une démarche globale de
protection de la santé pour encourager une bonne
hygiéne de vie ("école du dos' chez Colas Belgium,
partenariat médical aux Etats-Unis, par exemple).
L'amélioration de I'ergonomie des engins et leur
adaptation aux seniors font 'objet de la démarche
Ergomat en France (en cours de déploiement &
I'international). En France, Colas participe acti-
vement au travail d'identification des facteurs de
pénibilité pour chaque poste et des moyens de les
réduire (bruit et vibration, ergonomie des postures
de travail). Les programmes sur la réduction des
poussieres et sur le stress se poursuivent. En
France, une "boite a outils" a été mise au point et
diffusée pour lutter contre les addictions. Dans des
pays I'autorisant, des tests de détection de drogue
ou des alcootests sont réalisés sur les lieux de travall

TEMOIGNAGE

de maniere aléatoire. La politique de prévention
du risque chimique est aussi traitée au chapitre
"Facteurs de risques" du présent document'.

Action citoyenne dans les pays

dits du Sud

Les infrastructures ne s'exportent pas. Elles se
construisent sur place avec des moyens humains
locaux. Ces travaux sont tres sensibles aux colts
de transport des matériaux pondéreux et aux délais
trés courts de mise en ceuvre (quelques heures pour
la prise du béton ou la mise en ceuvre des enrobés).
L'implantation internationale de Colas répond & la
recherche d'opportunités de croissance et d'équi-
libre des risques pays, et non & des objectifs de
délocalisation des codts.

Présent au Maroc et a Madagascar depuis plus
de 50 ans avec une activité importante, implanté

Jim Melius', Dr PH, MD (docteur en médecine et

en santé publique)

"Ceux qui travaillent dans
les métiers des enrobés
bitumineux routiers ne
doivent pas s’inquiéter de
la nouvelle classification
du Circ? Les deux études
clés sur I’'animal a partir
des bitumes routiers n’ont
montré aucun risque de

cancer et I'étude massive quelconque."

du Circ sur les personnes
travaillant dans les
revétements bitumineux
en Europe n’a fait
apparaitre aucun risque
supplémentaire de cancer.
En conclusion, un danger
possible, mais aucune
indication d’un risque

(1) Aprés avoir servi au NIOSH (équivalent américain de I'INRS) et dans divers comités de I’Académie des sciences des
Etats-Unis, le docteur Melius, autorité dans le domaine de la santé au travail pour le compte du syndicat des travailleurs de la
construction en Amérique du Nord, a rejoint le syndicat Liuna (affilié a I'’AFL-CIO) dont il est administrateur. Il siége, par ailleurs,
au comité de suivi médical créé a la suite de I'effondrement des tours du World Trade Center. Il faisait partie des experts du
Circ (organisation mondiale de la santé) dans la rédaction de la monographie du bitume en octobre 20171.

(2) Centre international de recherche sur le cancer, agence de I'OMS

de maniere plus récente ou moins significative
ailleurs (Afrique du Sud, Bénin, Djibouti, Indonésie,
Togo, Gabon, etc.), Colas contribue dans ces pays,
au-dela de ses chantiers, au développement éco-
nomique, social et culturel, & la croissance et a la
protection de I'environnement?,

> Social : politique volontariste en matiere de
rémunération, de formation, de promotion,
d’avantages sociaux, etc.

> Santé : actions en faveur des collaborateurs
locaux, de leurs familles et des populations rési-
dant a proximité : visites médicales, dispensaires,
prévention du sida, lutte contre le paludisme, etc.

> Environnement : priorité a la protection de la
biodiversité, a la lutte contre le déboisement et
aux déchets.

> Société : actions de mécénat éducatif, distri-
bution d'eau et/ou viabilité de 'eau pendant la
réalisation de chantiers, aide lors de sinistres
frappant les populations proches des chantiers
(incendies, inondations, etc.).

> Droits humains : démarche basée sur la dignité
du personnel local et sur une éthique de com-
portement vis-a-vis du reste de la population,
notamment les sous-traitants et fournisseurs?®.
Les collaborateurs sont les relais naturels pour
faire respecter a leur tour les droits humains dans
leurs relations professionnelles avec le reste de
la société.

Energie et gaz a effet de serre*
L'ensemble de I'environnement économique est et
sera impacté par la contrainte carbone. Conscient
d’une adaptation nécessaire, Colas offre une
gamme de produits et de techniques a plus bas
codt carbone et développe des plans d’actions
pour améliorer l'efficience énergétique interne dans
ses métiers.

Consommation et efficience énergétiques

> Evaluation globale : Colas a finalisé en 2010 le
calcul de son empreinte carbone consolidée au
niveau mondial (périmétre 3a, interne et amont,
selon laméthodologie de la norme Iso 14064). Le
chiffre actualisé en 2011 est stable, a 12 millions
de tonnes d'équivalent CO,, conformément aux
attentes et a sa segmentation avec la méme part
dominante de matériaux pondéreux. Il estimpor-
tant de rappeler que ce type de chiffre consolidé
reste entaché de plus de 20 % de marge d'incerti-
tude, malgré la qualité du travail réalisé et 'acces
de Colas a la plupart des données en amont,
facilité par l'intégration verticale de ses métiers.
Ce calcul fournit cependant un ordre de grandeur
utile et nécessaire pour évaluer le poids relatif du
CO, évité au niveau du groupe Colas par des
actions précises et mesurées (160 000 tonnes
en 2011, contre 130 000 en 2010, soit 1,5 % du
total), et pour mieux identifier la segmentation
de cette empreinte a partir de laquelle des plans
d'actions peuvent étre définis®.

> Outils de mesure : I'efficience énergétique de
Colas nécessite de mesurer la consommation de
carburants fossiles, I'électricité ne représentant
qu'une faible part de I'empreinte énergétique
totale. Si le suivi de la consommation des brdleurs
des 580 postes d’enrobage est assez aisé, il est
beaucoup plus complexe de suivre la consom-
mation de 70 000 engins et véhicules répartis
dans 800 établissements travaux et 1 400 sites
de production. Dans ce but, Colas a équipé
2 000 engins et véhicules de systemes de suivi
de consommation et mene des discussions avec
les fabricants de matériels pour l'installation de
standards de transmission et de récupération des
données en temps réel.

> Mobilisation du personnel : Colas mobilise
ses conducteurs de véhicules et d’engins pour
réduire la consommation de carburants de 20 %

(1) cf. rubriques "Risque chimique" et "Risques opérationnels" (2) ce qui constitue une déclinaison particuliére des themes 3, 4 et 6 de I'so 26000 (3) théme 2 (bonnes pratiques des affaires) de I'lso 26000 (4) élément-clé chez Colas du theme 6 (contribution au développement local, engagement sociétal)
de ['lso 26000 (5) pour les diagrammes correspondants, cf. rubrique Energie / Carbone au chapitre Le Groupe, ‘Nos responsabilités sociales, sociétales et environnementales’, du présent document
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grace a la conduite apaisée et a la suppression
des fonctionnements ralentis des engins ou
véhicules a l'arrét. Cette campagne décline le
theme des "trois plus" : plus d’économie, plus de
sécurité, plus d'environnement. La quantification
reste encore difficile, mais 'engagement est per-
ceptible et I'appropriation du théme progresse.

Centrales d’enrobage : la consommation des
brlleurs de centrales fait apparaitre un gain de
3 % (18 000 tonnes équivalents CO,), mais elle
est stationnaire a périmetre constant.

D'une maniere générale, la question de I'efficience
énergétique est désormais bien identifiée chez
Colas. Une équipe projet a été mise en place début
2012 pour dynamiser les réductions de consomma-
tion et leurs suivis chiffrés.

Contenu énergétique de I’offre aux clients

Eco-variantes : afin de permettre d'évaluer les
éco-variantes des entreprises, Colas a engagé
avec I'ensemble de la profession en France
(Usirf) la mise au point d'un éco-comparateur
partagé sous extranet, Seve® mis en ligne en
juillet 2010 et ouvert aux clients fin 2011. La
démarche a été encouragée par le ministere
francais chargé de I'environnement, avec la
signature d'une charte en mars 2009. En 2011,
les éco-variantes remportées par Colas repré-
sentent 29 000 tonnes de CO, évité (21 000 en
2010), avec un taux de réussite de 16 % des
propositions d’éco-variantes (28 % en 2010).
A l'international, Colas a prévu en 2011 une
premiere adaptation de I'outil pour les pays
et territoires de I'Océan Indien, puisqu'il a été
congu pour étre facilement traduit et sa base de
données adaptée d'un pays a l'autre.

Néophalte BT®, Enrobés 3E®, Ecomat®, etc.
En 2011, la production industrielle d’enrobés et
d’asphaltes tiedes passe en un an de 6 % de

la production totale du groupe a plus de 12 %,
les filiales dépassant ainsi leur objectif de quasi
doublement & 11 % en 2011 (au niveau conso-
lide). Les plus forts pourcentages de production
sont réalisés par les filiales routieres américaines
(32 %) et par lafiliale Smac (100 %). Ces produits
tiedes offrent un double avantage en économi-
sant de 10 a 30 % d'énergie et en réduisant de
70 2 90 % les émissions de fumées. On peut
estimer qu'un objectif de plus de 50 % en 2018
est possible.

La gamme Végéroute substitue aux composants
pétroliers des matieres premieres végétales et
permet de diminuer les températures, voire les
quantités de matériaux mis en ceuvre : fluxant
Végéflux®, liants V, Végéclair®, enduit de mar-
quage a chaud Ostréa®, émulsion Neogreen,
enrobés Compomac V, etc. Chaque fois, le
bilan CO, est positif puisqu'il s'agit de "puits de
carbone".

Les toitures photovoltaiques : en 2011, dans
un contexte de chute des prix de rachat de
I'électricité, la puissance installée est de 8,8 MWc
(18,5 MWc en 2010). Les efforts de Smac se
portent désormais sur le développement de
produits permettant de réduire la consommation
énergétique des batiments, notamment par des
facades innovantes.

Le recyclage est un axe de développement naturel
puisque Colas est a la fois un important producteur
et consommateur de matériaux, le métier des travaux
publics étant plus particulierement gros consomma-
teur de matieres pondéreuses. L'activité routiere est
donc un carrefour privilégié pour le recyclage des
matériaux. Il s'agit la d’un élément-clé du theme 3
(Environnement) de I'lso 26000 pour Colas, mais
aussi de l'intérét économique - I'un des trois "piliers"
du développement responsable - des clients qui

ANR : Agence nationale de la recherche (France) - Usirf : Union des syndicats de l'industrie routiére francaise
(1) basé sur une consolidation proportionnelle intégrale et non sur les volumes part du Groupe" (2) sur la base de la production moyenne d'une carriere permanente de Colas de plus de 100 000 tonnes par an (3) se référer a la partie ‘Risques opérationnels"

bénéficient ainsi de matériaux meilleur marché.

Plateformes de recyclage

En 2011, la production de matéraux recyclés est
en hausse de 17 % alors que celle des carrieres et
graviéres de Colas n'augmente que de 9 %'. Ces
recyclages (déblais terreux, croltes d’asphalte ou
d'enrobés, bétons de démolition, laitiers, machefers,
etc.) totalisent 11 millions de tonnes (9 en 2010, 8,7
en 2009), soit I'équivalent de 14 % de la production
totale de granulats de Colas (11 % en 2010) ou
la production de 32 carrieres® La production de
matériaux recyclés augmente plus vite que celle
de matériaux "neufs".

Enrobés bitumineux

La production de Colas a incorporé en moyenne
12 % d’enrobés recyclés (10 % en 2010), ce qui
correspond a la valorisation de pres de cing millions
de tonnes de granulats et d’environ 230 000 tonnes
de bitume, soit I'équivalent de la production d'une
raffinerie moyenne, et & 87 000 tonnes de CO,
évitées. La situation est cependant contrastée : de
17422 % en Belgique, en Suisse et aux Etats-Unis,
9% en France (7,2 % en 2010), ce qui marque une
progression nette (objectif France : 12 % en 2012).
Sil'on considere qu'un taux compris entre 20 et 25 %
signifie que tous les enrobés de déconstruction
disponibles sont recyclés, Colas serait @ mi-chemin
du maximum théorique de recyclage.

Le recyclage en place

Celui-ci a continué de progresser avec plus de
8,6 millions de m? de chaussées en 2011 (7,8 mil-
lions en 2010), pour I'essentiel en Amérique du
Nord, au Royaume-Uni, en Afrique de l'ouest et
centrale, grace a une gamme de techniques adap-
tées (Valorcol®, Recycold®, etc.). Ceci représente
I'équivalent d'une route a deux voies de Bordeaux
a Bruxelles.

2 Activité et RSE
des métiers

Colas

L'objectif de Colas est d'assurer la maitrise du risque
resultant de 'usage de produits chimiques. Plusieurs
priorités ont été fixées.
Solvants : abandon de 'usage des solvants en
laboratoire, des fontaines & solvants en ateliers
et du toluene dans les peintures routiéres.

Pigments : abandon des métaux lourds dans les
pigments de peintures ; recherche de condition-
nements sous forme non pulvérulente.

Produits anticollants : remplacement du fioul
par des produits de la chimie végétale lors de
I'application des enrobés.

Fumées de bitume (se reporter aussi au para-
graphe sur les risques opérationnels au chapitre
"Facteurs de Risques"). Dans ce domaine, Colas
affirme son volontarisme dans la promotion des
enrobés tiedes, lesquels ne génerent pratique-
ment pas de fumées et permettent d'économiser
de I'énergie : le pourcentage d’enrobés tiedes a
bondi de 6 % en 2010 a plus de 12 % en 2011,
grace aux Etats-Unis ol ce pourcentage dépasse
désormais les 30 %. Le déploiement est engage
en Amérique du Nord, Corée du Sud, Europe de
I'Ouest et centrale, France (métropole et Dom),
Gabon, Madagascar, Maroc, Maurice, etc.?

Résines : projet de recherche Greencoat avec
des partenaires et le soutien de I'ANR dans le
cadre de la chaire et de la fondation ChemSuD.

Huiles usées : maitrise de I'élimination ou de
la valorisation dans tous les pays, ce déchet
constituant I'essentiel des déchets dangereux
de Colas. Aujourd’hui, le taux de récupération
des huiles usées est de 67 % (56 % en 2010) au
niveau mondial consolidé. On estime que I'opti-
mum se situe a 80 % environ pour tenir compte
des effets de stock et de la partie consommée
par les engins eux-mémes.
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Dialogue avec la société civile'!

A ces enjeux stratégiques ou majeurs s'ajoutent
une écoute renouvelée et un engagement dans les
débats qui traversent la société.

Débat rail-route

Colas a une part de marché importante & la fois en
travaux routiers et en travaux ferroviaires dans de
nombreux pays (France, Royaume-Uni, etc.), ce
qui lui permet de relativiser le débat entre les deux
modes de transport. Colas fait également appel
aux modes de transport alternatifs, ferroviaires
ou fluviaux, pour ses besoins propres : plus d'un
milliard de tonnes-kilométres® en 2011. L'élasticité
réelle de report entre les modes de transport étant
faible, Colas s'efforce de faire progresser le bilan
de chacun de ces modes, avec une politique d'in-
novation technique au service d'une pluri-modalité
de transports équilibrée.

Cout global des infrastructures

publiques

Colas promeut une approche plus partenariale,
tournée vers la notion de colt complet, en faveur
de marchés publics innovants : PPP, PFI, MAC,

CMA : Contract Maintenance Area (Canada) - MAC : Managing Agent Contractors (Royaume-Uni) - MPE : Marché a performance énergétique - PFI : Private Finance Initiative - PPP : partenariats public-privé

concessions, etc. Une infrastructure concue et
construite pour le long terme, puis réguliérement
entretenue, optimise l'nvestissement public et réduit
la consommation de ressources. On peut noter les
marchés suivants, a des degrés divers d'avance-
ment ou d'exploitation : concessions du tramway
de Reims, des autoroutes A41 Nord et A63 dans les
Landes en France, PPP de I'autoroute M6-M60 en
Hongrie, du contournement routier de Vichy, de la
voirie du Plessis-Robinson, de I'éclairage urbain a
Libourne, PFI de maintenance urbaine a Portsmouth
au Royaume-Uni, MPE d’éclairage public et de
signalisation lumineuse tricolore a Paris, quatre
contrats de maintenance de type MAC au Royaume-
Uni couvrant un tiers du réseau national routier, cinq
contrats CMA similaires au Canada (Alberta et Red
Deer County) et deux contrats de type MAC pour le
rail au Royaume-Uni.

Achats responsables

Colas fait appel a plus de 100 000 fournisseurs
et sous-traitants dans le monde. Ils peuvent étre
classés en six familles : sous-traitants de proximité,
fournisseurs locaux de matériaux, fournisseurs
de matieres premiéres mondialisées, fournisseurs

nationaux ou internationaux de matériels, pres-
tataires de services nationaux ou internationaux,
fournisseurs divers.

Un travail d'identification pour chaque famille
définit les degrés de liberté disponibles et les axes
prioritaires d’achat responsable : sécurité, qualité,
contréle du travail illégal, respect des conditions
de réglement, conception et bonne utilisation des
matériels, etc. Colas expérimente différents outils de
notation des fournisseurs bien qu'il soit impossible
de tous les noter. En France, une démarche d’audit
des fournisseurs se met en place. En parallele, une
évaluation des risques est en cours pour cibler les
catégories d'achats a privilégier.

En matiére d'achats dans les pays dits du Sud, la
problématique des délocalisations est tres margi-
nale pour Colas du fait de la nature de ses métiers,
mais son implantation dans ces pays constitue
un enjeu?.

TEMOIGNAGE

Participation a la vie collective, soutien
de projets

Les actions de mécénat sont essentiellement
locales, gérées par les filiales et leurs établisse-
ments. En métropole, il s'agit surtout de mécénats
sportifs (50 %) ou culturels (40 %) pour un montant
inchangé de 2,5 millions d’euros. A I'international,
les proportions sont différentes avec 30 % pour
le sport, 20 % pour I'aide humanitaire, 15 % pour
I'¢ducation et 10 % pour la culture, dans un budget
également inchangé de 1,1 million d'euros.

Au niveau de Colas société mére, le mécénat de
compétence (réhabilitation des allées du parc du
chateau de Versailles), le mécénat culturel (com-
mande de toiles a des artistes par la Fondation
Colas, soutien a la troupe de danse internationale
Akram Khan) et le programme d'ouverture huma-
nitaire "En Route pour 'Ecole" avec Good Planet
représentent 1,5 million d’euros.

Kadarusman Loba, chargé de cours a I’Apsor’

"Il m’est arrivé une chose
que je n’aurais jamais
imaginée, méme en réve :
je poursuis aujourd’hui
une thése de doctorat a
I’Université Paul-Sabatier
de Toulouse, en France.

la mission Lengguru.

Cette mission a été lancée
par I'IRD? avec d’autres
institutions, internationales
ou locales comme I’Apsor.

Depuis 2007 jusqu’a la
derniére expédition en

du poisson arc-en-ciel.

Je connais bien les
dirigeants d’ABS et de
Wasco® et leurs équipes, et
je partage régulierement
avec eux le résultat

de nos expéditions et

Ma thése porte sur le
poisson arc-en-ciel,
espece quasiment
disparue, que I'on a
trouvée dans une zone
de karst en Papouasie
(Indonésie) au cours
d’une importante
expédition scientifique
pluridisciplinaire,

2010, ABS et Wasco® ont,
chaque année, largement
soutenu cette mission de
recherche scientifique sur
la biodiversité. C’était la
premiére fois que nous
faisions connaissance lors
de ce long chemin qui m’a
conduit jusqu’a un projet
international de protection

de mes recherches :

ils s’intéressent
vraiment au maintien de
I’environnement."

(1) Sorong Fishery Academy, institut
local de formation a la péche en
Papouasie (Indonésie)

(2) Institut de recherche pour le
développement (France)

(3) filiales de Colas en Indonésie

(1) Pour Colas, dont les métiers sont au coeur des questions de développement durable, cette question fait partie intégrante du theme 6 (contribution au développement local, engagement sociétal) de I'lso 26000. Se réferer a www.colas.com pour une analyse plus complete

(2) Se référer au paragraphe "Action citoyenne dans les pays dits du Sud" (3) tonnage transporté multiplié par le nombre de kilométres parcourus par ce tonnage
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2 Activité et RSE
des métiers

Colas

Responsabilité sociétale : enjeux et indicateurs clés

Objectifs

Indicateurs

Commentaires

Objectifs 2012

Favoriser le dialogue local

Chiffre d'affaires de
production de matériaux

> Changement de périmetre en 2011

au secourisme

du travail
(périmetre : monde)

et I'acceptation des sites de bénéficiant d'une structure % 46 44 > Démarche désormais bien admise sur tous les territoires, > Atteindre une couverture de 50 %
production de matériaux de dialogue local surtout pour les gravieres et carrieres
(périmétre : monde)
Economie de gaz & effet de
Serre proposée en variante Tonnes 75000 180 000 . . 5 Iy . . f T — ®
Proposer dans la plupart des pays aux client éq. CO, > Aprés la mise au point de EcologicieL®@, puis sa fusion dans |~ En France : mtensn‘lq |u_t|||sat|on de Seve® (route)
des variantes présentant une enis Seve®®), éco-comparateur partagé par toute la profession, et d'Eco-Cana (canalisations)
économie d'émissions de gaz a aqpée de stabilisation de I'outil et de son acceptation parles | - International : déployer la version multiingue de
effet de serre : utilisateurs Seve® dans au moins un territoire
Economie de gaz a effet Tonnes
de serre acceptée par les ) 21000 29 000
; éq. CO
clients 2
) .| Part des enrobés
Favoriser le recyclage des enrobés |, .. . . . .
o ) bitumineux recyclés dans L . . > Poursuivre le rattrapage pour atteindre un taux
bitumineux dans la production S . o > Progression désormais rapide de ce pourcentage et rattrapage o .
. ) L la production d’enrobés de % 10 12 N . . de recyclage moyen de 15 % dans la production
(économie de matériaux et en cours par rapport a certains pays en pointe ] .
DR . Colas d'enrobés de Colas en 2015
d'émissions de gaz a effet de serre) e
(périmétre : monde)
Promouvoir les asphaltes et Part des enrobés tiédes ) > Maintenir une forte proaression et viser les
enrobés "tiedes" (3E®, EcoMat, dans la production mondiale o > Démarche bien déployée aux Etats-Unis et progression P . .‘p 9 .

. N ) ‘ ; % 6 12 NP 100 % d'enrobes tiedes sur quelques sites de
etc.) pour économiser I'énergie et | d'enrobés de Colas significative dans le reste du monde roduction en Amériaue du Nord et en Europe
réduire les expositions aux fumees | (périmétre : monde) P 4 P

Pourcentage des effectifs > Poursuivre ce programme de formation pour
Former les collaborateurs titulaires du brevet de > Programme arrivé a une certaine maturité atteindre 35 (yp deg effectifs en 2015 en P
sauveteur secouriste % 31 32 > Objectif 2011 atteint avec prés de 19 950 sauveteurs ’

secouristes du travail

sensibilisant particuliérement I'encadrement de
chantier

(a) logiciel éco-comparateur

(b) logiciel de la profession routiére permettant aux clients d'évaluer les variantes environnementales lors des appels d'offres
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INndicateurs extra-financiers au 31 décembre

Famille Indicateurs Périmetre Référentiels
» e I Monde GRI PR5
Qualité Chiffre d'affaires couvert par une certification qualité (hors Etats-Unis % 92 90 90 Is0 26000 6.7
et Canada®)
Colt global Partenariats public-privé (PPP) et cpncessions : nqmbrq de contrats signés ou en cours de réalisation Monde Nombre 13 17 20
pour favoriser une approche en colt global dans l'intérét des clients GRIEC9
. , Nombre de propositions avec écovariantes sous éco-comparateur Nombre 1055 1157 1148 Iso 26000 6.7
Ecovariantes - : ; France
Taux de succes des variantes avec éco-comparateur % 7 28 16
France 38896 38 367 37892
Effectifs Effectifs moyens International Nombre 32422 30528 28 310 gg%’géo 64
Monde 71318 68 895 66 202
Compagnons Fran(l:e 0,56 0,57 0,51
International 4,35 577 6,09
France 18,85 18,74 18,83 GRI LA1
e Encadrermet International " 24,63 23,07 22,77 Iso 26000 6.4
France 8,21 8,12 8,25
Total ;
International 9,16 10,23 10,56
Compagnons 3645 2930 3608
Encadrement 2125 1608 2103 Interne
Recrutement Total Monde Nombre 5770 4538 5711 1s0 26000 6.4
Stagiaires 2495 2258 2136
Effectif total dans le pays Nombre 38 896 38 367 35 429
Salaire moyen conducteur d'engin Colas France Multiple du salaire 1,48 1,51 1,53
Salaire moyen chef de chantier Colas minimum légal 2,04 212 2,04
Effectif total dans le pays Nombre 4518 4548 4815
Salaire moyen conducteur d'engin Colas Etats-Unis Multiple du salaire 3,48 3,59 3,65
S Salaire moyen chef de chantier Colas minimum légal 499 407 42 GRIEC5
Effectif total dans le pays Nombre 4817 2839 2382 Iso 26000 6.4
Salaire moyen conducteur d'engin Colas Madagascar Multiple du salaire 4,94 3,43 2,28
Salaire moyen chef de chantier Colas minimum legal 9,74 7,82 5,92
Effectif total dans le pays Nombre 2223 1941 1785
Salaire moyen conducteur d’engin Colas Maroc Multiple du salaire 2.4 2,43 3,1
Salaire moyen chef de chantier Colas minimum légal 6,28 593 529
France Nombre dactions 29500 30200 34138
Formations dispensées International 64 300 71900 72 320
France Heures 530 000 490 600 580 072
Formation International 454 100 484 800 493 156 GRI LA10
Compagnons 51 52 51 Iso 26000 6.4
Etam 9 27 27 28,5
Cadres France ﬁiggi:s:égs 2 21 205
Théme sécurité 32 38 39
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Activité et RSE
des métiers

Colas

Indicateurs Périmetre Référentiels
. S . France - 4,06 4,79 515) GRILA7
Indice d té au travail
o fiie 0 securte au ravdl International : 1,14 097 142 1502600064
Accidents de la route (nombre d'accidents avec tiers par véhicule) France % 0,084 0,082 0,083 Interne
Personnel disposant d’'une formation & jour de secouriste du travail Monde ) 29 31 32 Iso 26000 6.4
Sociétal Chiffre d'affaires des sites de production de matériaux couverts par une structure de dialogue local Monde % 32 46 440 g?z%ggo 65
Certification Chiffre d'affaires de production de matériaux couvert par une certification environnementale Monde % 57 58 59
Chiffre d'affaires de production de matériaux couvert par une certification environnementale ou un IS0 26000 6.5
Controle systeme formalisé en interne (listes de vérification d'auto-évaluation associées a des plans d'actions Monde % - 77 80
validés)
Part des matériaux crus recyclés dans des installations Colas par rapport a la production totale des 10 1 14
carrieres et gravieres de Colas % GRI'EN2 & EN27
Recyclage Fraisats d'enrobés recyclés dans la production d'enrobés Monde 9 10 12 Iso 26000 6.5
Chaussées recyclées en place Millions de m? 7,6 78 8,6
. s ) Millions de tonnes GRI EN16,
Empreinte carbone (périmétre 3.a : cradle to gate) 6.C0, - 12 12 Is0 26000 6.5
GRIEN5, EN6 &
Gain de gaz a effet de serre par des actions mesurées quantitativement 190 000 128 000 160 000 EN18
Iso 26000 6.5
Eco-comparateur : économies proposées aux clients 175000 75000 180 000
Gaz 4 effet de serre Eco-cornparateur : économies acceptées par les clients Monde 13 000 21000 29 000
GES évités du fait du recyclage des enrobés Tonnes éq. CO 70 000 76 000 87 000
GES évités au niveau des brlleurs des postes d'enrobage ? 100 000 - 16 000° - 4000 Iso 26000 6.5
GES évités grace a I'emploi de Végécol® et Végéflux® 7000 6000 5000 )
GES évités grace & la production d’enrobés tiédes - 7000 13000
GES évités grace au recyclage en place des chaussées - 31000 34000
GES évités sur les engins - 4000 4500
) Production d'enrobés "tiedes" (3E°, EcoMat, Asphalte BT, etc.) Tonnes 750 000 2 375000 4400 000 GRI'EN5
Energie et santé Monde Iso 26000 6.4
: Part des enrobés "tiédes" (3E®, EcoMat, Asphalte BT, etc.) dans la production totale d'enrobés Colas % - 6 12 1s0 26000 6.5
Déchets Taux de récupération des huiles usées Monde % - 56 67 gg;%ggg'ﬁ?%

(a) exclu pour des raisons d’hétérogénéité des référentiels de certification et de doctrine juridique

(b) changement de périmetre

(c) modifications de périmetre a l'international, conditions climatiques défavorables en France, colt énergétique spécifique d'un recyclage plus important des enrobés, baisse de l'activité, erreurs de saisie dans certains territoires.
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CHIFFRES CLES

CHIFFRE D’AFFAIRES 2011

2 620 M€
(=)

MARGE OPERATIONNELLE COURANTE

10,8 %

(+ 2 points)

RESULTAT NET PART DU GROUPE

183 M€

(- 20 %)
COLLABORATEURS

4 122

OBJECTIF
CHIFFRE D’AFFAIRES 2012

2 620 M<€ (-

FAITS MARQUANTS

> 99 des 100 meilleures audiences' de
2011 obtenues par la chaine TF1.

> Meilleure audience 2011,
toutes chaines confondues :
15,4 millions' de téléspectateurs
devant le match France-Nouvelle
Zélande de la Coupe du monde de
rugby (23 octobre).

> Regroupement de I’offre numérique
multi-écrans autour de MYTF1.

> 17 millions d’entrées en salles en 2011
pour le film Intouchables®.

> Poursuite de I’action menée dans
le cadre du label Diversité (Afnor
Certification).

(1) Médi 2011 de Médiamétrie
(2) Ecran Total au 4 janvier 2012

La Coupe du monde de rugby
sur tous les écrans de TF1



CHIFFRE D’AFFAIRES

en millions d’euros

2622 2620 2620

2010 2011 2012
(objectif)

RESULTAT NET*

en millions d’euros

228

183
2010  20M
(*) part du Groupe

PART D'AUDIENCE* GROUPE
Individus 4 ans et plus

TH TMC NT1

29,4 291
1,6
L MY
24,5 237
2010 2011

(¥) Médiamétrie

RESULTAT OPERATIONNEL
COURANT (en millions d’euros)

Marge opérationnelle courante en %

283
230

88% 108%

2010 2011

coUT DE GRILLE

en millions d’euros

Evénements sportifs exceptionnels

951 g6
8 2
2010  20M

VIDEOS GRATUITES VUES
EN TELEVISION DE
RATTRAPAGE

En millions, par mois

46
38

2010 201

BILAN RESUME

COMPTE DE RESULTAT RESUME

(en millions d’euros) 2010 201

ACTIF

o Immobilisations corporelles

et incorporelles 333 373
o Goodwill 884 874
o Actifs financiers et impdts non courants 198 175
ACTIF NON COURANT 1415 1422
o Actifs courants 187 1896
o Trésorerie et équivalents de trésorerie 39 36
o Instruments financiers* - -
ACTIF COURANT 1910 1932

TOTAL ACTIF 3325 3354

o Capitaux propres (part du Groupe) 1539 1575
o Intéréts minoritaires 9 12
CAPITAUX PROPRES 1548 1587
o Dettes financiéres non courantes
e Provisions non courantes
o Autres passifs non courants
PASSIF NON COURANT
o Dettes financiéres courantes
o Passifs courants
e Concours bancaires courants
et soldes créditeurs de banque
o |nstruments financiers*

PASSIF COURANT 1706 1699
TOTAL PASSIF 3325 3354

PERSPECTIVES 2012

AU 31 DECEMBRE

Trésorerie nette (dette 17 40

(*) couverture des dettes financieres en juste valeur

(en millions d’euros) 2010 20M

CHIFFRE D’AFFAIRES 2622 2620

o Dotations nettes aux amortissements (91) (78)
o Dotations nettes aux provisions

et dépréciations (14) (30)
o Autres produits et charges courants (2287) (2229)

RESULTAT OPERATIONNEL COURANT 230 283

o Autres produits et charges opérationnels 83 -

RESULTAT OPERATIONNEL 313 283
o Coiit de I'endettement financier net (18) 1
o Autres produits et charges financiers (3) 5
e Charge d'impét (69) (89)
o Quote-part du résultat net

des entités associées 6 (14)

RESULTAT NET 229 186

o Part des intéréts minoritaires U]

(3)
RESULTAT NET CONSOLIDE
part du Groupe 228 183

2 Activité et RSE
des métiers
TF1

La conjoncture économique demeure
toujours instable en 2012 et les incertitudes
qui en découlent générent une volatilité
importante dans les prises de décisions des
annonceurs.

Dans ce contexte, TF1 a retenu pour 2012 une
hypothése de stabilité de son chiffre d’affaires
consolidé.

Le groupe TF1 dispose néanmoins de solides
atouts. Il s'est transformé en profondeur et se
tient prét a relever de nouveaux défis.

- Le groupe va poursuivre le développement
de son offre multi-chaines gratuite, au
hénéfice des téléspectateurs et des
annonceurs.

Il pourra a ce titre compter sur des régies
publicitaires mobilisées et innovantes.

> Les ambitions de TF1 dans les nouveaux
meédias pour 2012 restent fortes, et le
groupe s’appuiera notamment sur un
modele de développement solide et éprouvé
dans le digital.

> Le modéle économique de I’offre payante
du groupe a été sécurisé pour les trois
ans a venir, et la majorité des activités de
diversification a été rationalisée.

> La maitrise des coiits, en particulier du
coiit de grille, reste une priorité et la
situation financiére saine du groupe
est un atout dans un environnement
incertain.

Enfin, le groupe TF1 continuera son action
d’entreprise citoyenne et responsable en
multipliant les initiatives en matiére

de lien social et de diversité.

Denis Brogniart,
animateur
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LE PROFIL DE TF1

Premiere chaine de télévision généraliste francaise,
TF1 est aussi un groupe de communication intégré
qui a développé, & la périphérie de son cceur de
métier, des activités sur des segments porteurs. Le
groupe TF1 a pour vocation d'informer et de divertir.

Il est présent sur la télévision gratuite avec :
> TF1, lachaine de I'événement, leader en France ;

> TMC, premiere chaine de la TNT (télévision numé-
rique terrestre) et cinquieme chaine nationale, et
NTH.

Il'est aussi présent dans le secteur de la télévision

payante avec :

> Eurosport, premiere plateforme paneuropéenne
distribuée aupres de 129 millions de foyers ;

> TV Breizh, premiére chaine du cable et du satel-
lite ;

> |e pole Découverte (Ushuaia TV, Histoire, Stylia),
chaines d'affinités et références de I'offre multi-
chaines en France ;

> LCl, chaine d'analyse et de decryptage de ['in-
formation ;

> TF6 et Série Club, détenues a 50 % avec M6.

Depuis 1987, date de sa privatisation et de I'entrée
de Bouygues dans son capital, TF1 a créé de nou-
velles activités a forte valeur ajoutée a partir de son
métier d'éditeur et de diffuseur de programmes.

Aujourd’hui, les métiers du groupe TF1 couvrent
I'ensemble de la chaine de valeur audiovisuelle :

> enamont :

¢ [a production audiovisuelle et cinématogra-
phique ;

e [|'acquisition et le négoce de droits audiovi-
suels ;

e [adistribution en salles ;

> enaval :
¢ |a commercialisation d'écrans publicitaires ;
e ['édition et la distribution de DVD et de CD
musicaux.

TF1a également créé une large palette de produits
dérivés de I'Antenne relatifs au télé-achat et au
e-commerce, aux contenus vidéo disponibles en
rattrapage et a la demande (VOD), a I'exploitation
de licences, aux spectacles musicaux ou aux jeux
de société.

Un glossaire figure au chapitre ‘Informations complémentaires” du présent document.
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Alafaveur du développement d'internet et des nou-
velles technologies, TF1 produit, développe et édite
de nouveaux contenus et services complémentaires
interactifs a destination d'internet, des smartphones
et tablettes électroniques, de la télévision connectée
et de la presse gratuite.

Stratégie

Depuis 2007, TF1 a su adapter sa stratégie aux
évolutions du marché de la télévision, du marché
publicitaire et aux changements reglementaires.
Cette stratégie est fondée sur quatre axes :

Développer son coeur de métier

Le groupe TF1 dispose d'une offre sans équivalent
sur le marché de la télévision gratuite en France,
composeée de la chaine TF1, leader incontesté, et de
TMC et NT1, chaines de la TNT en forte croissance,
acquises en 2010.

Sa stratégie passe par une consolidation de ses
positions sur ce marché compétitif en maintenant
la puissance de la chaine TF1 d’'une part, et en
poursuivant le développement des chaines nou-
vellement acquises, d'autre part. Ce renforcement
de l'offre gratuite est mis en ceuvre au travers d'une
programmation de qualité et complémentaire entre
les chaines, en lien avec les engagements pris en
2010 devant les autorités compétentes.

Adapter son offre
aux usages numériques

Le groupe TF1 adapte depuis plusieurs années la
diffusion de ses contenus aux nouveaux modes de
consommation des médias en développant son
offre de télévision multi-écrans (téléviseur, internet,
smartphones, tablette) en adéquation avec les nou-
veaux comportements des téléspectateurs. Cette

approche se traduit aussi par le développement
de la relation entre le groupe TF1 et ses publics
sur tous les canaux disponibles, notamment les
réseaux sociaux.

Diversifier ses sources de revenus

Afin d'atténuer les conséquences des cycles du
marché publicitaire dont il dépend majoritairement,
le groupe TF1 développe différentes activités autour
de son cceur de métier, comme les chaines théma-
tiques payantes, les activités de vente a distance,
les jeux de société, la musique ou encore les ventes
de vidéos en ligne (VOD) ou physiques (DVD).

Se développer durablement et
satisfaire ses parties prenantes

TF1 integre la responsabilité sociétale de I'entre-
prise (RSE) & ses orientations stratégiques et est
al'écoute de I'ensemble de ses parties prenantes.
Proactif, il est a l'origine d'initiatives pertinentes dans
son secteur. Sa politique RSE engage désormais
chaque direction en fonction des enjeux qui la
concernent. Cette dynamique s'appuie sur les axes
qui sont présentés a la rubrique "Politique de RSE ",

Des atouts sur un marché
concurrentiel

Fort de plus de 4 100 collaborateurs, le groupe
TF1 percoit 57 % de ses revenus de la publicité
diffusée sur la chaine TF1 et réalise 85 % de son
chiffre d'affaires consolidé en France. Il évolue
donc majoritairement en France sur le marché de la
télévision en clair ou il existe aujourd'hui 19 chaines
gratuites, disponibles auprés de 99,8 % de la popu-
lation frangaise.

La chaine TF1 se trouve en concurrence avec les
chaines de télévision publique (France 2, France 3,



France 4, France 5, France 0), ainsi qu'avec des
groupes privés tels que M6, Canal+, Bolloré et
NRJ. Ces chaines exercent une pression concur-
rentielle forte.

Le groupe TF1, avec ses chaines TF1, TMC et NT1
reste toutefois I'acteur privé le plus puissant avec
29,1 % de part d'audience’ au 31 décembre 2011,
sur les "individus de 4 ans et plus’, contre 14,2 %
pour son principal concurrent privé, grace a une
programmation populaire et diversifiée. En 2011,
cette part d'audience est stable par rapport a 2010.

L'offre de télévision payante s'est développée par
Iintermédiaire des offres cable, satellite et ADSL. Le
groupe TF1 est présent sur ce secteur grace a des
marques puissantes comme TV Breizh ou Eurosport.
Plus largement, il est en concurrence avec les
autres médias que sont la presse, la radio, internet,
I'affichage et le cinéma. La télévision est toutefois
le média le plus investi en termes publicitaires et la
chaine TF1 est le seul média de masse a toucher
quotidiennement prés de 30 millions d'individus.

TF1 est attentif et innovateur dans le digital et sur-
veille de pres l'arrivée potentielle sur le marché de
latélévision des grands acteurs d'internet. Il travaille
aupres des autorités frangaises et européennes pour
que I'environnement reglementaire puisse évoluer
face a ces nouvelles tendances de marché.

Le groupe TF1 a développé différentes activités afin
d’augmenter ses revenus et est aujourd’hui présent
dans les secteurs des droits audiovisuels, de la
vente a distance, des jeux de société et de la diffu-
sion de vidéos physiques ou via internet (télévision
de rattrapage, VOD, etc.).

2011 : TF1 CONSOLIDE
SON LEADERSHIP

Leader de la télévision en France, la chaine TF1
réalise, toutes chaines confondues, 99 des 100
meilleures audiences de 2011, Elle atteint 23,7 %
de part d'audience sur les "individus de 4 ans et
plus" et 26,7 % sur les 'femmes de moins de 50 ans,
responsables des achats". En 2011, TMC confirme,
pour la deuxieme année consécutive, son statut de
cinquieme chaine nationale gratuite et NT1 enre-
gistre de fortes hausses de part d'audience sur les
cibles publicitaires. Ces deux chaines ont permis a
TF1 de relever deux défis : consolider sa position
sur son ceeur de métier, la télévision gratuite, et
s'inscrire dans I'ere numérique.

Dans le domaine du digital, TF1 renforce sa position
sur tous les écrans (internet, mobile, tablette et
télévision connectée) en regroupant son offre nume-
rique autour d'une marque fédératrice, MYTF1. Avec
plus de deux millions?
de téléchargements
de I'application mobile
MYTF1 et 547 millions® de
vidéos gratuites vues en
télévision de rattrapage,
TF1 démontre la puissance de son offre gratuite,
transverse et complémentaire sur chaque média.

En 2011, les autres activités de diversification,
rationalisées, sont des relais de croissance solides
au sein d'un groupe réorganisé.

Dans le cadre de son action d’entreprise citoyenne
etresponsable (voir la rubrique "Politique RSE"), TF1
se classe dans le "Top 10" des entreprises euro-
péennes les plus vertueuses en matiére de diversité.

(1) Médliamat 2011 de Médiamétrie (2) Données iTunes (3) eStat Streaming TV (4) étude Vigeo, septembre 2011 - Source : Les Echos

Chiffres clés

Un chiffre d’affaires consolidé stable

Le groupe TF1 résiste en 2011 a une pression
concurrentielle tres forte dans un contexte éco-
nomique difficile, plus particulierement au second
semestre. Ainsi, le chiffre d'affaires 2011 s'établit a
2 620 millions d’euros stable par rapport a 2010.
A périmétre constant, le chiffre d’affaires recule
de 2 %.

Les recettes publicitaires de la chaine TF1 atteignent
1 504 millions d’euros, en recul de 3 %. Le chiffre
d'affaires des activités de diversification s'éleve a
1116 millions d'euros, en hausse de 4 %.

Le chiffre d'affaires publicitaire de I'ensemble du
groupe TF1 s'établit a 1 822 millions d’euros, en
amélioration de 2 %, gréce a la contribution des
recettes des chaines TMC et NT1, la progression
des activités internet et 'intégration de Metro France
a partir du 28 juillet 2011.

La répartition géographique du chiffre d'affaires du
groupe TF1 est la suivante : 85 % pour la France,
13 % pour I'Europe (hors France) et 2 % pour les
autres pays.

Poursuite de la maitrise des colts

En 2011, TF1 a poursuivi son travail d’optimisation
des colts. Ainsi, sur I'ensemble de 'année 2011, le
colt de la grille de la chaine TF1, incluant les événe-
ments sportifs exceptionnels, s'éléve a 906 millions
d'euros contre 951 millions d’euros un an plus tét,
soit une amélioration de 45 millions d'euros (5 %),
qui s'explique par la diffusion, cette année, de la
Coupe du monde de rugby, moins onéreuse que
celle de la Coupe du monde de la Fifa 2010.

Laréduction des autres charges (notamment baisse
des colits de diffusion, renégociation des contrats

2 Activité et RSE
des métiers
TF1

fournisseurs, hors droits et arrét d'activités) s'éleve
& 13 millions d'euros.

Une rentabilité en hausse

En 2011, le résultat opérationnel courant s'établit a
283 millions d'euros contre 230 millions d'euros en
2010. Le taux de marge opérationnelle courante
ressort ainsi a 10,8 % contre 8,8 % un an plus tot.

En 2010, en complément d’'un produit de 96 millions
d'euros résultant de la réévaluation des quotes-parts
antérieurement détenues dans TMC et NT1 sur la
base d'une juste valeur des sociétés, le résultat opé-
rationnel étaitimpacté par une charge de 13 millions
d’euros, liée notamment & la dépréciation de good-
will sur les activités SPS et 1001 Listes. Le résultat
opérationnel 2011 s’établit donc a 283 millions
d’euros contre 313 millions d’euros un an plus tot.

Le colt de I'endettement financier net est un produit
de 1 million d’euros en 2011 (contre un co(t de
18 millions d’euros en 2010), le groupe TF1 ayant
remboursé son emprunt obligataire fin 2010. La
charge d'impot est en hausse de 20 millions d'euros
en 2011. La quote-part du résultat net des entités
associées est en baisse de 20 millions d’euros par
rapport a 2010, les résultats de Groupe AB n'étant
plus comptabilisés dans cette ligne et TF1 ayant, au
30 juin 2011, constaté une provision pour déprécia-
tion sur les titres de Metro France.

Le résultat net part du Groupe de TF1 en 2011 est
de 183 millions d’euros contre 228 millions d'euros
en 2010. Hors éléments non courants de 2010, |l
serait en croissance de 25 %.

Une structure financiére solide

Le 22 juillet 2011, Standard & Poor’s a revu la nota-
tion du groupe TF1 de BBB / Perspective positive a
BBB+ / Perspective stable, reflétant une structure
financiere saine.
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Au 31 décembre 2011, le total des capitaux pro-
pres part du Groupe atteint 1 575 millions d’euros
pour un total bilan de 3 354 millions d’euros.

L'endettement financier net s'établit a 40 millions
d’euros, a comparer a une trésorerie nette de
17 millions d’euros a fin 2010.

Une offre de télévision
sans équivalent

(source : Médiamat de Médiamétrie)

En 2011, 'augmentation du nombre d'acteurs et la
fin du passage de la diffusion hertzienne analogique
a numérique qui élargit I'offre de télévision gratuite
aupres des foyers frangais ont modifié le paysage
concurrentiel. TF1 confirme toutefois son leadership
avec 23,7 % de part d'audience sur la cible 'indi-
vidus ageés de 4 ans et plus" et avec 26,7 % sur la
cible "femmes de moins de 50 ans, responsables
des achats".

TF1 réalise aussi 99 des 100 meilleures audiences
2011 & la télévision, sur tous les genres de pro-
grammes, fidele a sa vocation de chaine familiale
et genéraliste. TF1 détient le record d’audience
2011 avec la finale France - Nouvelle-Zélande de
la Coupe du monde de rugby qui a rassemblé
15,4 millions de téléspectateurs.

La part d'audience de TMC sur I'année 2011 atteint
3,5 % sur la cible des "individus agés de 4 ans et
plus', contre 3,3 % un an plus tot. A ce titre, TMC
reste la premiére chaine de la TNT pour la cinquieme
année consécutive et la cinquieme chaine nationale.
NT1 continue son développement & 1,9 % de part
de marché sur la cible des "individus agés de 4 ans
et plus" contre 1,6 % en 2010.

Le marché publicitaire brut, toutes chaines de télé-
visions confondues (chaines historiques, chaines de

la TNT et chaines du cable et du satellite), est en
progression de 7 % en 2011 a 9 milliards d’euros,
soutenu par la forte croissance des revenus sur la
TNT, faisant ainsi de la télévision le premier média
investi en France (source : Kantar Média).

Les recettes brutes de la chaine TF1 baissent quant
aelles de 2 % surun an. Sa part de marché s'établit
a 37 % sur I'ensemble des chaines du paysage
audiovisuel.

Le chiffre d'affaires net de la chaine TF1 baisse de
3% surunan a 1504 millions d’euros. Cette baisse
s'explique principalement par la dégradation de
I'environnement économique ayant entrainé une
baisse des volumes de publicite diffusée pour les
chaines historiques.

En 2011, les chaines thématiques France (gra-
tuites et payantes) ont généré un chiffre d'affaires
de 309 millions d’euros, en croissance de 22 %,
notamment du fait de la consolidation a 100 % de
TMC et de NT1 & compter du 1° juillet 2010, de la
croissance de leurs recettes publicitaires, et aussi
gréce aux performances de LCl et TV Breizh. La
croissance des recettes publicitaires est de 55 mil-
lions d’euros a 185 millions d’euros. Le résultat
opérationnel courant du pdle est en progression de
11 millions d’euros a 39 millions d’euros.

Par ailleurs, le groupe TF1 a sécurisé la distribution
de son offre payante en concluant des accords
de distribution non-exclusifs avec les principaux
opérateurs cable, satellite et ADSL francais. Ces
accords démontrent I'attractivité de son offre
payante et consolident son modele économique,
avec des recettes de distribution sécurisées d'une
part, et une augmentation du bassin d'audience des
chaines d'autre part.

Ainternational, la chaine Eurosport est recue par
129 millions de foyers a fin 2011. Présente dans
59 pays et diffusée sur I'ensemble des plateformes
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de distribution payantes en Europe, elle se décline
en vingt versions linguistiques.

Le groupe Eurosport compte 88,9 millions d'abon-
nés payants au 31 décembre 2011, soit une pro-
gression de 8 % en un an, dont pres des deux tiers
sont de nouveaux clients acquis en Europe centrale
et de I'Est. Ce développement est notamment sou-
tenu par la diffusion d'événements sportifs ciblés et
recherchés, et par la haute définition.

Le chiffre d'affaires d’Eurosport International pro-
gresse de 1 % & 368 millions d'euros, soutenu par
le développement a l'international et la hausse des
recettes d'abonnement. Le résultat opérationnel au
31 décembre 2011 est de 65 millions d’euros, en
progression de 9 %, soit un taux de marge opéra-
tionnelle de 18 %.

Des diversifications
rationnalisées et
dynamiques

Les activités de diversification du groupe TF1 ont
bénéficié d’une bonne dynamique commerciale en
2011. Le groupe a poursuivi en paralléle les efforts
de rationalisation entrepris depuis plusieurs années,
avec pour effet d'en augmenter la rentabilité.

TF1 Entreprises, qui regroupe diverses activités
telles que les jeux, la musique, les licences ou
encore les spectacles vivants, a augmenté son
chiffre d'affaires de 13 % en 2011, et a dégagé un
résultat opérationnel courant de 6 millions d'euros
(multiplié par deux par rapport a 2010). Le taux de
marge opérationnelle courante est de 12 %.



L'offre digitale de TF1 s'est étoffée en 2011 : le
groupe conserve ainsi sa place de leader en
tant que premier groupe télévision du web avec
547 millions de vidéos gratuites vues en télévision
de rattrapage (source : eStat Streaming TV). Le
portail MYTF1 a poursuivi sa montée en puissance :
il est désormais disponible sur toutes les box des
opérateurs télécoms.

A la faveur de cette dynamique, le chiffre d’affaires
de e-TF1 progresse de 9 % a 85 millions d’euros
en 2011 et le résultat opérationnel courant a été
multiplié par 3,7 par rapport a 2010 pour atteindre
9 millions d’euros.

La contribution du groupe Téléshopping au chiffre
d’affaires consolidé 2011 est en baisse de 1 %
a 100 millions d’euros. Le succes de Place des
Tendances, site de e-commerce, compense en
partie la baisse de revenus liée a un nombre de
commandes en hausse mais a une valeur moyenne
plus faible. Le résultat opérationnel courant s'établit
a 3 millions d’euros, contre 4 millions en 2010.

Le pdle Production réalise une trés belle année
2011, tirée par le succes des activités de TF1
Production et des sorties en salles de TF1 Films
Production. Le film Intouchables culmine notamment
4 17 millions d’entrées a fin 2011 (source : Ecran
Total). La contribution du péle au chiffre d'affaires
du groupe TF1 s’éléve & 26 millions d'euros, en
hausse de 10 millions d’euros, pour un résultat
opérationnel de 4 millions d’euros, en hausse de
6 millions d’euros.

Les activités Droits audiovisuels ont connu une
année 2011 plus difficile, tant en termes d'activité
que de rentabilité. Le chiffre d'affaires recule de
27 millions d'euros a 116 millions d'euros pour une
perte opérationnelle de 40 millions, notamment en
raison du reclassement dans ce péle de l'intégralité
d'une la charge relative & un litige.

Enfin, le groupe TF1 est monté a 100 % dans le
capital de Metro France le 28 juillet 2011,

POLITIQUE DE RSE

L'organisation

La démarche de RSE (Responsabilité sociétale des
entreprises) est pilotée par Gilles Maugars, directeur
général adjoint du groupe TF1. Une coordinatrice
assure a plein temps la dynamisation des actions
et le reporting. Chaque entité développe sa propre
feuille de route de fagon a placer le développement
durable au cceur de son métier. Trois comités trans-
versaux thématiques ont été créés : Achats respon-
sables, Diversité et Solidarité. Les personnes relais
des entités du groupe, les membres des comités
et les services de communication se réunissent en
comité RSE pour un examen croisé des actions et
des indicateurs.

Enfin, I'ordre du jour du conseil d'administration
comprend désormais un point sur les actions RSE.

La reconnaissance de la
performance éthique et
responsable

Sa performance éthique et responsable étant
reconnue par plusieurs agences de notation
extra-financiére, TF1 fait partie de quatre indices
de développement durable : DJSI (World Index et
Europe Index), Aspi Eurozone®, FTSE4Good Europe
Index et Ethibel Europe.

Vigeo' place quatre entreprises francaises, dont
TF1, dans le "Top 10" des entreprises européennes
les plus vertueuses en matiere de diversité. Réalisée
pour le Bureau international du travail (BIT), cette
étude portant sur la non-discrimination et I'égalité

Orse : Observatoire sur la responsabilité sociétale des entreprises - RSE : Responsabilité sociétale des entreprises )
(1) Vigeo : expert européen de l'analyse, de la notation et de |'audit-conseil des organisations, s'agissant de leurs démarches, pratiques et résultats liés aux enjeux environnementaux, sociaux et de gouvernance ESG" - Source : Les Echos (2) http:/jwww.csa.frfinfos/textes/textes_detail php?id=8169

(3) http://www.arpp-pub.org/

des chances au travail a analysé les performances
de 539 sociétés de I'Euro Stoxx 600.

TF1 arecu en 2011 le Prix de la transparence
(secteur "services aux consommateurs') et le Prix
du document de référence décernés par I'agence
Labrador. Ces prix récompensent les meilleures pra-
tiques des émetteurs de la place boursiere frangaise
en matiere d'information financiere réglementée
et de communication financiére (voir aussi le site
www.groupe-tf1.fr).

La dynamique engagée par TF1 en matiere de
politique RSE se décline en quatre axes.

Axe 1 : éthique et
transparence

L’environnement réglementaire

TF1 s'est engagé envers la collectivité a respecter
sur son antenne des principes éthiques et déonto-
logiques décrits dans la convention signée avec le
CSA. Respect du droit des personnes, protection
des mineurs, quotas publicitaires, publicité clan-
destine, obligations de contribution & la production
frangaise et européenne, etc. La direction de la
Conformité et la direction juridique veillent a ce que
les contenus des antennes TF1, TMC et NT1 soient
en adéquation avec cette réglementation.

La convention de TF1 est disponible sur le site
du CSA2

La publicité est régie dans le cadre de la co-régu-
lation mise en place par I'Autorité de régulation
professionnelle de la publicité®.

Chartes et principes

TF1, signataire du Pacte mondial, adhere aux
valeurs définies par le groupe Bouygues et s'appuie

2 Activité et RSE
des métiers
TF1

notamment sur les codes d'éthique, des relations
fournisseurs et sur la charte des ressources
humaines du groupe Bouygues.

La direction des achats de TF1 a développé un code
d'éthique qui repose sur les axes suivants : respect
des fournisseurs et partenariat, efficacité et sécurité
du processus achats, indépendance et déontologie
des acheteurs. Cette approche est complétée par
une politique d’achats responsables.

TF1 a également mis a la disposition des collabo-
rateurs la charte Ethic’net qui concerne I'usage des
outils multimédias de I'entreprise.

Evolution du reporting extra-financier

Le reporting extra-financier est désormais pré-
senté dans le document de référence de TF1. Son
exhaustivité et la rigueur accrue dans la collecte des
indicateurs traduisent la volonté de le rapprocher du
rapport financier en vue d'un reporting intégré. Ce
reporting, qui prend en compte les nouveaux réfé-
rentiels internationaux (Iso 26000 et GRI), permet
d'anticiper les exigences réglementaires frangaises
et de répondre aux questions spécifiques au secteur
'média" demandées par les agences de notation.

TF1 et la GRI "Média"

La Global Reporting Initiative (GRI) est un cadre
international proposé aux entreprises pour rendre
compte de leurs politiques de responsabilité
sociétale (RSE). Un supplément sectoriel dédié
aux médias est en cours d'élaboration. TF1, leader
dans ce domaine, a participé a son élaboration avec
d'autres medias francais. Ce travail doit permettre
plus d'objectivité et plus de comparabilité dans un
secteur ou la RSE est en cours de développement.
Un groupe de réflexion a notamment été constitué
sous I'égide de I'Orse.
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Axe 2 : dialogue et société

Relations avec le public

La proximité avec les publics et leur écoute sont
constitutifs de I'activite RSE de TF1. Chaque public
doit pouvoir engager une discussion par le moyen
de son choix avec le groupe, sur les sujets les plus
variés.

Le service Relations aux publics est une équipe
au service de la relation directe avec les publics des
antennes et des sites du groupe TF1, accessible via
TF1News.fr, Twitter, mais aussi par téléphone ou par
courrier. La charte Qualité du service impose de
répondre & 100 % des demandes sous 48 heures.

La médiatrice de I'information regoit les avis,
demandes d’explications et plaintes du public
concernant les émissions ou la fagon dont l'informa-
tion a été traitée ou écartée. La mediatrice répond
sur sa page web, sur son compte Twitter ou de
maniere individuelle, et motive les choix éditoriaux.
Elle fait également part aux équipes concernées
des remarques récurrentes.

Les rencontres entre TF1 et son public : une fois
par mois, des personnalités de la chaine et des

RSE : Responsabilité sociétale des entreprises

collaborateurs se déplacent dans une ville francaise
pour rencontrer le public et participer a des débats
organisés avec le concours des collectivités locales,
des établissements d'enseignement et de la presse
régionale. Des visites des studios sont également
proposees. En 2011, une trentaine d’événements
ont été organises.

Semaine pour I’emploi

La direction de I'Information du groupe TF1 a mobi-
lisé & nouveau TF1, LCI, TFINews et Metro, en mai et
novembre 2011, pour mettre I'accent sur la question
de I'emploi. Des reportages et des enquétes ont
été consacrés a cette thématique dans tous les
journaux de la rédaction, en s'attachant a présenter
des cas concrets, des initiatives emblématiques
et des fiches techniques. Les éditions 2011 ont
traité en particulier de I'emploi des seniors et des
femmes. Depuis la premiere opération en 2009,
pres de 12 000 contrats ont été signés grace a cette
opération, dont 60 % de CDI.

Solidarité

TF1 offre aux associations a la fois une aide
directe et une visibilité de leurs actions a l'antenne.
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La valorisation des espaces Antenne, des dons
effectués a l'occasion d’émissions de jeux, des
espaces publicitaires accordés aux campagnes et
des dons directs aux associations s'éléve a 21 mil-
lions d'euros pour 2011.

Le Comité Solidarité de TF1 répond par ailleurs aux
demandes du monde associatif.

Fondation d’entreprise

Centrée sur la diversité et l'insertion professionnelle,
la Fondation d’entreprise recrute chaque année, sur
concours, des jeunes de 18 a 30 ans habitant dans
les quartiers sensibles. Les candidats sélectionnés
par un jury de professionnels se voient proposer une
insertion de deux ans dans le groupe TF1 en contrat

POUR ALLER PLUS LOIN
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www.groupe-tf1.fr

A propos de la Fondation
o www.fondationtft.fr
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de professionnalisation, assortie de formation et de
tutorat individuel. Chacun d'entre eux est parrainé
par un collaborateur. Depuis sa création en 2008,
40 jeunes ont été recrutés par la Fondation.

Axe 3 : talents et cadre
social

L'entreprise s'engage a maintenir un cadre social de
qualité en favorisant le bien-étre, la sécurité et I'epa-
nouissement professionnel des collaborateurs. Elle
encourage la participation a des actions solidaires.

Diversité : de la charte au label

En matiére de promotion de la diversité, 'ambition
du groupe TF1 est double : en tant que premier
média audiovisuel francais, il s'attache a refléter la
diversité de la société francaise a I'antenne et dans
I'ensemble de ses contenus. En tant guentreprise, le
groupe TF1 est convaincu que des équipes riches
de leurs différences sont particulierement créatives
et performantes.

Bruce Roch, président de I'AFMD*

"J'ai pu observer au fil
du temps un engagement

qui défendent sans faille
les thématiques sous-

de TF1 en matiére de tendues : I'égalité femme-

diversité trés solide, miir
et sincére.

Le groupe sait utiliser
la force des messages
et les met en ceuvre
avec conviction au
ceeur de ses activités.
Son président-directeur
général, Nonce Paolini,
est fidele a la diversité,
tout comme son équipe,
avec I'humilité de ceux

homme, les minorités
visibles, le handicap,
toutes les classes d'age,
I'orientation sexuelle, etc.

Le sujet est naturel, sans
tabou, et cela renforce

la volonté de chacun de
le porter au quotidien
dans I'entreprise, avec,
en bonus, I'obtention de
I'exigeant label Diversité
décerné par I'Etat.

En espérant que TF1
inspire beaucoup d'autres
organisations !"

(*) Association frangaise des
managers de la diversité



I entend promouvoir des relations ouvertes et res-
pectueuses entre les collaborateurs, et rejette toute
idée ou pratique de discrimination. Afin de marquer
son engagement d'ouverture & tous les publics,
le groupe TF1 a signé la Charte de la diversité le
11 janvier 2010 avant de se porter candidat au
label Diversité, obtenu en décembre 2010. A travers
cette démarche intitulée 'De la Charte au label’, il a
choisi une approche volontariste pour déployer sa
politique de diversité.

Université de I’lnnovation

L'Université de I'lnnovation, destinée aux collabora-
teurs, est congue pour répondre a leur intérét pour
les évolutions technologiques, les sensibiliser aux
nouveaux enjeux numeériques et les fédérer autour
de la stratégie du groupe TF1.

Des conférences et ateliers créatifs ont été proposés
avec le concours d'experts de TF1, de Bouygues
Telecom et de partenaires externes. L'événement
estfondé sur le partage de connaissances, le retour
d’expérience et la rencontre entre collaborateurs.

Axe 4 : production et
diffusion responsable

Accessibilité des programmes,
sous-titrage et audio-description

TF1 se doit d'assurer 'accessibilité des programmes
a tous, notamment aux personnes atteintes d'une
déficience auditive. La chaine sous-titre désormais
100 % de ses programmes, y compris sur les plages
de direct comme l'information. Les chaines théma-
tiques vont au-dela de leurs obligations légales.

Le handicap visuel, dont sont atteints un million de
Frangais, est pris en compte en proposant un pro-
gramme par mois en audio-description, technique

permettant de "voir" un film grace a une description
sonore de I'action et de I'environnement mise au
point par 'association Valentin Haty. TF1 a pris des
engagements pour diffuser 52 programmes audio-
décrits en 2013, dont 20 inédits.

Protection du jeune public'

Depuis 2002, les chaines de télévision hertzienne
ont 'obligation d'apposer une signalétique sur
I'ensemble des programmes hors publicité, des
lors qu'ils ne sont pas recommandés pour tous les
publics. La signalétique délivre des recommanda-
tions pratiques en termes d'age pour chacune des
cing catégories existantes (tous publics, -10, -12,
-16). La chaine TF1 ne diffuse pas de programmes
classifiés -18.

TFou.fr, site jeunesse du groupe TF1, est composé
de trois sites distincts selon I'age des internautes.
Tous les espaces de TFou.fr font 'objet d'une atten-
tion toute particuliere en matiére de sécurité. Une
charte parentale, établie en partenariat avec 'ONG
Action Innocence, avertit et informe les parents sur
les attitudes responsables a suivre.

TFou est également partenaire des plus impor-
tantes associations impliquées dans la sécurité
sur internet.

PoOuUR ALLER PLUS LOIN
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La protection de I’enfance sur le web
o L'engagement de TFou :

http://tfousengage.tfou.fr/

Action innocence :

www.actioninnocence.org

e-enfance :

www.e-enfance.org

Internet Sans Crainte :

www.internetsanscrainte.fr

(1) Engagements relatifs a la protection de I'enfance appliqués par TF1 : http://www.csa.fr/infos/controle/television_signaletique_C.php
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Frangois Perillat, directeur de production
de la série R.I.S pour TF1 Production

"Dans notre métier,
I'éphémeére est la régle.
C'est ce qui fait pour
partie sa magie.

Pour une seule scéne de
R.L.S, nous pouvons, par
exemple, transporter et
maquiller deux autobus,
et utiliser de grandes
quantités de bois et de
peinture. On peut faire

mieux d'un point de vue
environnemental, moins
jeter ou recycler.

La démarche Ecoprod
nous permet de faire notre
meétier aussi bien, avec
autant de passion, mais
plus en phase avec nos
consciences citoyennes.
A TF1 Production, nous
sommes partants !".

Sensibilisation du public
a ’environnement

Des productions plus écologiques
avec Ecoprod

Depuis 2009, la direction de I'Infor-
mation a mis a I'antenne Eco2climat,
indicateur carbone de la consom-
mation des Francgais mesuré par

le cabinet Carbone 4. Présenté men-
suellement dans le journal télévisé de 20 heures,
il a vocation & accompagner le public dans une
dynamique de réduction des émissions de gaz a
effet de serre. Cet indicateur, premiére européenne,
permet a TF1 de renforcer la qualité et la cohérence
de son information sur le développement durable.

La chaine Ushuaia

Ushuaia TV est la seule chaine francaise entiére-
ment consacrée au développement durable. Parmi
les productions dédiées de la chaine figurent
Passage au vertqui présente I'écologie comme une
formidable opportunité, Bougez vert, agenda du
développement durable, et Green Trip, magazine
de I'éco-tourisme.

TF1 est partenaire de la

démarche Ecoprod qui vise a

sensibiliser la filiere audiovi-

suelle a son empreinte environ-
nementale. En 2010, le collectif a développé et mis
en ligne Carbon'Clap®, calculateur de type Bilan
Carbone®, adapté au secteur de 'audiovisuel. En
2011, le groupe TF1 a mis en ceuvre les principes
d’Ecoprod dans les productions internes de la
chaine.

POUR ALLER PLUS LOIN
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La démarche Ecoprod
o www.ecoprod.com
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Lengagement des
fournisseurs dans la
démarche "Achats
responsables"

La direction des Achats a entrepris d'élargir
la démarche RSE a ses fournisseurs. Les per-
formances sociales et environnementales de
148 d’entre eux ont été évaluées depuis 2007 a
I'aide de la plateforme EcoVadis.

En 2011, 'ensemble des acheteurs ont été formés
a la démarche "Achats responsables" et un intranet
dédié a été mis en ligne. La direction des achats a
mis en place un service d'auto-partage de véhicules
électriques, ouvert a I'ensemble des collaborateurs
pour des déplacements professionnels.

MobDALITES DE DIALOGUE DE TF1

AVEC LES PARTIES PRENANTES

Les parties prenantes

Acteurs TF1

Exemples de mode de dialogue

Actions 2011

Autorités de régulation :
CSA, ARPP, Autorité de la
Concurrence

> Service conformité, Secrétariat
général, direction Antenne et
TF1 Publicité

> Participation aux groupes de travail
> Rédaction de bilans, propositions

> Signature de chartes et avenants (jeux
et paris en ligne, qualité du sous-titrage,
audio-description)

> Direction de la communication
externe (dont service Relations

> Réponse personnalisée aux mails, appels
téléphoniques et courriers

> Présence du service Relations aux publics

LTS aux publics), médiateur de l'info, | > Débats avec les personnalités de la chaine, blogs sur les réseaux sociaux
journalistes de la rédaction des journalistes, etc.
> Service commercial et direction | > Publication des conditions générales de vente, site
Annonceurs du développement de TF1 internet www.tf1pub.fr > Campus de TF1 Publicité
Publicité > QOrganisation d'ateliers de réflexion

Acteurs de la création
audiovisuelle

> Unités de programmes

> Ateliers d’écriture

> Commission pour la formation continue
des auteurs

Collaborateurs et
organisations syndicales

> Management, responsables RH
et Affaires sociales

> Négociation d’accords avec les partenaires
sociaux, communication interne
> Entretien annuel personnalisé

> Journées de I'lnnovation
> Journées d'accueil des nouveaux
collaborateurs

Associations, ONG

> Antenne, comité Solidarité,
Affaires sociales, dont mission
Handicap

> Espaces gratuits accordés via le SNPTV
> Dons en nature
> Contrats pluriannuels et partenariats

> QOrganisation d'événements autour
du handicap et de I'emploi avec les
associations concernées

Fournisseurs et
prestataires

> Direction centralisée des Achats

> Questionnaires sur la politique RSE
> Intégration du développement durable dans les
cahiers des charges

> Réunions de travail autour de la diversité,
partage des bonnes pratiques

Actionnaires et
Communauté financiere,
agences de notation
extra-financiéres

> Communication financiére,
coordination Développement
durable

> Assemblée générale, rapport annuel, road shows
aupres des investisseurs institutionnels, réunions
et conférences téléphoniques avec les analystes,
contacts réguliers par téléphone, site internet

> Journée Investisseurs avec la participation
des managers de I'entreprise

ARPP : Autorité de régulation professionnelle de la publicité - CSA : Conseil supérieur de l'audiovisuel - SNPTV : Syndicat national de la publicité télévisée
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2 Activité et RSE
des métiers
TF1

Responsabilité sociétale : enjeux et indicateurs clés

Objectifs Indicateurs Commentaires Objectifs 2012

> Dialogue constant avec le CSA, rédaction de . "
> Renforcer le niveau de vigilance sur le respect

Garantir I'application de principes Interventions du CSA (mises en gardes, la charte des jeux et paris en ligne
- - , . ) o L des engagements
éthiques vis-a-vis de I'ensemble mises en demeure, procédures de > Avenant sur 'audio-description o :
. N . ) Nombre 1 (a) ) .| > Pour les messages publicitaires, appliquer les
des parties prenantes, participer a sanctions) concernant la production et la > Nouveaux engagements sur la représentation . L X
s . . . T ; T ) , e mémes obligations que les antennes & tous les
I'élaboration du cadre réglementaire diffusion des programmes (bilan 2010%) de la diversité acceptés par I'autorité de L P
. ) sites internet éditorialisés du groupe TF1
regulation
Contacts via le service Relations aux : ot ;
) g . > -| . . . . -
Développer le dialogue avec le public Publics Nombre | 231000 | 143954 Baisse quantltallve des C.O”Fa"ts e-malls > Maintenir une relation de proximité, de qualité
. et courriers, hausse qualitative et X .
et les autres parties prenantes - i ) . et de confiance avec le public
Abonnés Twitter Nombre - 650 000 developpement des échanges sur Twitter
Garantir la diversité des programmes et Part des proarammes sous-titrés > Programmes de TF1 entierement sous-titrés, > Dévelooper 'audio-descriotion et le dialoaue
des représentations proposées, garantir prog % 95 100 signature de la charte sur la qualité du PP P 9

(Antenne TF1) en moyenne sur I'année avec les associations concernées

I'accessibilité des programmes a tous sous-titrage

Vv

Mobilisation des antennes pour les
M€ 22,61 22,89 opérations en prime time (Restos du cceur,
Pieces jaunes, Sidaction)

A\

Diversifier les associations destinataires des
dons

Promouvoir la solidarité et le lien social | Valorisation totale des actions de
sur les antennes du groupe solidarité®

Poursuite des formations & la diversité
Collaborateurs formés Nombre 404 459 pour les managers et les collaborateurs
concourant & la fabrication des programmes

A\
\

Editer le deuxiéme rapport annuel Diversité
> Former 350 collaborateurs supplémentaires

\4

Signature du deuxiéme accord triennal agréé
Collaborateurs handicapés recrutés Nombre 19 13 en faveur du maintien dans I'emploi et de
linsertion des travailleurs handicapés

Promouvoir la diversité
dans I'entreprise

> Recruter une dizaine de travailleurs handicapés
en CDI ou CDD de plus de six mois

> Deux jeunes issus de la promotion 2009 de la | > Recruter au minimum deux jeunes de la
Jeunes gens issus des quartiers Nombre 10 19 Fondation embauchés en CDI promotion 2010 de la Fondation
sensibles, accueillis par la Fondation TF1 > Signature d'un partenariat avec Mozaik RH | > Recruter deux stagiaires et deux personnes en
pour diversifier les recrutements contrats d'alternance
> Baisse de 1% de la consommation pour la
deuxiéme année consécutive. Economies > Garder |'objectif de baisse de 1 % en 2012
Maitriser les consommations de matiere d'énergies liées pour partie a I'arrét du > Lancer une premiere démarche HQE®
premiere et d’énergie dans le groupe TF1 | Consommation électrique MWh 32171 31640 double process de production de I'info Exploitation dans un immeuble du groupe TF1
(activités et batiments) > Mise en ceuvre des préconisations Ecoprod® | > Appliquer Ecoprod a d'autres tournages de
dans le tournage des productions internes TF1 Production

R.1.S et Interpol

A\

Progression constante dans les échanges
avec les fournisseurs suite aux évaluations
> Engagement des fournisseurs sur le theme
de la diversité

A\

Signer la charte des bonnes pratiques
achats sous I'égide du ministére de I'Economie
et des Finances

Achats responsables : diffuser la
politique RSE du groupe TF1 dans la Fournisseurs audités avec l'outil EcoVadis | Nombre 89 148
chaine de valeur de I'entreprise

CSA : Conseil supérieur de I'audiovisuel - HQE®: Haute qualité environnementale - RSE : Responsabilité sociétale des entreprises

(a) Le bilan du CSA (Conseil supérieur de |'audiovisuel) permettant de disposer de données confirmées par 'autorité de régulation n'est disponible qu'en septembre de 'année suivante. Les données concernant le respect des engagements 2011 seront mises en ligne & l'adresse http://www.groupe-tf1.fr/rse/
lors de la publication du bilan TF1 par le CSA en septembre 2012. (b) valorisation des spots institutionnels, colt des bandes-annonces, des programmes spéciaux et dons effectués & I'occasion d'émissions de jeux et de programmes, espaces publicitaires accordés aux campagnes gratuites, dons en nature,
dons aux Fondations d‘Entreprise TF1 et Francis Bouygues, ainsi qu'a la Fondation pour la Nature et 'Homme (c) voir www.ecoprod.com
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INndicateurs extra-financiers au 31 décembre

Indicateurs Périmetre Unité Référentiels
5
ey Interventions du CSA : mises en garde, mises en demeure, procédure de sanction concernant la (3 mises en garde, . GRI SO8
Conformité production et la diffusion des programmes Nombre 1 mise en demeure, 1 mise en garde (&) Is0 26000 6.7
Antenne TF1 1 procédure de sanction)
Accessibilité des o - - GRI SO1
programmes Pourcentage de programmes sous-titrés (hors publicité) en moyenne sur I'année % 85 95 100 150 96000 6.7.8
I'E,cc,)ute il Contacts, e-mails, courrier, téléphone via le service Relations aux publics N%Fj L(TEII\A(T:FW — 245 000 231000 143 954 GRIPR5
téléspectateur Abonnés Twitter News R 650 000 Iso 26000 6.7.6
Associations ayant bénéficié de dons TF1 SA, Nombre 165 141 125 GRI SO1
o Valorisation totale des actions de solidarité® TF1 Publicite | me 22310 22609 22889 Is0 260006.8.9
Solidarité - - - — — -
Jeunes issus de quartiers sensibles accueillis par la Fondation d'entreprise TF1 Grouoe TF | Nombre 9 10 12 Interne
Collaborateurs parrainant des lycéens résidants en zone sensible P 60 60 60 Iso 26000 6.8.9
CDl et CDD Groupe TF1 | Nombre 3910 4082 4122 GRI LA1
Effectifs Part des équivalents temps plein des salariés non permanents (hors pigistes) % 73 73 7,13 Iso 26000 6.4.3
) " France
Taux dinstabilts % 56 69 66 O 4
X ' GRI LA1
Collaborateurs & temps partiel Nombre 247 328 355
Organisation du pep France Is0 26000 6.4.3
temps de travail
P Vel Taux d'absentéisme % 4,0 52 49 g?z'é%o 6.43
Salaire brut moyen annuel (toutes catégories) € 47734 46 721 49 747
Rémunération Taux d'adhésion au plan d'épargne groupe France % 81 78 76 GRI LA3
Epargne salariale Taux d'adhésion au Perco (plan d'épargne retraite collectif) ° 13 13 14 Iso 26000 6.4.4
Montant moyen brut par salarié de la participation versée € 1023 740 1542
Réunions avec les représentants du personnel 302 309 289 GRI LA4
Collaborateurs occupant un poste permanent (représentants du comité d'entreprise, délégués 107 190 131 1S0 26000 6.4.5
Dialogue social du personnel, conseil d'administration) France Nombre
. S GRI LA5
Accords collectifs intervenus dans I'année 27 9 20 150 26000 6.4.5
Collaborateurs formés pour appréhender la diversité dans leur vie professionnelle 70 404 459
Collaborateurs handicapés présents (tous contrats) France Nombre 53 58 71 g?g'é%ég 637
Salariés handicapés embauchés en cours d'année (en CDD ou en CDI) 17 19 13
Ratio de femmes dans ['effectif du groupe Groupe TF1 48,6 47,4 479
Egalité des chances | Ratio de femmes embauchées 51,0 47,6 50,4
Collaboratrices de niveau cadre % 46,0 44,6 46,1 GRI LA14
Collaboratrices de niveau manager France ° 344 349 355 Iso 26000 6.3.7
Ratio de promotion des femmes (avec et sans changement de catégorie) 17,3 15,2 14,7
Pourcentage de femmes parmi les stagiaires 47,3 49,2 48,7
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2 Activité et RSE
des métiers
TF1

Famille

Indicateurs

Périmétre

Référentiels

Accidents du travail avec arrét Nombre 25 42 25
. ; : RI LA7
Taux de fréquence* des accidents du travail Groupe TF1 (@ 3,642 6,263 3,651 G
Hygiéne, santé, ave : : P Is0 26000 6.4.6
sécurité (HSS) Taux de gravité® des accidents du travail © 0,096 0,177 0,136
Collaborateurs formés a I'HSS France Nombre 373 484 495 gglzléggo 6.46
Collaborateurs ayant bénéficié de formations Nombre 2777 2334 2578
Collaborateurs ayant bénéficié de formations % 76,3 61,4 744
Masse salariale consacrée & la formation i 338 2,8 2,6
: - ‘ . France GRILA10
Formation, mobilité | Volume d'heures de formation total 128 896 71223 69 426 50 26000 6.4.7
Heures de formation par personne et par an Nombre 17h 10 15h 10 20h 03
Droit individuel a la formation (DIF) accordé 1221 1125 1459
Taux de mobilité interne parmi les recrutements % 57 52 44
Intégration Stagiaires sous convention d'école 487 321 391 Iso 26000 6.4.7
- — - — France Nombre
Services aux salariés | Logements accordés aux collaborateurs dans |'année 18 15 25 Iso 26000 6.4.4
e 32520 420 GRIEN3
Consommation d'électricité KWh (hors site secours) 34669 130 34 473 793 150 26000 6.5 3
Consommations Consommation d'eau m3 51964 52 054 52 858 E(TlZ%,(\)‘gO 653
) ) GRI ENT
(?onsommat\on de papier SHE Tonnes 133 125 139 150 26000 6.5.3
GES Emissions de gaz & effet de serre (GES) - scope 1 Tonnes n.d. n.d. 225 GRIEN17
Emissions de gaz 4 effet de serre (GES) - scope 2 éq. CO, n.d. n.d. 2996 Is0 26000 6.5.5
Déchets, matiéres | Quantité de déchets récoltés Tonnes 1393 1452 970 on e s
remiéres —
. Recyclage des déchets % - 4 49 Is0 26000 6.5.3
» . Achats
Achats gérés par la direction des achats centralisés Ve 600 600 650 150 26000 6.6.6
Achats totaux métier Groupe TF1 1650 1600 1500
. A . GRI LA13
Fournisseurs évalués (EcoVadis) Nombre 45 89 148 50 26000 6.6.6
Achats responsables | Chiffre d'affaires d'achats évalué par EcoVadis M€ 90 125 139 Is0 26000 6.6.6
' . Achats GRI EC6
Fournisseurs pour lesquels la charte RSE est incluse dans les contrats / la commande centralisés Nombre 39 76 121 150 26000 6.6.6
Chiffre d'affaires réalisé avec des ateliers adaptés ¢ 417 000 433000 stgoon | SRUAS
Acheteurs formés (achats responsables) % 15 15 100 Iso 26000 6.6.6

(a) Le bilan du CSA (Conseil supérieur de |'audiovisuel) permettant de disposer de données confirmées par I'autorité de régulation n'est disponible qu'en septembre de I'année suivante. Les données concernant le respect des engagements 2011 seront mises en ligne sur http://www.groupe-tf1.fr/rse/ lors de la

publication du bilan TF1 par le CSA en septembre 2012.
(b) valorisation des spots institutionnels, colt des bandes-annonces, des programmes spéciaux et dons effectués a l'occasion d’émissions de jeux et de programmes, espaces publicitaires accordés aux campagnes gratuites, dons en nature, dons aux Fondations d'Entreprise TF1 et Francis Bouygues,
ainsi qu'a la Fondation pour la Nature et I'Homme.

(c) Cet indiicateur est soumis & des corrections ultérieures liées a sa validation par les autorités concernées apres sa publication.
(d) taux de fréquence = nombre d'accidents du travail avec arrét x 1000 000/ nombre d'heures travaillées

(e) taux de gravité = nombre de jours d‘arrét de travail x 1000/ nombre d'heures travaillées

(f) Le SME (Systeme de management de I'environnement) couvre les quatre principaux batiments hébergeant 88 % des collaborateurs du groupe TF1, a Boulogne-Billancourt et Issy-les-Moulineaux.
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Bouygues

Opérateur global de communications électroniques, Bouygues Telecom s’est
démarqué par ses offres innovantes et une qualité de relation client doublement
reconnue*, au service de ses 12,5 millions de clients.

CHIFFRES CLES

CHIFFRE D’AFFAIRES 2011

5741 M€

(+ 2 %)

MARGE OPERATIONNELLE COURANTE

9,8 %

(- 2,5 points)
RESULTAT NET PART DU GROUPE

370 M€

(- 17 %)
COLLABORATEURS

9 870

OBJECTIF
CHIFFRE D’AFFAIRES 2012

5 140 M€ (- 10 %)

FAITS MARQUANTS

Janvier 2011

> Premier opérateur a ne pas répercuter
I'augmentation de la TVA sur les offres
Mobile avec télévision.

Mai 2011

> Numéro 1 du Podium de la Relation
client 2011 en téléphonie mobile
(5° année consécutive) et internet-fixe*.

Juin 2011

> Cap du million de clients Haut Débit
Fixe franchi.

Juillet 2011

> Lancement de B&YOU, premiére offre
dédiée a la génération digitale.

Octobre 2011

> Obtention du label Diversité décerné
par Afnor Certification.

> Lancement de la nouvelle gamme
Eden.

(*) premier prix du Podium de la Relation client
2011 TNS Sofres-BearingPoint (cinquiéme année

secteur Tél€| ie mobile ; premiére
année, secteur Téléphonie fixe / FAl)

Bouygues Telecom toujours numéro 1
de la relation client



CHIFFRE D’AFFAIRES

en millions d’euros

9741
2630 5140

2010 2011 2012
(objectif)

RESULTAT NET*

en millions d’euros

444

370
2010 201
(*) part du Groupe

CLIENTS HAUT DEBIT FIXE

en milliers

1241

808

2010 2011

RESULTAT OPERATIONNEL
COURANT (en millions d’euros)

Marge opérationnelle courante en %

692
961

123% 98%

2010 201

GENERATION DE CASH-FLOW

en millions d’euros

W Capacité d’autofinancement
Investissements d’exploitation nets
Cash-flow libre*

1321 1288
859*
680
406
208
2010 201

(*) avant variation du Besoin en fonds de roulement
(**) hors investissement dans les fréquences 2,6 GHz (228 M€)

CLIENTS MOBILE

en milliers

11084 11304

2010 201

BILAN RESUME

(en millions d’euros) 2010 201

ACTIF

o Immobilisations corporelles

et incorporelles 3 496 3872
o Goodwill 8
o Actifs financiers et impdts non courants 16
ACTIF NON COURANT 3520 3904
o Actifs courants 1267 1309
o Trésorerie et équivalents de trésorerie 194 35
o |nstruments financiers* - -
ACTIF COURANT 1461 1344

TOTAL ACTIF 4981 5248

AU 31 DECEMBRE

e Capitaux propres (part du Groupe) 2410 23N
o Intéréts minoritaires - -
CAPITAUX PROPRES 2410 231
o Dettes financiéres non courantes 331 601
e Provisions non courantes 148
e Autres passifs non courants -
PASSIF NON COURANT
o Dettes financiéres courantes 31
* Passifs courants 2059 2 060
 Concours bancaires courants

et soldes créditeurs de banque - 1
e Instruments financiers* 2 3

PASSIF COURANT 2092 2075
TOTAL PASSIF 4981 5248
Endettement financier net (passif 170 581

(*) couverture des dettes financieres en juste valeur

COMPTE DE RESULTAT RESUME

(en millions d’euros) 2010 201

CHIFFRE D’AFFAIRES 5636 5741
o Dotations nettes aux amortissements (664) (692)
o Dotations nettes aux provisions

et dépréciations (41) (44)
o Autres produits et charges courants (4239) (4444

RESULTAT OPERATIONNEL COURANT 692 561

o Autres produits et charges opérationnels - 38

RESULTAT OPERATIONNEL 692 599

o Coiit de I'endettement financier net 9) (10)
o Autres produits et charges financiers (7) (7)
e Charge d'impét (232) (21)
e Quote-part du résultat net

des entités associées - U]

RESULTAT NET 444 370

o Part des intéréts minoritaires - -

RESULTAT NET CONSOLIDE
part du Groupe 444 370

2 Activité et RSE
des métiers

Bouygues Telecom

PERSPECTIVES 2012

Dans un marché du mobile dont la
transformation s’accélére début 2012,
Bouygues Telecom s’adapte a son nouvel
environnement : développement de B&YOU
sur le segment des offres nues, refonte et
simplification des offres avec services dont
les prix seront ajustés.

Malgré la poursuite de la croissance dans

le haut débit fixe, Bouygues Telecom prévoit
une baisse de 10 % de son chiffre d’affaires
en 2012, Cette évolution tient compte de la
baisse des terminaisons d’appel (impact
estimé a environ 350 millions d’euros), du
développement des offres nues et de la
transformation du marché du mobile, avec
notamment Iarrivée du nouvel entrant.
Limpact négatif sur I’Ebitda est attendu a
environ 250 millions d’euros, dont 90 millions
pour la baisse du différentiel de terminaisons
d’appel.

Dans ce contexte, un plan d’économies de
coiits de 300 millions d’euros devra étre mis
en ceuvre en 2012 avec un impact positif a
partir de 2013. Il s’appuiera en priorité sur
I’évolution des offres et des modes de
distribution, ainsi que sur des économies

de charges externes.

Par ailleurs, Bouygues Telecom continue
d’investir dans les infrastructures pour
accompagner le développement croissant
des usages : acquisition d’un bloc 4G
dans la bande 800 MHz, démarrage du
déploiement du réseau 4G, extension

de son réseau de fibre optique

en propre.

Nabyl Boughalem,
manager du Club
mandataire de Laval
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LE PROFIL DE
BOUYGUES TELECOM

Présent sur le marché des communications élec-
troniques depuis quinze ans, Bouygues Telecom
continue d’innover pour répondre aux attentes de
ses 12,5 millions de clients.

Inventeur du forfait Mobile en 1996, Bouygues
Telecom lance les premieres offres illimitées avec
Millennium en 1999 et Neo en 2006.

En 2008, Bouygues Telecom acquiert son propre
réseau fixe et devient fournisseur d’accés a internet
(FAI) avec la Bbox.

L'année 2009 est marquée par I'invention des Tout-
en-un ideo, premiere offre quadruple play du marché
et 2010 par le lancement de la Bbox Fibre, premiere
offre tres haut débit de Bouygues Telecom.

En 2011, Bouygues Telecom innove & nouveau en
créant B&YOU, marque 100 % web.

Bouygues Telecom offre a ses clients une couverture
mobile nationale de 99 % de la population

Forces et atouts
Bouygues Telecom fonde son développement sur :

Une base de clients solide et
en croissance

Acteur reconnu sur le marché des communica-
tions électroniques depuis quinze ans, Bouygues
Telecom compte plus de 12,5 millions de clients
afin2011.

Un succeés reconnu sur le marché
du haut débit fixe

En moins de trois ans, Bouygues Telecom a su s'im-
poser sur le marché du haut débit fixe et il est leader
en croissance nette depuis deux ans avec plus de
30 % de part de croissance nette. Ce succes, rendu
possible par la qualité de la Bbox et par I'attractivité
de l'offre ideo, est renforcé par la disponibilité de la
Bbox Fibre sur un réseau de plus de 7 millions de
foyers éligibles.

Un glossaire figure au chapitre ‘Informations complémentaires” du présent document.
(1) Le label Diversité est attribué par Afnor Certification suite & un audit réalisé en interne.

BOUYGUES e Document de référence 2011 e ACTIVITE ET RSE DES METIERS e Bouygues Telecom e 114

Des offres Mobile toujours
plus innovantes

Bouygues Telecom n’a cessé d'innover depuis
quinze ans pour offrir de nouvelles offres adaptées
aux besoins de ses clients. Derniére innovation en
date : la société a lancé, en juillet 2011, la premiere
offre voix et SMS illimités a moins de 25 euros
(19,99 euros début 2012), sous la marque B&YOU,
destinée a la génération ‘internet". Sur ce segment
de marché émergent, Bouygues Telecom a été pré-
curseur en proposant des offres attractives dont le
prix est en adéquation avec les services et les colts,
et en associant les clients a I'évolution des offres.

Une couverture mobile en permanente
évolution

Bouygues Telecom offre a ses clients une couverture
mobile nationale de 99 % de la population et une
présence internationale dans plus de 270 destina-
tions gréce aux accords d'itinérance internationale
(roaming).

L'internet mobile est accessible grace a son propre
réseau 3G+ qui couvre 93 % de la population
francaise fin 2011. La signature d'un accord de
partage d'installations 3G en zones peu denses,
actuellement en cours de déploiement, permettra
aux clients de bénéficier, d'ici fin 2013, d'une cou-
verture 3G analogue a celle de la 2G.

L'acquisition récente de blocs de fréquences de
quatrieme génération (4G) permet a Bouygues
Telecom d’enrichir son patrimoine de fréquences
et d'offrir a tous ses clients, dans les années a
venir, 'accés au tres haut débit mobile, confortant
ainsi sa volonté de poursuivre le développement de
I'accessibilité a la téléphonie et a l'internet.

Le client au coeur de la relation

Pour ses quinze ans, Bouygues Telecom se dis-
tingue doublement en étant élu numéro 1 de la
relation client en téléphonie mobile et internet-fixe.
C'est le cinquieme succes consécutif sur le mobile
et le premier sur le haut débit fixe, deux ans et demi
seulement apres le lancement de la Bbox.

Bouygues Telecom reste également le seul opéra-
teur a détenir la certification NF Service "Centre de
Relation client" pour ses activités Fixe et Mobile.

Ces deux distinctions récompensent Bouygues
Telecom qui place la qualité de la relation client au
cceur de ses préoccupations.

Un réseau de distribution étendu

Bouygues Telecom, via sa filiale Réseau Clubs
Bouygues Telecom (RCBT), dispose d'un réseau de
650 magasins Clubs et d'une présence étendue en
grande distribution et distribution spécialisée. Son
site internet attire plus de cing millions de visiteurs
uniques en moyenne par mois.

Une diversité des talents

Alinstar du Groupe, c’est au travers d'une politique
de ressources humaines de proximité et innovante
que Bouygues Telecom accorde un intérét parti-
culier aux hommes et femmes qui le composent,
en mettant notamment I'accent sur la prévention
des discriminations et la promotion de 'égalité des
chances. En 2011, Bouygues Telecom a obtenu le
label Diversité' et lancé un réseau féminin baptisé
‘Bouygt'elles".

Une situation financiére saine

Bouygues Telecom dispose d’une situation finan-
ciere solide qui lui permet de se développer sur ses



marchés et d'investir pour offrir la meilleure qualité
de service a ses clients.

L'ensemble de ces atouts sur lesquels Bouygues
Telecom va continuer de capitaliser, ajoutes a
I'adossement au groupe Bouygues, Iui permettront
de poursuivre son développement et de saisir les
opportunités qui se présenteront en 2012.

Opportunités

Sur le marché du haut et trés haut débit fixe,
Bouygues Telecom va poursuivre sa stratégie
de conquéte de nouveaux clients en continuant
d’étendre son réseau fixe et en offrant toujours
plus de services. Grace aux accords signés avec
Numericable, SFR et, récemment, France Télécom-
Orange, Bouygues Telecom pourra porter & prés
de 13 millions le nombre de foyers potentiellement
adressables par ses offres tres haut debit. Bouygues
Telecom renforce ainsi sa position d'acteur de la
fibre.

La sortie prochaine des nouvelles Bbox Sensation
ADSL et Fibre constituera une rupture technologique
sur le marché de I'accés a internet. En partenariat
avec deux leaders de I'électronique mondiale, Intel
et Samsung, Bouygues Telecom se dote d’'une
maitrise complete du logiciel et prouve a nouveau
sa capacité d'innovation. La Bbox sera disponible
au printemps 2012 dans ses versions ADSL et Tres
Haut Débit. La Bbox Sensation Fibre sera constituée
d’'une box unique, point de convergence a encom-
brement minimal de tous les contenus et de tous
les appareils connectés du foyer : télévision, PC,
tablette, smartphone et chaine stéréo.

Gréce au processeur le plus puissant du marché,
la Bbox Sensation offrira une nouvelle expérience
client, ainsi que des contenus enrichis (cloud
gaming, large choix de vidéos a la demande).

Le positionnement sur ce segment "premium" per-
mettra de générer des revenus additionnels.

Sur le marché du mobile, la forte hausse du trafic de
données entraine des besoins accrus en capacité
et en débit. Bouygues Telecom propose déja a ses
clients des débits jusqu’a 42 Mbits/s en 3G+ dans
certaines grandes villes. Avec le prochain déploie-
ment des réseaux mobiles de quatrieme génération,
Bouygues Telecom offrira a ses clients un acces au
tres haut débit mobile, créant ainsi de nouvelles
possibilités de différenciation des offres d'acces a
internet en mobilité.

Les marchés B to B constituent une troisieme source
d’opportunités : opérateur complet, reconnu par
des clients grands comptes, Bouygues Telecom a
la capacité de "challenger' ses concurrents sur un
marché Entreprise estimé a 15 milliards d’euros’,

Arcep : Autorité de régulation des communications électroniques et des Postes - MVNO : Mobile Virtual Network Operators

(1) estimation Arcep et Bouygues Telecom

qui s'ouvre a la concurrence. Par ailleurs, grace a
un positionnement privilégié (et complémentaire des
offres de détail) sur le segment des MVNO commu-
nautaires, Bouygues Telecom dispose des atouts
necessaires pour faire craitre le chiffre d'affaires lié
ala vente en gros.

Bouygues Telecom renforce aussi ses activités de
diversification pour continuer a se développer, par
exemple & travers les objets communicants ou le
'sans contact'.

ENVIRONNEMENT
REGLEMENTAIRE ET
PERFORMANCES
FINANCIERES EN 2011

L'année 2011 s'est caractérisée par une actualité
réglementaire et fiscale dense.

Suppression de la
TVA composite

La loi de Finances pour 2011 a supprimé I'ap-
plication d'un taux de TVA réduit (5,5 %) aux
abonnements fixe et mobile incluant des services
de télévision. Depuis le 1¢ janvier 2011, ces
abonnements sont désormais taxés a 19,6 %. Cet
événement a créé une agitation du marché sans
précedent. Bouygues Telecom a fait le premier le
choix de ne pas répercuter cette augmentation sur
ses forfaits mobiles. Ce choix a été suivi par les
opérateurs concurrents.

Baisse des terminaisons
d’appel

L'Arcep a adopté début 2011 une decision fixant les
nouveaux plafonds de tarification des terminaisons
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d’'appel voix mobile pour la période de juillet 2011 a
décembre 2013. Si ces tarifs continuent de baisser
(de 2 centimes d'euro la minute au 1¢ juillet 2011
40,8 centime d’euro a fin décembre 2013), ils sont
désormais symétriques pour Bouygues Telecom,
Orange et SFR.

Itinérance internationale

Depuis le 1 juillet 2011, et conformément au
reglement européen, les tarifs "voix" applicables
en roaming dans un pays de I'Union européenne
ont baissé a 35 centimes d’euro par minute pour
un appel passé et a 11 centimes d’euro par minute
pour un appel regu.

Fréquences 4G

Enjuin 2011, I'Arcep a lancé le processus d'attribu-
tion des fréquences de quatrieme génération dans
les bandes 800 MHz et 2 600 MHz. Le déploiement
de réseaux mobiles a trés haut debit offrira, a terme,
des performances de débit significativement supé-
rieures a celles de la 3G.

Bouygues Telecom s'est vu attribuer des blocs de
fréquences fin 2011 (pour 228 millions d'euros) dans
la bande de 2 600 MHz et, début 2012, dans celle
de 800 MHz (pour 683 millions d'euros). Ces blocs,
acquis pour vingt ans, lui permettent de compléter
son patrimoine de fréquences et ainsi de pouvoir
offrir a ses clients toujours plus de services grace
aux technologies les plus performantes. Le déploie-
ment en 4G démarrera dés 2012.

Fibre optique

En 2011, I'Arcep a achevé la mise au point de
la régulation du haut et trés haut débit qui vise a
favoriser le développement d’une concurrence
pérenne et incite au partage d'infrastructures, ainsi
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qu'au co-investissement entre les acteurs. A ce titre,
Bouygues Telecom a signé avec France Télécom-
Orange un accord concernant le déploiement de la
fibre optique en zone trés dense et dans les zones
moins denses.

En parallele, le gouvernement francais a lancé
le programme national "Tres Haut Débit", destiné
en partie au financement des réseaux d'initiative
publigue en fibre optique en dehors de la zone
trés dense.

Performances financiéres

Dans ce contexte, Bouygues Telecom a accéléré sa
politique d'innovation pour préserver sa croissance,
ce qui lui permet d'afficher une bonne situation
financiére.

En 2011, le chiffre d’affaires consolidé s'éléve a
5 741 millions d’euros, en croissance de 2 % par
rapporta 2010, dans un marché globalement stable
en valeur. Le chiffre d'affaires réseau (5 082 millions
d’euros) est stable grace aux offres Fixe et aux
MVNO. Sans la baisse des tarifs des terminaisons
d'appel, il aurait été en croissance de 8 %.

L'Ebitda consolidé est en ligne avec I'objectif et
atteint 1 272 millions d’euros malgré la baisse du
différentiel de terminaisons d'appel (impact négatif

MNO : Mobile Network Operators - MVNO : Mobile Virtual Network Operators

de 151 millions d'euros), la hausse de la TVA (impact
négatif estimé a 100 millions d’euros) et 99 millions
d’euros de colits commerciaux supplémentaires.

Le résultat opérationnel courant est de 561 millions
deuros, en baisse de 19 % sous |'effet de la hausse
des amortissements liée, notamment, a la bonne
dynamique de I'activité Haut Débit Fixe (pour rappel,
les box et frais d'acces au service sontimmobilisés).

Le résultat opérationnel s’éleve a 599 millions
d’euros suite a la prise en compte d’un produit non
courant pour un montant de 38 millions d’euros.

Le résultat net part du Groupe consolidé ressort a
370 millions d’euros.

Les investissements réalisés en 2011 s’élévent
a 1 087 millions d’euros, en augmentation de
407 millions d’euros par rapport a 2010. Ils ont
porté principalement sur I'achat des fréquences
4G dans la bande 2 600 MHz (228 millions d’euros),
I'extension du réseau 3G, le développement de la
fibre optique et I'équipement des nouveaux clients
Haut Débit Fixe.

Le cash-flow libre, hors achat des fréquences 4G
(pour 228 millions d'euros), ressort & 208 millions
d’euros et I'endettement net total atteint 581 millions
d’euros.

PRESENTATION
DES ACTIVITES

Le marché mobile

En 2011, le marché frangais de la téléphonie mobile
a enregistré une légere progression en volume
(+ 5 %) grace a I'augmentation du parc Forfait
(+6 %) et du parc Prépayé (+ 4 %).

Au sein du parc Forfait Métropole :

> |es cartes Sim Machine & Machine représentent
7 % a fin 2011 et ont représenté 28 % des nou-
veaux clients Forfait en 2011 ;

> les cartes Sim internet (essentiellement les clés
USB) représentent 7 % du parc et ont représenté
16 % des nouveaux clients Forfait en 2011 ;

> |e marché Entreprises est aussi en croissance.

Les MVNO ont capté 79 % des nouveaux clients du
parc Mobile total en 2011 (contre 31 % en 2010) et
représentent une part de parc de 11 %.

Numéro 3 sur le marché mobile francais derriere
Orange et SFR, Bouygues Telecom se distingue
de la concurrence par sa capacité a innover et la
qualité de la relation avec ses clients.

Un marché mobile
en mutation

En 2011, le marché mobile Grand Public s’est
transformé sous I'effet d’'une évolution de la régle-
mentation (baisse des terminaisons d’appel voix et
SMS, impact de la loi Chatel), de I'augmentation
du codt des terminaux (poids croissant des smart-
phones) et de I'évolution des usages. Une nouvelle
segmentation du marché est apparue avec, d'une
part, des "offres nues', sans engagement, sans
terminal et 100 % web, et, d'autre part, des "offres

(1) Manifestation co-organisée par le Medpi, le Journal des Télécoms et le JDLI. En 2011, onze trophées ont récompensé huit entreprises pour leurs produits, leurs services ou les hommes qui les dirigent.
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avec services' (forfaits sur mesure avec terminal,
accompagnement client).

Dans un marché MNO en ralentissement, le taux de
croissance du parc Mobile de Bouygues Telecom
sur 12 mois glissants est resté supérieur a celui
des concurrents. Bouygues Telecom a recruté
369 000 nouveaux clients forfait Mobile en 2011, por-
tant son parc total & plus de 11,3 millions de clients
en fin de période, dont 80,6 % de clients Forfait.

B&YOU, nouvelle marque
de forfaits sur le web

Le 18 juillet 2011, Bouygues Telecom a été le pre-
mier opérateur a lancer B&YOU, marque disponible
uniquement sur le web, avec une gamme d'offres
en adéquation avec les usages et attentes de la
nouvelle génération "internet" et proposée a prix
attractifs. La souscription, ainsi que tous les actes
clients, s’effectuent exclusivement en ligne sur le
site https://www.b-and-you.fr ol des espaces colla-
boratifs sont destinés & faciliter I'entraide et animer
la communauté. A travers leurs suggestions, les
utilisateurs contribuent directement a 'amélioration
de B&YOU et a I'évolution des offres. La nouvelle
marque offre aux clients la possibilité d'acheter leur
terminal séparément du forfait, au prix de revient,
et avec un étalement du paiement dans le temps.
B&YOU a été distinguée fin 2011 en recevant le prix
de la 'meilleure offre low-cost" lors de la deuxieme
édition des Mobiles d'Or.

Eden, gamme de forfaits classiques
simplifiée

En écho a sa volonté de simplifier ses offres et
d’accompagner au mieux ses clients, Bouygues
Telecom a lancé une nouvelle gamme de forfaits
grand public, Eden. Celle-ci est segmentée en fonc-
tion de l'usage "data" pour s'adapter aux besoins



de chacun : choix entre un forfait avec ou sans
engagement, avec ou sans mobile, avec ou sans
internet. De plus, Eden permet le renouvellement
du mobile tous les 24 mois a un tarif inférieur au prix
proposé a un nouveau client, et le remplacement du
mobile en cas de casse, perte, vol ou panne, avec
la garantie Echange 24.

Prépayé

Avec la mise en place d'options "data" pour sa
Carte Bouygues Telecom Deux fois plus, Bouygues
Telecom s'est distingué en recevant pour la deu-
xieme fois consécutive le prix de la "Meilleure offre
prépayeée" lors des Mobiles d'Or'.

Entreprises et professionnels

Bouygues Telecom Entreprises a signé de nouveaux
contrats Fixe et Mobile avec plusieurs grands
comptes (Auchan, Lafarge, Foncia, etc.) et lancé
Neo Pro 24/24 Platinium pour les sociétés de moins
de dix salariés : un forfait tout illimité qui répond
aux attentes de ces clients et facilite la mobilité en
intégrant des appels depuis l'international.

MVNO

Le nombre de clients actifs?> des MVNO sur le
réseau Bouygues Telecom est de 1,6 million & fin
2011, soit un million de clients supplémentaires
par rapport a 2010, ce qui représente plus de
35 % de la croissance du marché MVNO en 2011.
Cette performance est due principalement aux
derniers accords signés par Bouygues Telecom
avec les MVNO Lebara Mobile et Lycamobile. Ces
MVNO communautaires ciblent des particuliers a
la recherche de tarifs attractifs vers I'international.

Croissance externe

En 2011, Bouygues Telecom a investi en capital
dans plusieurs sociétés. En association avec
Orange, SFR et Atos, Bouygues Telecom a créé
la société Buyster qui commercialise, depuis le
13 septembre 2011, une solution de paiement par
internet utilisant le mobile comme élément clé de
sécurisation.

De plus, le 21 décembre, Bouygues Telecom a
racheté KPN France au groupe hollandais KPN.
Cette sociéte commercialise des offres mobiles
prépayées sous la marque Simyo.

Le marché haut débit fixe?

Le marché francais du haut débit fixe a crli de 7 %
en 2011 et atteint 22,8 millions de clients*.

En 2011, Bouygues Telecom est numéro 1 en
conquéte sur ce marché devant Orange, SFR
et Free, s'attribuant 30 % de la croissance nette
globale. Sur 2011, 433 000 nouveaux clients sont
venus étoffer le parc Bouygues Telecom qui a franchi
la barre du million de clients Haut débit fixe en juin.
Le haut débit fixe confirme ainsi son role de moteur
de croissance.

Un acteur ambitieux
sur le marché du fixe

Bbox Fibre

L'année 2011 a vu le lancement de la Bbox Fibre,
offre tres haut débit fixe s'appuyant sur le réseau
Numericable, accessible a plus de sept millions de
foyers. Grace a des débits nettement supérieurs
a ceux de I'ADSL (jusqu'a 100 Mbit/s), cette offre
permet simultanément de surfer ou telécharger sur
internet beaucoup plus rapidement, et de profiter
d’une qualité d'image et de son exceptionnelle

grace a la Haute Définition et a la 3D. Bbox Fibre
est également disponible avec les Tout-en-un ideo,
constituant ainsi la premiére offre quadruple play
intégrant le trés haut débit.

Fibre optique

Fin décembre 2011, Bouygues Telecom a signé
un accord avec France Télécom-Orange qui porte
d’abord sur I'acces a la partie horizontale des
réseaux en fibre optique de I'opérateur historique en
zone trés dense. La zone géographique concernée
vient en complément de celle prévue par I'accord
entre Bouygues Telecom et SFR signé en décembre
2010. Le partenariat avec France Telécom-Orange
porte sur un potentiel de 1,7 million de prises en
zone tres dense. L'accord porte également sur des
conditions générales d'acces a la fibre optique en
zones moins denses, soit un potentiel de 8,9 millions
de logements. Les commandes se feront agglo-
mération par agglomération, au fur et & mesure du
déploiement.

PROXIMITE ET RESPECT
DU CLIENT

Bouygues Telecom est présent sur le marché de la
distribution des services de télephonie mobile et
fixe via sa filiale Réseau Clubs Bouygues Telecom
(RCBT). Le déploiement d'un réseau de boutiques,
qui a débuté en 1998, constitue I'un des axes de
la stratégie de distribution de Bouygues Telecom.
RCBT arécemment franchi le cap des 650 magasins
Clubs pour une relation de proximité avec le client.

Depuis plusieurs années, RCBT adapte la confi-
guration de ses boutiques aux nouvelles activités
(ideo, Bbox Fibre, clés Internet 3G+, etc.). En 2011,
trente clubs ont été agencés selon un nouveau
concept appelé "Connect" intégrant une véritable
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démarche d'éco-conception. Parmi les criteres
environnementaux, on peut citer 'éclairage par led,
le choix des équipements informatiques, de dispo-
sitifs de climatisation et de chauffage, permettant
une économie de plus de 50 % des charges liées.
En outre, 'accompagnement du client est au cosur
de cette démarche et I'accessibilité aux personnes
a mobilité réduite, une des priorités.

Extenso Telecom, filiale a 100 %, a aussi un role clé
dans la distribution des services de communication
de Bouygues Telecom a travers son réseau de
2700 points de vente. En 2011, il a été élu "meilleur
grossiste en souscriptions de lignes" pour la qua-
trieme année consécutive, titre récompensant ses
activités de ventes de forfaits mobiles (avec ou sans
téléphone portable).

Depuis plusieurs années, Bouygues Telecom a
renforcé sa présence sur le canal de distribution par
internet. La boutique en ligne, directement acces-
sible depuis www.bouyguestelecom.fr, est un point
de vente interactif disponible sept jours sur sept
24 heures sur 24. Celui-ci propose une large gamme
de terminaux et d'offres, et réserve des avantages
spécifiques aux internautes. Le site attire plus de
cing millions de visiteurs uniques en moyenne par
mois et la page Facebook de Bouygues Telecom en
rassemble pres de 35 000.

Dans un souci d'impliquer directement ses clients
dans sa démarche globale de développement
durable, Bouygues Telecom poursuit sa politique
de dématérialisation des factures grand public au
format papier. A lissue de 'année 2011, 3 402 000
factures internet dématérialisées ont ainsi éte
émises, soit prés de 60 % du total. Les packagings
des cartes Sim et de l'offre Carte Bouygues Telecom,
disponibles en libre-service, ont également été
adaptés pour correspondre & la politique d’éco-
conception de l'entreprise.

(1) Manifestation co-organisée par le Medpi, le Journal des Télécoms et le JDLI. En 2011, onze trophées ont récompensé huit entreprises pour leurs produits, leurs services ou les hommes qui les dirigent. (2) estimation du parc clients MVNO consommateurs : clients pour lesquels un acte sortant a été effectué
au cours du dernier mois (3) comprend les abonnements haut débit et trés haut débit fixe (4) chiffres publiés par I'Arcep le 1% mars 2012
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Optimisation

du packaging

de I'offre Carte
Bouygues Telecom :
suppression de

la boite carton,

un simple blister
plastique, des coffrets
emboitables plutét que
superposables, moins
de place occupée,
moins d’emballages.

Par ailleurs, précurseur avec son dispositif de
recyclage des mobiles - il est le premier opérateur
a l'ouvrir aux clients tous opérateurs et toutes
marques de téléphones confondues -, Bouygues
Telecom a lancé en 2011 une boutique virtuelle
de smartphones d’occasion sur son site internet.
Issus de la filiere Recyclage de I'entreprise et
proposes jusqu'a 50 % de leur prix de vente neufs,
ces mobiles en parfait état sont disponibles sans
engagement, garantis trois mois, avec une assis-
tance en cas de probleme. Bouygues Telecom
réaffirme ainsi sa volonté de toujours mieux servir
ses clients en intégrant les enjeux environnementaux
(en réemployant des produits et en facilitant leur
recyclage) et sociaux (accés du plus grand nombre
a des smartphones, filiere faisant appel au secteur
protégeé, etc.).

Bouygues Telecom s'est également efforcé cette
année de proposer des offres plus responsables
dans I'accompagnement des clients dans 'usage
de leur mobile et de leur box. Dans un souci de
protection de I'enfance, une solution de controle
parental globale sur la Bbox, la clé 3G ou par ver-
rouillage parental sur les téléviseurs, est disponible

sur le site web. L'opérateur a également intensifié
sa communication sur internet et dans les guides en
point de vente pour promouvoir son service d'études
personnalisées de consommation client.

De plus, dans le cadre de la veille sur la santé
des personnes, Bouygues Telecom a contribué a
plusieurs actions en 2011 : mise & jour permanente
sur le site web de Bouygues Telecom de la rubrique
'Radiofréquences et Santé", extension du dispositif
d'information sur le débit d'absorption spécifique
(DAS) des terminaux et sur I'utilisation du kit piéton a
I'ensemble des supports de communication, et mise
a jour du dépliant d'information de la Fédération
frangaise des télécoms (FFT) Mon mobile et ma
santé, intégrant les dernieres conclusions de I'Or-
ganisation mondiale de la santé (OMS).

Enfin, aprés le lancement d'lienko Inside, premier
service de maitrise de consommation d'énergie a
partir de la Bbox, Bouygues Telecom a annoncé sa
participation au projet IssyGrid®, solution de pilotage
et d'optimisation énergétique a I'échelle locale. Ce
projet, d’une durée de cing ans, regroupe plusieurs
entreprises, dont Alstom et Bouygues Immobilier a
Issy-les-Moulineaux (Hauts-de-Seine) .

POUR ALLER PLUS LOIN
P~ bouyguestelecom.com

Smartphones d’occasion
® http://mobile-occasion.bouyguestelecom.fr/

Offres responsables
* hitp://www.services.bouyguestelecom.fr/
telephone-mobile/controle-parental
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GOUVERNANCE DU
DEVELOPPEMENT
DURABLE

Organisation et animation

La démarche développement durable de Bouygues
Telecom est animée par la direction Innovation
Architecture et Services, en synergie avec les enti-
tés fonctionnelles et opérationnelles. La structure
Développement durable pilote la feuille de route,
le reporting associé et les groupes de travail trans-
verses sur les sujets coordonnés par le comité de
direction générale, le comité Energie ou le comité
Achats responsables, par exemple. Un comité
exécutif mensuel, composé de représentants des
grands métiers de I'entreprise, est chargé de la
cohérence opérationnelle. Des bindmes, constitués
de responsables des services aux collaborateurs et
des ressources humaines, relaient les actions sur
I'ensemble des sites de I'entreprise.

Lors d’événements nationaux, des actions sont
menées sur tous les sites pour sensibiliser les
collaborateurs aux principaux axes stratégiques
développés eninterne. Les themes abordés en 2011
ont concerné la réduction des déplacements, le tri
sélectif des déchets, 'éco-conception, la dématé-
rialisation des documents et les bons gestes pour
maitriser les consommations de papier ou d'énergie
au quotidien.

Dans la lignée du Groupe, Bouygues Telecom a
décliné son code d'éthique aupres de ses collabo-
rateurs au travers de séances de sensibilisation et
de formation spécifiques.

Afin notamment d’augmenter la satisfaction de
ses clients, Bouygues Telecom a mis en place
une démarche Lean Six Sigma. Cette méthode de
management a pour but d'améliorer 'efficacité et la

qualité des processus déployés dans I'entreprise et
ainsi garantir une qualité constante des produits et
des services fournis.

Enfin, les équipes entretiennent un dialogue régulier
avec leurs principales parties prenantes : clients,
actionnaires, collaborateurs, associations, fournis-
seurs, etc. (voir tableau des modalités de dialogue
avec les parties prenantes ci-contre).

Les achats responsables

Créée en 2002, la direction Achats poursuit une
politique dynamique de référencement de produits
et de services plus respectueux de I'environnement,
socialement responsables et fabriqués dans le res-
pect des principes éthiques, tout en développant
des relations équilibrées avec les fournisseurs.

Au-dela du développement des filiéres de recyclage
des terminaux et infrastructures, de la politique de
gestion des déchets, du choix de produits a I'im-
pact environnemental réduit, Bouygues Telecom a
poursuivi le développement de deux thématiques
prioritaires :

> ['évaluation RSE par EcoVadis de 74 nouveaux
fournisseurs, portant ainsi le nombre total de
fournisseurs évalués a plus de 250 ;

> le recours au secteur adapté : en 2011, prés de
1,4 million d'euros d'achats solidaires ont ainsi
été effectués avec le secteur adapté et protége.

Perspectives

En 2011, Bouygues Telecom s'est fortement investi
dans la réduction de sa consommation d'énergie.
En 2012, ses efforts seront poursuivis au niveau de
I'éco-conception de ses box, mais aussi dans la
mise en place généralisée d'un systeme de mana-
gement type Iso 50001. De maniére générale, les
actions porteront sur la conception de produits plus
responsables et accessibles au plus grand nombre.
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Bouygues Telecom

MoDALITES DE DIALOGUE DE BOUYGUES TELECOM AVEC LES PARTIES PRENANTES

Les parties prenantes Les interlocuteurs de Bouygues Telecom Exemples de mode de dialogue
glients_ e e (UEC o > Senvice clientsle
SSRE R (G A R N Directions service clients, relation clients, service consommateurs, études, > Enquétes de satisfaction client, études, tables rondes
Adeic, Familles de France, Familles rurales, S . » .
CLCV, etc) juridique > Réunions d'échanges avec les associations de consommateurs
Association de la médiation (AMCE) > Espace internet dédie d'échange et de recueil des réclamations clients

> Enquétes de perception auprés des collaborateurs

> Entretiens annuels d'échange

> Management, responsables ressources humaines et affaires sociales > Dialogue et négociation d’accords avec les représentants du personnel

> Site intranet comprenant un espace environnement et développement durable
> Animations, vidéo magazine interne

Collaborateurs
Organisations syndicales

Autorités de régulation et de concertation (Arcep,

ANFR, CNC, etc.) > Directions fréquences et protection, économie et régulation, service > Réponses aux consultations publiques, aux questionnaires
Pouvoirs publics centraux (ministeres, DGCCRF, consommateurs, juridique, développement durable > Réunions, participation a différents groupes de travail
Union europeenne, etc.) > Rédaction de bilans, propositions

Institutions européennes

Associations et organismes professionnels
nationaux (FFT, Afutt, Afors Telecom, etc.)
et internationaux (GSMA, Ecta)

> Directions fréquences et protection, économie et régulation, service > Réunions d'échanges et de travail inter-opérateurs sur les sujets d'intérét commun
consommateurs, juridique, développement durable et non concurrentiels
> Réponses sectorielles aux consultations publiques

Associations de riverains, associations nationales | > Directions fréquences et protection, relations extérieures réseau > Reflexion sur le Grenelle | et Il, tables rondes, réunions publiques
et associations spécialisées sur les antennes-relais > Site internet dédié "Radiofréquences et Santg"

> Comités exécutifs
> Evaluations / audits par tierce partie
> Enquéte miroir fournisseurs

. ) > Direction des achats
Fournisseurs et prestataires

> Réunions publiques

> Direction des relations extérieures réseau, gestion du patrimoine > Réunions de concertation

> Salons

> Information en réunions de quartiers, expositions

Maires et élus locaux, préfets, propriétaires

Adeic : Association de défense, d'éducation et d'information du consommateur - AMCE : Association de la médiiation des communications électroniques - ANFR : Agence nationale des fréquences - Arcep : Autorité de régulation des communications électroniques et des Postes - Afors Télécom : Association
frangaise des opérateurs de réseaux et de services de télécommunication : Afutt : Association francaise des utilisateurs de télécommunications - CLCV : Confédération de la consommation, du logement et du cadrre de vie - CNC : Conseil national de la consommation - DGCCRF : Direction générale de la
consommation, de la concurrence et de la répression des fraudes - Ecta : European Competitive Telecommunications Association - FFT : Fédération francaise des télécoms - GSMA : GSM Association - UFC-Que choisir : Union fédérale des consommateurs - Que choisir
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AGIR POUR LES
HOMMES ET LES
FEMMES

A l'instar des autres entités du Groupe, Bouygues
Telecom s'attache depuis toujours & accorder un
intérét particulier aux hommes et femmes qui com-
posent ses effectifs, en privilégiant la prévention
des discriminations, la promotion de I'égalité des
chances et la diversité.

Veiller a la sécurité et la
santé des collaborateurs

En 2011, quatre axes ont été développés : un
programme d'incitation a I'exercice physique, la
sensibilisation de 2 000 managers a la détection
et a la prévention du stress, des informations et
animations sur la prévention routiere et aussi des
informations de sécurité dématérialisées pour les
techniciens maintenance qui peuvent, par exemple,
les consulter en mobilité sur les PDA.

Favoriser I’égalité des
chances et la diversité

Diversité professionnelle

L'année 2011 a été marquée par 'obtention du label
Diversité, obtenu en juillet, recompensant ainsi toute
une démarche structurée autour de quatre axes prio-
ritaires : handicap, égalité professionnelle, seniors
et origines. C'est aussi 'année de la femme avec
le déploiement du programme "Femmes et mana-
gement". Dix actions pour faire progresser la mixité
dans les équipes et dans les instances les plus
élevées ont été lancées telles que la naissance d'un
réseau féminin, d'un programme de mentoring des
femmes pour accélérer leur progression dans I'en-
treprise ou encore une formation de sensibilisation

CRF : Corporate Research Foundation
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INTERVIEW

Thierry Geoffroy, chargé de mission aupres de la
directrice générale d’Afnor Certification

Comment Afnor
Certification apprécie-
t-elle la démarche de
Bouygues Telecom ?

L'obtention du label
Diversité n’est pas
surprenante méme

si elle n’est jamais
acquise d’avance. Le

label Diversité vient,

en effet, reconnaitre et
consacrer un engagement
constant associé a des
actions concretes pour
garantir effectivement

la prévention efficace

des discriminations et
promouvoir la diversité.
C’est le cas chez
Bouygues Telecom depuis
déja plusieurs années. Les
formations "Diversité et
Recrutement" et "Respect

et Performance", mises en
ceuvre dés 2007, en sont
de bonnes illustrations.

En quoi la démarche de
Bouygues Telecom se
distingue-t-elle ?

Elle se distingue avant
tout par le fait qu’elle
s’inscrit au sein d’une
entreprise qui évolue dans
un secteur économique
marqué par de constantes,
importantes et brutales
évolutions. Lutter contre
les discriminations
nécessite, de ce fait, une
constante adaptation
avec une forte réactivité
dans le cadre des

actions mises en ceuvre.
Les collaborateurs le
reconnaissent bien
volontiers en affirmant,

pour 86 % d’entre eux,
que la promotion de la
diversité est une réalité
de Pentreprise. J’ai en
téte un exemple, parmi
d’autres, qui est, selon
nous, trés emblématique :
le parrainage des
agents du prestataire
de nettoyage du site de
Bouygues Telecom, la
Tour Sequana a Issy-
les-Moulineaux, pour
ceuvrer en faveur de
'alphabétisation.

aux enjeux de la mixité. Bouygues Telecom a,
par ailleurs, été élu "Top employeur" par le CRF
Institute pour la deuxieme année consécutive.

Intégration des collaborateurs
handicapés

signé chez RCBT et une mission Handicap a été
mise en place pour coordonner et établir un suivi
des actions.

Evolution professionnelle et
développement des collaborateurs

Sur 'année écoulée, 'objectif de recrutement des
collaborateurs handicapés a été dépassé de 25 % et
des entretiens de carriere dédiés ont été instaurés.
De plus, en octobre, un premier accord en faveur
de l'intégration de collaborateurs handicapés a été

['année 2011 a été marquée par la mise en ceuvre
du programme de transformation "Croissance et
Performance" qui a permis aux 2 000 encadrants
de Bouygues Telecom de partager et de préparer
les nouveaux enjeux de I'entreprise, notamment



par la mise en ceuvre d'une culture d’amélioration
continue dans les activités et les pratiques mana-
gériales associées. Les enjeux en matiere d'éthique
ont également été réaffirmés a travers une action
de sensibilisation aux bonnes pratiques autour de
la diffusion du nouveau code de bonne conduite de
Bouygues Telecom.

Soutenir des initiatives
citoyennes

La Fondation Bouygues Telecom, qui rassemble
750 collaborateurs volontaires, a poursuivi son
action dans ses trois domaines d'intervention :

> solidarité, avec I'’Association Petits Princes
(trente réves d'enfants gravement malades sou-
tenus en 2011),

> environnement (par exemple, 190 collaborateurs
participants au nettoyage des plages et rivieres,
en partenariat avec Surfrider Foundation),

> culture, avec le prix Nouveau Talent Fondation
Bouygues Telecom - Metro, remis a Philippe
Nonie pour son roman L'Inconnue.

La Fondation propose aussi, depuis cing ans,
un dispositif de parrainage d'associations a ses
collaborateurs, ouvert en juin a ses clients, qui
bénéficient ainsi d’'un accompagnement dans leurs
engagements personnels.

Poursuivre le dialogue avec
les collaborateurs

En 2011, les collaborateurs ont de nouveau été
invités a répondre & une enquéte de perception’,
deux ans apres la précédente. Leur forte partici-
pation (77 %) montre leur intérét et leur implication
en faveur de leur entreprise et, notamment, envers
ses valeurs et actions citoyennes. L'engagement
citoyen? et la fierté de travailler® chez Bouygues

Telecom arrivent en téte. La plus forte progression
(11 points) concerne les mesures en faveur de 'éga-
lité des chances et la politique de développement
durable, en écho aux nombreuses actions mises
en place pour favoriser la mixité des équipes et
couronnées par I'obtention du label Diversité, les
certifications HQE® et Iso 50001.

Entretenir le dialogue
avec les représentants du
personnel

En 2011, le dialogue a été riche entre la direction
de Bouygues Telecom et les 332 représentants
du personnel via I'organisation de 276 réunions
traitant de sujets comme le pilote sur le télétravail
ou le label Diversité. Des négociations sur I'Espace
Ressources (ateliers de développement personnel
en ligne, accessibles a tous les collaborateurs) et
Iintéressement ont été signées a l'unanimité par les
organisations syndicales représentatives. Fin 2011,
ces dernieres ont été invitées pour la deuxieme fois
anégocier sur la "Gestion prévisionnelle de 'emploi
et des compétences' et sur "L'égalité professionnelle
entre les hommes et les femmes'".

MAITRISER NOTRE
EMPREINTE
ENVIRONNEMENTALE

En 2011, Bouygues Telecom a réalisé son cinquiéme
bilan carbone. Les actions mises en ceuvre ont
permis de stabiliser les émissions de CO, malgré
de forts investissements au niveau des équipements
réseau. Les efforts de Bouygues Telecom pour
réduire son impact carbone portent principale-
ment sur les postes "énergie” et "déplacement des
personnes'.

EMISSIONS CARBONE TOTALES
PAR POSTE

Source : Bouygues Telecom - 2011

Utilisation
des produits

2,26 %

Fret 2,60 %
Energie

6,96 %
Déplacements
des personnes

8,23 %

Intrants
et services

19,30 %

j

Déchets
0,22 %
Hors énergie

0,06 %

Immobilisations

60,37 %

2 Activité et RSE
des métiers

Bouygues Telecom

Pour cela, 'entreprise s'appuie sur une politique
3 R (Réduire Réutiliser Recycler) volontaire, de
management de I'énergie et des déchets, de
gestion controlée des consommations, d’achats
d’équipements moins énergivores et d'optimisation
des déplacements de ses collaborateurs.

Parmi les actions phares mises en ceuvre, le projet
'Optile Energie" a été lancé en 2009 pour piloter et
maltriser la consommation du réseau malgré I'en-
volée du trafic "data" (extinction des équipements,
choix de solutions plus performantes, etc.). Par
ailleurs, le plan de consolidation des data centers
a permis d'économiser un peu plus de 8 GWh, soit
13 % de la consommation totale de ces derniers.

(1) Les réponses ont été traitées et analysées par l'institut Inergie Opinion (2) 96 % des collaborateurs reconnaissent lengagement citoyen de Bouygues Telecom. (3) 95 % des collaborateurs affirment étre fiers de travailler chez Bouygues Telecom.
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Une gestion responsable
sur tous les sites

Une exploitation durable
des batiments

Trois sites de Bouygues Telecom sont actuellement
certifiés HQE® Exploitation : le centre de relation
clients de Bourges depuis 2009, ainsi que les
deux principaux sites parisiens. Cette certification
implique les collaborateurs dans les pratiques res-
ponsables comme les économies d'énergie, d'eau
ou le tri des déchets & la source.

Des sites a énergies renouvelables

En 2011, des solutions nouvelles d'alimentation par
des énergies renouvelables ont été réalisées ou
sont a I'étude : gestion multi-énergies, installation
d’une mini-ferme photovoltaique sur une toiture,
mise en place d’une éolienne ou alimentation par
piles & combustible.

Un management contrdolé de I’énergie

L'entreprise a renforcé sa politique d'efficacité éner-
gétique en décidant de déployer des systemes de
management de I'énergie selon la nouvelle norme
Iso 50001. Premiere norme internationale a définir
les exigences de mise en ceuvre des systémes de
management de I'énergie et d’amélioration conti-
nue, Iso 50001 est applicable a toute organisation.
Toutes les énergies sont concernées : électricité,
carburant, gaz naturel, vapeur, chaleur, etc., sans
distinction entre les différentes formes d'énergie
(énergies renouvelables ou autre). Réel argument
commercial, I'obtention de cette norme instaure
une forte dynamique de progres continu pour
réduire la dépendance énergétique et anticiper les
hausses de prix.

Bouygues Telecom est ainsi devenu le premier
opérateur de téléphonie fixe et mobile certifié par
Bureau Veritas Certification. Deux implantations - le
centre de Bourges et le data center de Montigny-
le-Bretonneux - ont obtenu cette distinction.

(1) appareil de reprographie qui regroupe différentes fonctions : photocopieurs, scanner, fax, imprimante et envoi de courriers électroniques
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Deux autres sites devraient obtenir également
cette certification en 2012, soit un total de plus de
100 000 m? de surfaces de bureaux.

Une gestion rigoureuse des déchets
sur les sites télécoms, informatiques
et dans les bureaux

Bouygues Telecom privilégie le recours au secteur
protégé pour la gestion de ses déchets. Pour le recy-
clage du matériel désinstallé des sites du réseau
(baies, antennes etc.), I'entreprise poursuit sa colla-
boration entamée en 2004 avec les ateliers protéges
Esope et ATF pour les équipements informatiques.

Une volonté de maitriser la
consommation de papier

Le déploiement des mopieurs' de derniere généra-
tion, initié les années précédentes sur les immeubles
franciliens, a été généralisé en 2011 a toutes les
autres implantations. Le nombre de feuilles de
papier imprimées entre 2010 et 2011 a diminué de
4 %. Nouveau vecteur de communication, I'affichage
dynamique sur des écrans disposés dans les lieux
de passage des deux principaux sites parisiens a
aussi permis de réduire la consommation de papier.

Bouygues Telecom a, par ailleurs, entamé depuis
quelques années un processus de dématérialisa-
tion de ses documents papier afin de réduire son
empreinte écologique et d’optimiser ses processus
de validation. Ceci concerne notamment plusieurs
documents de gestion des ressources humaines :
facture de I'offre mobile collaborateurs, bulletin
de paie électronique, document de gestion des
relations entre managers et collaborateurs, etc. De
méme, les échanges avec les fournisseurs sont
dématérialisés dés que possible.

Un souhait d’optimisation
des déplacements

Apres un premier plan de déplacements d'entre-
prise (PDE) effectué en 2005, Bouygues Telecom
alancé en 2011 un PDE dédié a son nouveau site
situé & Issy-les-Moulineaux en région parisienne.
Objectif : réduire les déplacements inter-sites des
collaborateurs et, lorsqu'ils sont inévitables, propo-
ser des solutions moins consommatrices d'énergie.
Pour compléter le service de navettes inter-sites
lancé en 2005, vingt-deux véhicules 100 % élec-
triques ont été mis a disposition des collaborateurs.
Ce service gratuit est le premier en auto-partage
au sein d'une entreprise privée. En novembre, le
premier réseau social de covoiturage a, par ailleurs,
vu le jour sur le Technopdle de Meudon (Hauts-de-
Seine). Enfin, Bouygues Telecom alancé en 2011 un
pilote de télétravail afin de conjuguer performance
de I'entreprise et meilleur équilibre professionnel
et personnel des collaborateurs. Bilan et suites
prévus en 2012.



2

des métiers

Bouygues Telecom

w4y Responsabilité sociétale : enjeux et indicateurs clés

Objectifs Indicateurs 2011 Commentaires Objectifs 2012
. " > Dans I'Espace Client Web, proposition des offres les plus . s o . )
Eludes pers.onnahseesl des Nombre 937 000 1170 000 adaptées & la consommation du client, issue de son étude g Devglqpper I el au CAIEN B [ B BLS [T E e
consommations des clients NP . conviviale et complete
personnalisée (aide au choix)
. > Regroupement dans une rubrique unique sur le site > Etudier 'extension du controle parental sur le mobile avec I'ajout
ontréles parentaux 118 000 153 000 bouyguestelecom.fr de I'ensemble des services de " aG o : : f qa p
- Nombre ! : g z R iy d'un profil "enfant" et la mise en place d’'un portail mobile “enfant
Accompagner | activés (mobile) (mobile et fixe) | controle parental disponibles avec les différents A0 n ] -
) o ’ : > Optimiser la cohérence du service en tant qu'opérateur global
les clients dans équipements du foyer (fixe et mobile)
I’usage de leur > Réactualisation du dépliant suite & la publication des
mobile et de travaux du Circ sur I'évaluation des risques de
leur Bbox cancérogénicité pour I'homme des signaux
Dephants: Mon mob//e e,t Nombre 5200 000 5605 000 raollwofreque,nlces (diffusion dans tous les packs Sim et > Renforcer la visibilité¢ des informations pour les clients
ma santé (Afom) diffusés colis des téléphones)
> Mise en ceuvre des nouvelles dispositions réglementaires
en matiere d'information des consommateurs sur les
recommandations d'usage du mobile initiées par le Comop
Délivrer un > Extension du niveau de qualité de service reconnu par les
. 1¢" pour : PP ) I .
service de la 5° fois clients aux activités internet-fixe et maintien sur le mobile
qualité pour Classement au barométre 1¢" pour — (reconnaissance entre autres de la qualité du contact et la o T ’ .
o . consécutive P > Faire évoluer le dispositif d'écoute clients pour animer toutes les
chacun des de la relation client en la 4¢ fois : reactivité) L na
. 4 . . . Rang o (mobile) et ) . - . équipes autour de la qualité (les canaux et les processus) avec une
clients, quels | téléphonie mobile (enquéte consécutive > Développement d'une animation de proximité des canaux o
) ) ! : pour la 1% » . . posture d'écoute
que soient TNS Sofres-BearingPoint) (mobile) fois (fixe et pour améliorer encore la perception des clients
I'offre et le . > Développement de la polyvalence fixe / mobile des
C internet) : S
canal choisis conseillers de clientele
Fournisseurs évalués par > Création de la structure "achats responsables" pour > Renforcer I'accompagnement des fournisseurs évalués
EcoVadis® P Nombre 114 169 renforcer la démarche et relancer I'évaluation et le suivi > Atteindre 300 fournisseurs disposant d'une évaluation datant de
Acheter des fournisseurs moins de trois ans
responsable i
4 Acheteurs formés aux o g qumgtlp n des acheteurs aux achat§ responsables‘ ' > Former 100 % des acheteurs
% n.a. 62 > Mise a jour de la cartographie des risques pour prioriser P .
achats responsables . > Intensifier I'animation de la démarche
les actions
. " . - PR :
Taux de fréquence® des 2’99 . 2’19 ’ g M|s§ a jour de Ig .poht!que de prévention des risques > Faire évoluer les prescriptions suite a la nouvelle réglementation
: ! (au 8 février | (au 3 février routiers et sensibilisation des collaborateurs (animations P P . PN
accidents du travail : . . électrique (opérations de maintenance, contréles électriques
2011) 2012) conduite deux roues, audits de conduite, etc.) ) ; e i
N PRSI . . P reglementaires, habilitations électriques)
% > Dématérialisation des informations sécurité pour une P . . o o
S o 0,083¢ 0,073¢ . e . > Mettre en ceuvre les évolutions réglementaires en matiére de sécurité
Veiller a la Taux de gravité® des e Do consultation sur PDA par les techniciens de maintenance ! . : ) )
. : . (au 8 février | (au 3 février . - . p . - routiere et suivre le tableau de bord interne des accidents routiers
santé et la accidents du travail 2011) 2012) et informatisation des dossiers d'intervention ultérieure sur pour adapter les actions 4 la sinistralité
sécurité des l'ouvrage (D.1.U.O,)
collaborateurs , I > Sensibliser les techniciens en e-learning a la sécurité lors des
> Lancement d'un programme d'incitation des collaborateurs |~ . .
. » 4 lexercice physique interventions en naoell_e . ' .
Formations santé-sécurit¢ | Nombre | Plus de 2 000 1445 PR S 1o Adtant 5 > Développer la prévention des risques liés a I'usage excessif des
> Sensibilisation de 1 940 managers a la détection et a la . . . :
P outils de communication (e-mails, SMS, communicator, etc.) pour un
prévention du stress . o : ; :
meilleur équilibre vie professionnelle / vie personnelle
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g Responsabilité sociétale : enjeux et indicateurs Clés (suite)

Objectifs

Indicateurs

Collaborateurs

Unité

2010

2011

Commentaires

> Obtention du premier accord agréé pour I'intégration

Objectifs 2012

> Négocier un quatriéme accord agréé pour Bouygues Telecom
> Développer I'apprentissage en alternance d'étudiants en situation de

déficients visuels

dont la vocalisation est embarquée

handicapés Nombre 199 234 des collaborateurs handicapés chez RCBT handicap
(Réseau Club Bouygues Telecom) > Former et accompagner les tuteurs et managers de collaborateurs
en situation de handicap
Chiffre d'affaires réalisé R - "
L > Diversification des activités sous-traitées au secteur o
avec le secteur protégé et Ke 1462 1368 orotégé > Former 100 % des acheteurs aux achats responsables en les
adapté, et le secteur de . . sensibilisant au secteur protégé
linsertion > Renforcement des partenariats existants
Favoriser AT A P—
I'égalité des > Création de la direction Egalité des chances et diversité 4 R?USS'F e d.e. pontrole i Iabgl Shiizislie
chances et Label Diversité na. na. Obtention | > Formation en e-learning des managers a la promotion de la = NI tr0|s!em§ Cleee senior pour Bp S 6w :
. R > Lancer un plan d'actions aupres de jeunes issus de zones urbaines
développer les diversité sensibles
compétences - -
des > Déploiement du plan "Femmes et management" destiné a
collaborateurs | Femmes cadres dans % 3 3 faire progresser le nombre de femmes dans les instances | > Poursuivre le déploiement du plan ‘Femmes et management'
I'effectif cadres les plus élévées du management (création d'un réseau > Négocier un avenant a I'accord 'Egalité professionnelle”
féminin, mentoring, formation mixité, etc.)
> Formation "Croissance et Performance" de > Accompagner 'émergence des nouveaux métiers et anticiper les
2 000 encadrants pour poursuivre 'évolution des pratiques |  ruptures technologiques et commerciales avec un focus particulier
et 'adaptation des managers aux nouveaux enjeux de autour des enjeux du web
Collaborateurs formés % 92 94 I'entreprise > Poursuivre le programme "Croissance et performance"
> Sensibilisation des managers a I'éthique professionnelle > Déployer un plan d’'accompagnement soutenu des collaborateurs de
> Diffusion du "Code de bonne conduite" auprés de tous les la relation client pour leur permettre de répondre aux exigences du
collaborateurs et déploiement par les managers contexte et de 'activité
Communes couvertes dans > Avanclée de Bpuygues Telecom dans le programme _ _
/e cade du programme Nombre ) 2 935 ; 3 044 complemuentave de cquverture des communes "zones > f’oursuwre I'exte?swr} dq couverture des commqnes
“ones blanches” (afin 2010) (afin 2011) blapchgs en 2G lancé en 2009 zones blanches" (objectif : 3 100 communes a fin 2012)
(objectif : plus de 3 300 communes)
Permettre au ‘ioggénsz g?gg?;ﬁ;gans Nombre na 145 > Lancement de la couverture partagée 3G ('RAN Sharing”) | > Poqrsu@vre I'extension de cogvgrture partagée 3G des zones rurales
plus grand ‘RAN Sharing 3G" des zones rurales (objectif : 1 100 communes a fin 2012)
ggng?gger Magasins Club Bouygues 352 366 > Extepsign de§ gngagements de mise en accessibilit¢ du | > Révi§er les lcritéres d'accessibilité avec Ie’s associations
R SETEES Telecom accessibles aux Nombre (sur 413.clubs (sur 421 _clubs mgbllg a la téléphonie fixe ” reprggenta}wes dels Ipe'rsonnes.handlygap(lees o
de Bouygues | personnes handicapées mandataires et | mandataires et | > Deplopment du nouvel agencement "Connect' des > Améliorer | gogesmbﬂlte en matiére d'équipements et services liés a
el succursales) | succursales) magasins Club Bouygues Telecom la téléphonie fixe et internet
> Avoir toujours dans la gamme au moins un terminal compatible avec
Logiciels de vocalisation > Intégration, dans la gamme de téléphones, des produits =9 belodls
offerts aux clients Nombre 321 251 ! ' > Sensibiliser les constructeurs sur les demandes spécifiques des

associations sur le handicap visuel (avec I'essor des terminaux
tactiles)
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2 Activité et RSE
des métiers

Bouygues Telecom

Objectifs Indicateurs Unité 2010 Commentaires Objectifs 2012
1000 1000 g \F'K;%i?;?ii:t g;iirse;tr?nz\;es drenfants malades par > Renouveler le soutien a la Fondation pour la Nature et 'Homme,
(dont 130 (dont 130 : . . - Surfrider Foundation et I'Association Petits Princes
o X X > Soutien de vingt projets parrainés par des collaborateurs " o - .
Budget mécénat K€ ades ades > Lancement d'un broaramme de parrainade d'associations > Lancer un deuxiéme appel & projets parrainés par des clients
Soutenir des associations | associations les clients d pB 9 Tel P 9 i > Consacrer un budget de 130 000 euros & des projets parrainés par
R locales) locales) par les ¢ ients de Bouygues Telecom pour financer trente les collaborateurs
'C';;E;zxﬁzs projets & hauteur de 5 000 euros
Cgﬂflt;irztgttigis\/glgrga|res > Participation de 190 collaborateurs a des opérations > Proposer aux collaborateurs de participer a des chantiers nature
P C . Nombre 620 750 de nettoyage de plages, lacs et rivieres avec Surfrider organisés par des associations soutenues par la Fondation pour la
Fondation d'Entreprise vag plag g P P P
Bouygues Telecorg Foundation Nature et 'Homme
> Déploiement du nouveau dispositif de reprise dans > Continuer la promotion du recvclage
Mobiles usagés collectés Nombre 19 857 94 636 I'ensemble des magasins Clubs Bouygues Telecom et ) P oy g .
c i et oromotion du service > Développer la vente de mobiles d'occasion
oncevoir e
LIRS Factures clients > Promouvoir les avantages de la facture internet détaillée aupres des
produits et forfait grand public % 50 59 > Poursuite de la dématérialisation des actes dlients 9 P
services plus | dématérialisées
responsables o Décodeur TV - . s
Consommation d'énergie KW ) > Engagement de respecter le Voluntary Industry Agreement | > Respecter le Code of Conduct (référentiel européen) relatif & la
: an n.d. ADSL : 81 I : ) :
d'une box Fibre - 125 relatif & la consommation des set-top box (décodeur TV) consommation des box
joves | s2010 517220 . _ N
eq. LU, > Mise en place d'un plan de réduction des émissions de
Kg éq. gaz a effet de serre dont :
Bilan Carbone CO? par 415 367 ) con§t|tut|on dune flotte interne d? vingt \./eh'c,UIeS > Poursuivre la politique de réduction de I'empreinte carbone des
client électriques en auto-partage (premier service d'auto- )
scope 1€t 2 Aty o f ! - déplacements
Kg CO, partage électrique "pro-perso" en entreprise privée)
par euro - mise a jour des plans de déplacement d'entreprise
Reduire dechifie | % 9009 | (PDE) des sites
I'empreinte d'affaires
environnemen- GWh 511 5369
tale de l'activité Variation
en A 10.2 o8 > Plan ‘de red““?” des consqmmatpns d'énergie sur tous > Mettre en place un systeme de management type Iso 50001 sur
c . .. | par client les sites (techniques et administratifs) .
onsommation d'électricité — : L . ! tous les sites
Variation > Obtention de la certification Iso 50001 du site de relation . P . .
globale . DA . > Obtenir la certification Iso 50001 pour les sites du Technopole
en % client situé & Bourges et du data center de Montigny-le- )
(Meudon) et de Sequana (Issy-les-Moulineaux)
par euro -0,67 297 Bretonneux
de chiffre
d'affaires

Afom : Association frangaise des opérateurs mobiles - Circ : Centre international de recherche sur le cancer - Comop : Comité opérationnel chargé d'une étude sur I'exposition aux ondes radlio - n.a. : non applicable - n.d. : non disponible

(a) comptabilisation du nombre total de fournisseurs évalués sur les trois derniéres années (actifs et inactifs y compris ceux n‘ayant pas répondu) (b) Cet indiicateur est soumis & des corrections ultérieures liées a sa validation par les autorités concernées aprés sa publication
(c) Taux de fréquence = nombre d'accidents du travail avec arrét x 1000 000/ nombre d'heures travaillées (d) Taux de gravité = nombre de jours d'arrét de travail x 1000/ nombre d'heures travaillées (e) référentiel européen relatif a la consommation des décodeurs TV
(f) référentiel européen relatif a la consommation des box (g) changement de périmétre entre 2010 et 2011 avec extension aux data centers externes
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g [NClicateurs extra-financiers

au 31 décembre

Indicateurs Périmétre REEENES
Accompagnement Etudes personnalisées des consommations clients 0% Normbre 750 000 937 000 1170 000 Interne
client Controles parentaux activés 115 000 (mobile) 118 000 (mobile) 153 000 (mobile et fixe) | 'S° 26000 6.7
Dépliants Mon mobile et ma santé (Afom) diffusés 4960 005 5221 447 5605 000
) Radiofréquences et santé : réponses aux courriers 120 40 31 GRI PRA
Santé 100 % Nombre 150 26000 6.8
Radiofréquences et santé : réponses aux e-mails 63 13 6 '
Mesures de champs électromagnétiques réalisées sur sollicitations extérieures 900 703 600
2624 1268 3062 Interne
- ) Montant brut moyen annuel de l'intéressement salarié € (pergus en 2009 (percus en 2010 (pergus en 2011
Reégimes sociaux 100 % pour I'exercice 2008) | pour I'exercice 2009) pour 'exercice 2010) ::g 22888 23
Taux d'adhésion au PEE (plan d'épargne d'entreprise) % 63,22 66,1 59,8 '
GRI LA13
Femmes Collaboratrices cadres dans I'effectif cadres 100 % % 33,1 334 343 Iso 26000 6.3
Iso 26000 6.4
o Collaborateurs handfcap?s , Nombre 178 199 234 GRILA13
Handicapés Collaborateurs handicapés embauchés 100 % 31 21 38 Is0 26000 6.3
Chiffre d'affaires réalisé avec le secteur protégé et adapté, et celui de I'insertion KE 996 1462 1368 Is0 26000 6.4
GRI LA7
Absentéisme Heures d'absence sur la durée effective du travail (hors congés maternité) 100 % % 3,9 3,9 41 Iso 26000 6.3
Iso 26000 6.4
Taux de fréquence 100 % © 2,6¢ 2,99 2,19
Taux de gravité (dont nombre de décés, sous-traitant inclus) © 0,069¢ 0,083¢ 0,073 GRI LA7
i i %% 8 68 Is0 26000 6.3
Accidents de traval 100 % dont 41 avec arrét dont 51 avec arrét dont 39 avec arrét 1S0 26000 6.4
Accidents . . 101 111 9
Accidents de trajet Nombre dont 62 avec arrét dont 70 avec arrét dont 61 avec arrét
Bouygues GRI LA8
Formations santé-sécurité Telecom SA Plus de 2 000 Plus de 2 000 1445 Iso 26000 6.3
(hors filiales) Is0 26000 6.4
Heures de formation Nombre 278 783 298 898 328 151 GRI LA10
Formation 100 % Iso 26000 6.3
Collaborateurs ayant bénéficié d'une formation dans I'année % 90 92 92 IS0 26000 6.4
Mobiles recyclés : 57 260 113 508 146 957
e collectés aupres des clients (magasins Club Bouygues Telecom, Nombre GRI EN22
internet grand public et entreprises, collaborateurs) 13 384 19 857 94 636 Iso 26000 6.5
Recyclage * issus du circuit SAV 100 % 43 876 93 651 52 321
Poids d'équipements réseau recyclés :
¢ batteries Tonnes 3 0 1 g(?lz%'(\)lgg 65
* hors batteries 415 332 260 '
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Famiille

Indicateurs

Périmétre

2 Activité et RSE
des métiers

Bouygues Telecom

Référentiels

L Factures papier clients Forfait grand public dématérialisées , 40 50 59 GRI EN1
Dématérialisation 100 % Taux cumulé
Echanges dématérialisés de commandes d'achats 4 56 65 Iso 26000 6.5
Consommation globale d'électricité '
(sites administratifs, sites télécoms, data centers) Bouygues GWh 490 51 536 EE'Q%’S‘SO 65
Consommation d'électricité par poste occupé dans les bureaux Telecom SA MWh 3,38 4,22 3,26 )
) (hors filiales) N
Consommation . . . lombre de GRI EN1
| Consommation de papier par poste occupé ramettes 3,91 2,77 2,95 50 26000 6.5
8 (quatre éolien-
s ' ) — Nombre 1 1 : GRI EN6
Sites télécoms alimentés par des énergies renouvelables 100 % ; . . - ’ photovoltaique / quatre
cumulé (éolien photovoltaique) | (éolien photovoltaique) piles & combustible) Iso 26000 6.5
) Bouygues
Emissions Emissions carbone scope 1 et 2 Telecom SA éTongeos nd. 52010 51722 g(?lg%’(\)l(}g 65
(hors filiales) 9- &Y, :
HR2
Fournisseurs évalués par EcoVadis?® Nombre 109 114 169 Iso 26000 6.3
Iso 26000 6.6
HR1
Part du chiffre d'affaires Achats évalué par EcoVadis" % 18 43 65 Iso 26000 6.3
Achats 100 % Iso 26000 6.6
responsables ’ HR2
Fournisseurs évalués par EcoVadis dans I'année Nombre 27 68 74 Iso 26000 6.3
Iso 26000 6.6
HR3
Acheteurs formés aux achats responsables Taux cumulé na. na. 62 Iso 26000 6.3
Iso 26000 6.6
Communes couvertes dans le cadre du programme "zones blanches" 2 876 2935 3044
Communes couvertes dans le cadre du programme RAN Sharing 3G na. n.a. 145
Accessibilité 100 % Nombre 304 (sur 388 Clubs 352 (sur 413 Clubs 366 (sur 421 Clubs Interne
Magasins Club Bouygues Telecom accessibles aux personnes handicapées mandataires et mandataires et mandataires Iso 26000 6.7
succursales) succursales) et succursales)
Logiciels de vocalisation offerts aux clients déficients visuels 326 321 251
Budget consacré au mécénat (dépenses de solidarité) K€ 1000 1000 1 000
Collaborateurs volontaires pour les actions de la Fondation Bouygues Telecom Nombre 508 620 750
Donations 737 752 790
- Volontariat des employés 29 11 31 Interne
M t 100 % K€
e Dons en nature 55 50 20 Iso 26000 6.8
Structure de mécénat 141 181 190
Part de budget dédié a des actions de long terme % 84 82 83
Part de budget dédié a des actions ponctuelles ’ 16 18 17
Recherche et . o
développement Budget recherche et développement 100 % M€ 18,6 15,7 19,5 Interne

n.a: non applicable - n.d. : non disponible

(a) Bouygues Telecom SA hors filiales (b) Taux de fréquence = nombre d'accidents du travail avec arrét x 1000 000/ nombre d'heures travaillées (c) Taux de gravité = nombre de jours d'arrét de travail x 1 000/ nombre d'heures travaillées (d) compte tenu des décisions communiquées par les caisses de
Sécurité sociale au 2 février 2010 (e) compte tenu des décisions communiquées par les caisses de Sécurité sociale au 8 février 2011 (f) compte tenu des décisions communiquées par les caisses de Sécurité sociale au 3 février 2012 (g) comptabilisation du nombre total de fournisseurs évalués sur les trois
derniéres années (actifs et non actifs y compris ceux n'ayant pas répondu) (h) chiffre d'affaires achats de Iannée n représenté par le nombre total de fournisseurs évalués au moins une fois sur les trois dernieres années (actifs et inactifs y compris ceux n'ayant pas répondu) avec le chiffre d'affaires Achats
représenté (i) changement de périmetre entre 2010 et 2011 avec une extension aux data centers externes
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Société mére d’un groupe industriel,
Bouygues SA est essentiellement
consacrée au développement

des différents métiers du groupe
Bouygues. Elle est le lieu ou sont
prises les décisions qui déterminent
I’activité du Groupe et I’allocation de
ses ressources financiéres.

Contrdle interne - Gestion
des risques - Conformité

Des sa création, et parce que son fondateur avait
une vision trés novatrice des métiers de la construc-
tion, sa premiere activité, le groupe Bouygues a fait
de la maitrise des risques une des caractéristiques
principales de sa culture. Aujourd’hui, Bouygues SA,
société mere du Groupe, considére que parmi ses
missions fondamentales figurent le contréle interne,
la maitrise des risques et la conformité. Depuis
quatre ans, sous son impulsion et son contréle, de
nombreuses actions sont menées dans chacun des
cing métiers. Elles s'articulent autour de trois axes :
un référentiel de controle interne, I'auto-évaluation
de la mise en ceuvre des principes clés figurant
dans ce référentiel, I'identification et le suivi des
risques majeurs. En accord avec le code d'éthique
du Groupe, la conformité est un des objectifs essen-
tiels de ces trois démarches.

Une description du dispositif de controle interne et
de la gestion des risques du Groupe figure dans le
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rapport du président du conseil d’administration au
chapitre "Informations juridiques et financiéres' du
présent document.

Management

Bouygues SA apporte la plus grande attention
au management du Groupe. Elle veille en parti-
culier a favoriser I'échange et la valorisation des
expériences entre structures et métiers, ainsi que
I'animation des équipes et le développement de
I'état d’esprit du Groupe. Les principales actions
conduites a cet égard en 2011 sont décrites au
chapitre "Le Groupe', rubrique "Nos responsabili-
tés sociales, sociétales et environnementales’, du
présent document.

Services rendus aux filiales

En sus de sa mission de direction générale du
Groupe, Bouygues SA fournit & ses différents
métiers des services et expertises dans différents
domaines : finance, communication, développe-
ment durable, mécénat, nouvelles technologies,

CHIFFRES CLES

CHIFFRE D’AFFAIRES 2011

69 M€

(+ 5 %)

RESULTAT D'EXPLOITATION

- 30 M€

(n.s.)

RESULTAT NET

808 M€

(- 10 %)

COLLABORATEURS

186

n.s. : non significatif

assurances, conseil juridique, ressources humaines,
etc. A cet effet, Bouygues SA et les principales
sociétés du Groupe concluent chaque année des
conventions relatives a ces prestations. Celles-ci
permettent & chacun des métiers de faire appel a
ces services et expertises en tant que de besoin.
Les montants facturés en 2011 au titre de ces
prestations figurent ci-aprés sous le titre "Flux
financiers' et dans le rapport des commissaires aux
comptes sur les conventions réglementées (chapitre
'Assemblée générale mixte du 26 avril 2012" du
présent document).

Alstom

Au 31 décembre 2011, la participation de Bouygues
dans Alstom s'élevait a 30,75 % du capital et des
droits de vote.

L'AMF a modifié le 31 janvier 2011 son réglement
général régissant les offres publiques. Le seuil de
déclenchement de I'offre publique obligatoire a
notamment été ramené a 30 % du capital ou des
droits de vote, au lieu du tiers. Cependant, l'article



234-11 alinéa 2 du reglement général dispose que
le seuil du tiers est maintenu pour toute personne
'qui détient directement ou indirectement, apres le
1 janvier 2010, une participation, résultant d’'un
engagement ferme conclu avant le 1% janvier 2010,
comprise entre 30 % et le tiers du capital ou des
droits de vote, et tant que cette participation est
comprise entre ces deux seuils". Bouygues avait pris
le 25 novembre 2009 I'engagement ferme d'acquérir
4400 000 actions Alstom contre remise des actions
Alstom Hydro qu'il détenait a I'époque. Le 12 mars
2010, al'issue du contréle de cette opération par les
autorités de la concurrence, Bouygues a ainsi porté
sa participation dans Alstom a 30,81 % du capital
et des droits de vote.

Bouygues n’est donc pas concerné par les dispo-
sitions applicables aux entreprises qui ont franchi
le seuil de 30 % du capital ou des droits de vote
d’'une société cotée apres le 1¢ janvier 2010, sans
engagement ferme antérieur a cette date (ces entre-
prises doivent ramener leur participation en deca de
30 % avant le 1" février 2012 ou, a défaut, déposer
un projet d'offre publique). Bouygues bénéficie du
maintien du seuil du tiers tant que sa participation
est comprise entre 30 % et 33,33 % du capital et
des droits de vote d’Alstom.

Opérations financiéres

Le conseil d'administration réuni le 30 ao0t 2011 a
lancé un projet d'offre publique de rachat (OPRA)
d’actions Bouygues. Cette offre consistait en un
rachat par Bouygues de ses propres actions dans
la limite d’un nombre maximum de 41 666 666
actions, représentant 11,7 % du capital, au prix de
30 euros par action.

Cette opération a été approuvée par 98 % des
actionnaires réunis en assemblée générale extra-
ordinaire le 10 octobre 2011. L'offre publique de
rachat d’actions a été ouverte du 17 octobre au
7 novembre 2011.

Les actionnaires étaient libres d’apporter ou non
leurs titres a I'offre. Ceux qui apportaient leurs titres
bénéficiaient d’une prime de 29 % par rapport au
cours moyen du mois d'aoCt 2011. Pour les autres
actionnaires, désirant accompagner le Groupe dans
la durée et donc conserver leurs titres, cette opé-
ration préservait leurs intéréts car elle augmentait
fortement le bénéfice net par action (hausse estimée
a environ 11 % a cette date) avec une hypothése
d'apport de 100 % des actions visées.

SCDM, holding détenue par Martin Bouygues et
Olivier Bouygues, a fait part de son intention de ne
pas apporter ses titres a l'offre, manifestant ainsi sa
confiance dans les perspectives du Groupe.

Le 14 novembre 2011, 'AMF a publié un avis par
lequel elle annoncait que 163 121 437 actions
avaient été apportées a l'offre publique de rachat
d'actions.

Aprés application du mécanisme de réduction, la
société Bouygues a racheté 41 666 666 de ses
propres actions représentant 11,69 % de son capital
(sur la base du capital social publié au 31 octobre
2011 de 356 535 745 actions auxquelles étaient
attachés 480 145 821 droits de vote).

Le 15 novembre 2011, le conseil d’administration
de Bouygues a décidé d’annuler les 41 666 666
actions rachetées. En conséquence de cette annu-
lation, le nombre total d'actions Bouygues s'élevait
4314 869 079 actions.

Le montant total payé par la société dans le cadre
de cette opération s'est éleve a 1,25 milliard d’euros.
C'est la premiere fois qu'une OPRA d'un montant
aussi important était réalisée en France.

Comme elle 'avait annoncé, SCDM n'a pas apporté
ses titres & l'offre. A lssue de I'opération, elle déte-
nait 21,08 % du capital de Bouygues et 29,56 % des
droits de vote contre 18,62 % du capital et 27,53 %
des droits de vote au 31 octobre 2011. Les fonds
communs de placement des salariés (FCPE) ont

apporté des titres a l'offre. L'intégralité du produit
de I'apport de ces titres a été réinvesti en actions
Bouygues. Les salariés se sont ainsi renforcés au
capital du Groupe et détenaient, a l'issue de I'opé-
ration, 23,36 % du capital et 28,10 % des droits de
vote, contre 20,47 % du capital et 24,77 % des droits
de vote au 31 octobre 2011.

Flux financiers

En 2011, Bouygues société mere a recu un montant
global de dividendes de 981 millions d'euros versés
par les sociétés suivantes :

> Bouygues Construction : 201 M€
> Bouygues Immobilier : 105 M€
> Colas : 199 M€
>TF1: 50 M€
> Bouygues Telecom : 361 M€
> Alstom : 56 M€
> Divers : 9 M€

Au titre des conventions de services communs
conclues avec ses principales filiales, Bouygues so-
ciété mere a facturé en 2011 les sommes suivantes :

> Bouygues Construction : 13,5 M€
> Bouygues Immobilier : 3,0 M€
> Colas : 16,1 M€
>TF1 3,5 M€
> Bouygues Telecom : 7,7 M€

I n'existe pas de flux financiers significatifs entre
les différentes filiales du Groupe. La trésorerie est
centralisée au sein de filiales financiéres entiere-
ment détenues par Bouygues société mére. Cette
centralisation permet d'optimiser la gestion des frais
financiers en relayant, avec la trésorerie disponible
de certaines filiales, les lignes de crédits confirmées
obtenues aupres d'établissements de crédit par
d’autres filiales. Dans le cadre du placement des
excédents de trésorerie, Bouygues s’est toujours
interdit I'utilisation de supports sensibles (véhicules
de titrisation, OPCVM dynamiques, etc.).

2 Activité et RSE
des métiers
Bouygues SA

R&D, Ressources humaines

Cf. le chapitre "Le Groupe', partie "Nos responsa-
bilités sociales, sociétales et environnementales'.

Autres activités

Finagestion

Finagestion est la société holding qui a repris
les activités de gestion de I'eau et de I'électricité
précédemment exercées en Cote d'lvoire et au
Sénégal par Saur (cédée en 2004 par Bouygues).
Au 31 décembre 2011, la participation de Bouygues
dans Finagestion est de 20 %. Finagestion est
consolidée par mise en équivalence depuis 2009.

Serendipity Investment

En octobre 2011, Bouygues a acquis les 50 % de
la société d'investissement Serendipity Investment
détenus jusqu’alors par Artémis. Bouygues est
ainsi devenu actionnaire a 100 % de Serendipity
Investment. Au 31 décembre 2011, le portefeuille
de Serendipity Investment est constitué des parti-
cipations suivantes :
> 30,6 % dans la société F4

(éditeur de jeux vidéo en ligne) ;
> 25 % dans la société Légende

(production cinématographique) ;
> 11,1 % dans la société Wonderbox

(éditeur de coffrets cadeaux).

En février 2011, Serendipity Investment a cédé au
PMU la totalité de sa participation dans la société
Geny Infos (informations hippiques).

Sa participation dans la société Massecom (mutua-
lisation des enjeux de paris hippiques en ligne) a
été cédée en février 2011 a RBP Luxembourg SA.
Serendipity Investment a également procédé en
octobre 2011 ala cession a Artémis de sa participation
dans la société Michel & Augustin (agroalimentaire).
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ALSTOM

Présents dans une centaine de pays,
92 200 collaborateurs d’Alstom
déploient leur expertise au sein de
quatre secteurs - Thermal Power,
Renewable Power, Grid et Transport -
au cceur des problématiques de
développement durable.

Au 31 décembre 2011, Bouygues
détenait 30,75 % du capital d'Alstom.
Les deux groupes développent

leurs synergies industrielles

tout en s'autorisant a travailler
indépendamment selon les projets.

Bouygues, actionnaire
d’Alstom

En juin 2006, Bouygues a acquis la participation de
['Etat frangais dans Alstom, représentant 21,03 % du
capital. Cet achat a représenté pour Bouygues un
investissement de 2 milliards d’euros. Bouygues a
ensuite progressivement augmenté sa participation
dans Alstom qui s'élevait, au 31 décembre 2011, &
30,75 %. D'une durée de trois ans, I'engagement
de conservation des titres d’Alstom acquis aupres
de I'Etat francais a expiré en juin 2009. Bouygues
consolide sa participation dans Alstom par mise
en équivalence.

Coopération non exclusive
entre Bouygues et Alstom

En avril 2006, Alstom et Bouygues ont signé un pro-
tocole de coopération commerciale et opérationnelle
non exclusive. En partageant leurs meilleures pra-
tiques dans la gestion des projets et en conjuguant
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leurs forces commerciales, les deux groupes pro-
posent ensemble, selon les opportunités a travers le
monde, des projets intégrés apportant le savoir-faire
de Bouygues dans le génie civil et celui d'Alstom
dans les systemes, équipements et services de
production et de transmission d'électricité, ou de
transport ferroviaire. Ce protocole de coopération
n'instaure cependant aucune exclusivité réciproque
puisque les deux groupes travaillent ensemble ou
séparément selon les projets, avec ou sans parte-
naires tiers, dans l'intérét de leurs clients.

LE PROFIL D'ALSTOM

Alstom est un groupe international. Au cours de I'an-
née 2010/11, son activité s'est répartie de la fagon
suivante : 45 % en Europe, 20 % en Amérique du
Nord et du Sud, 18 % en Asie/Pacifique et 17 % en
Afrique et au Moyen-Orient. Pour mémoire, Alstom
clét ses exercices le 31 mars. En 2010/11, il a réalisé
un chiffre d'affaires de 20,9 milliards d'euros, en
hausse de 6 %.

CHIFFRES CLES

Chiffres du premier semestre 2011/12
(1¢" avril / 30 septembre 2011. Alstom Grid inclus)

CHIFFRE D’AFFAIRES

9 389 M€

(-10 %)

MARGE OPERATIONNELLE
6,7 %

(- 0,6 point)

RESULTAT NET PART DU GROUPE

363 M€

(-9 %)

COMMANDES RECUES

10 183 M€

(+45 %)

COLLABORATEURS

92 200+

(*) aprés un impact négatif de 75 M€ au premier semestre
2010/11 et de 54 M€ au premier semestre 2011/12, liés &
I'acquisition d'Alstom Grid (coit d'acquisition, amortis-
sement des marges acquises) (**) au 31 décembre 2011

Enjuillet 2011, afin de mieux anticiper les mutations
de ses métiers, d'accélérer son développement et
d'atteindre ses objectifs de performance, I'entre-
prise a été fortement réorganisée avec un redéploie-
ment des activités opérationnelles du groupe en
quatre secteurs — Thermal Power, Renewable Power,
Transport et Grid — et un profond renouvellement de
son comité exécutif.

Production d’électricité

Présent dans toutes les technologies de production
d'électricité (charbon, gaz, fioul, nucléaire, hydrogé-
lectricité, éolien, hydrolien, géothermie, biomasse,
solaire), Alstom dispose de 'offre la plus compléte
dumarché, avec une position de numéro un mondial
dans les centrales clés en main, 'hydroélectricité et
les services a la production d'électricité.

Le secteur Thermal Power couvre la génération
d'électricité Gaz, Vapeur et Nucléaire, ainsi que
les activités de Service et d’Automation & Controle,
tandis que Renewable Power regroupe les activités



FAITS MARQUANTS

- Réorganisation en 4 secteurs pour
mieux répondre aux marchés de
demain

> Acquisition, en mai 2011, de 25 %
du capital de Transmashholding,
1* constructeur ferroviaire russe

> Avril 2011 : centrale thermique en
Malaisie (1 Md€)

- Juin 2011 : parcs éoliens au Brésil
(200 M€)

> Septembre 2011 : locomotives en
Russie (400 M€)

> Décembre 2011 : centrale thermique
en Pologne (900 M€) ; tramway au
Royaume-Uni (350 M€)

- Janvier 2012 : liaison a haute tension
en courant continu en Suéde (240 M€)

Hydro, Eolien, Solaire et autres renouvelables.

Acteur de premier plan de "I'électricité propre’,
Alstom propose et développe, en partenariat avec
ses clients, une approche pragmatique fondée sur :

> Le développement de technologies de produc-
tion d'électricité a faibles émissions de CO,. Le
groupe a installé pres de 25 % de la capacité
mondiale en énergie hydraulique et s'appuie
aussi sur ses références internationales en
fermes éoliennes terrestres. En investissant
dans I'éolien offshore, le solaire, la géothermie
ou encore dans les énergies marines, Alstom
continue de développer sa large gamme de solu-
tions énergétiques renouvelables. L'entreprise est
aussi un acteur de premier plan dans la fourniture
d'flots conventionnels de centrales nucléaires.

> ['amélioration de I'efficacité énergétique et
environnementale des centrales de production
d'électricité, notamment grace & une position de
leader mondial dans les systemes de controle de
qualité de I'air.

> Le captage et le stockage du CO, produit par
ces centrales, domaine ou Alstom joue un réle
pionnier avec seize sites pilotes dans le monde.

Alstom possede, en outre, une grande expérience
dans la réhabilitation, la mise a niveau, la rénova-
tion et la modernisation de centrales existantes.
L'entreprise a installé les principaux équipements
de 25 % des centrales électriques en exploitation
dans le monde.

Transmission d’électricité

Alstom Grid, créé a partir de I'activité de transmis-
sion rachetée a Areva (Areva T&D) en juin 2010,
fait partie du trio de téte mondial des groupes
spécialistes de la transmission d'électricité. Ce
secteur, qui contribue au développement des
reseaux électriques, met en ceuvre les technologies
les plus avancées (automatismes, logiciels, etc.)
et propose des solutions pour rendre les réseaux
électriques plus "intelligents’. Alstom Grid s'organise
autour de quatre activités principales : les produits
(équipements électriques pour la transmission de
I'¢lectricité), les systemes (gestion des réseaux élec-
triques et grands projets clés en main), 'automation
(systemes d'information avancés pour la gestion en
temps réel des réseaux électriques) et les services.

Transport ferroviaire

Dans le domaine du transport ferroviaire, Alstom
s'impose comme un des leaders mondiaux parmi
les fournisseurs d'équipements et de services.
L'offre d'Alstom Transport couvre I'ensemble du
marché des transports ferroviaires, depuis la tres
grande vitesse jusqu’aux transports urbains légers,
en passant par les métros, les trains de banlieue
et régionaux, et les locomotives. Alstom fournit le
matériel roulant, mais aussi des infrastructures,
des équipements de signalisation, des prestations

de maintenance et des systemes ferroviaires clés
en main.

L'entreprise se situe au premier rang mondial dans
les trains a grande et trés grande vitesse, et elle est
un des leaders mondiaux dans les transports ferro-
viaires urbains : un métro sur quatre et un tramway
sur trois dans le monde ont été fournis par Alstom.

LACTIVITE
COMMERCIALE
D'ALSTOM EN 2011

Au 31 mars 2011, date de cléture de I'exercice
2010/11, les prises de commandes du groupe
Alstom avaient augmenté de 28 % par rapport au
31 mars 2010, atteignant 19,1 milliards d’euros, ce
qui portait le carnet de commandes a 46,8 milliards
d'euros, soit 26 mois de chiffre d'affaires.

Au cours des neuf premiers mois de I'exercice
2011/12, Alstom a enregistré des commandes pour
un montant de 15,1 milliards d’euros, en hausse
de 20 % par rapport aux neuf premiers mois de
I'exercice précédent. Le chiffre d'affaires, a 14,3 mil-
liards d’euros, est en baisse de 9 % par rapport a
la méme période de I'exercice antérieur. Le carnet
de commandes a atteint 48 milliards d’euros au
31 décembre, représentant deux ans et demi de
chiffre d'affaires.

Production d’électricité

Au cours du troisiéme trimestre 2011/12 (du
1¢"octobre 2011 au 31 décembre 2011), les prises
de commandes du secteur Thermal Power se sont
élevées a 1,9 milliard d’euros.

Plusieurs grands contrats ont été conclus depuis
le 1 avril 2011 :

2 Activité et RSE
des métiers

Alstom

> ingénierie et fourniture des éléments principaux
de la premiere centrale a charbon supercritique
d'Asie du sud-est en Malaisie ;

> fourniture de la chaudiere et de la salle des
machines pour la nouvelle centrale au charbon
d’Ersa en Pologne ;

> renouvellement d'un contrat de maintenance a
long terme pour des turbines a gaz GT24 aux
Etats-Unis ;

> construction de la centrale électrique au gaz d'Al
Mansuriya en Irak ;

> fourniture d'une unité de 300 MW pour une cen-
trale a combustible fossile en Estonie ;

> fourniture d'une deuxieme unité de 400 MW pour
la centrale & cycle combiné de KMC & Singapour.

Au cours du troisieme trimestre 2011/12 (du
1°roctobre 2011 au 31 décembre 2011), les prises
de commandes du secteur Renewable Power se
sont élevées a 309 millions d’euros.
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L’éolien offshore

a bénéficié des

efforts de recherche-
développement d’Alstom

PRISES DE COMMANDES
D'ALSTOM PAR SECTEUR

En milliards d'euros

1.2

1,9
7,0
’ na.
arid 1,4* . 4,6
+62%
Thermal
Power 2,8
Renewable +32%
Power

Transport +33%

er

mestre
2010/11 201112

(*) chiffre consolidé sur 4 mois (juin a septembre 2010)
n.a. : non applicable

_PART DES MARCHES
EMERGENTS DANS LES
COMMANDES D'ALSTOM

D'importants contrats ont été conclus depuis le
e avril 2011 :

> réalisation en consortium de la premiére centrale
de pompage-turbinage en Inde ;

> fourniture et maintenance de trois parcs éoliens
pour Brasventos au Brésil ;

> fourniture des équipements pour les centrales
hydroélectriques de Santo Antonio do Jari au
Brésil et de Chaggla au Pérou.

Transmission d’électricité

Au cours du troisiéme trimestre 2011/12 (du 1
octobre 2011 au 31 décembre 2011), les prises de
commandes se sont élevees a 1,2 milliard d’euros.

Plusieurs contrats majeurs ont été enregistrés par
Alstom Grid depuis le 1& avril 2011 :

> commande de postes a isolation gazeuse (GIS)
et de transformateurs de puissance destinés aux
centrales a gaz d’Al-Khairat et de Ninawa en Irak ;

> fourniture de postes électriques a isolation
gazeuse a TransGrid, principale compagnie de
transport de I'électricité en Australie ;

> liaison & haute tension en courant continu (HVDC)
pour la compagnie d'électricité Svenska Kraftnat
en Suede.

Transport ferroviaire

Au cours du troisiéme trimestre 2011/12 (du
1e"octobre 2011 au 31 décembre 2011), les prises
de commandes du secteur Transport se sont éle-
vées a 1,5 milliard d’euros.

De grands contrats ont été conclus depuis le
1eravril 2011

> fourniture et maintenance de 20 trains a grande
vitesse Pendolino pour I'opérateur polonais PKP;

> commande de 200 locomotives de fret pour les
chemins de fer russes ;

> fourniture de 66 rames MFO1 ala RATP destinées
a trois lignes du métro de Paris ;

> construction de deux nouvelles lignes de tram-
way et maintenance de 37 rames de tramway a
Nottingham au Royaume-Uni.

L’ENVIRONNEMENT AU CCEUR DES ACTIVITES D’ ALSTOM

67%

49%
29%

17 semestre
2009/10 2010/11 201112

Les activités d’Alstom,
acteur majeur dans les
infrastructures d’électricité
et de transport ferroviaire,
constituent des réponses
aux problématiques
environnementales du
monde contemporain.
Ainsi, dans le domaine

de la production
d’électricité, une étude
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récente, certifiée par PwC
(PricewaterhouseGoopers),
a mis en évidence que, sur
un total de 944 centrales
électriques équipées par
Alstom, les opérateurs

ont pu réduire le montant
total de leurs émissions
annuelles de CO, de

152 millions de tonnes.
Cette implication d’Alstom

dans le développement
durable se retrouve

dans la démarche d’éco-
conception des produits :
dans le domaine ferroviaire,
les matériels roulants
construits par Alstom
peuvent atteindre un taux
de "recyclabilité" de 98 %.

ACQUISITIONS
PARTENARIATS
INVESTISSEMENTS

En avril 2011, Alstom et Shanghai Electric ont
annoncé leur intention de créer le leader mondial
des chaudiéres pour centrales a charbon, a travers
une société commune détenue a parts égales.

En mai 2011, Alstom a acquis 25 % de
Transmashholding (TMH), premier constructeur
ferroviaire russe, et il est entré au conseil d'admi-
nistration de I'entreprise.

En juin 2011, Alstom a acquis 40 % du capital de
la société écossaise AWS Ocean Energy, marquant
ainsi son entrée sur le marché de I'énergie des
vagues. Précédemment, en mars 2011, Alstom
avait augmenté sa participation dans la société
américaine BrightSource Energy afin de renforcer
le partenariat des deux sociétés dans le domaine
des centrales thermiques solaires.

En octobre 2011, Alstom et China Electric Power
Equipment and Technology Co. Ltd (CET), filiale de
State Grid Corporation of China (SGCC), ont signé
un accord de coopération pour développer des
technologies de transmission d’électricité a ultra
haute tension.

En novembre 2011, Alstom a annoncé son projet
d'implanter deux sites dédiés a la production des
composants et a 'assemblage de sa nouvelle
éolienne offshore de 6 MW a Saint-Nazaire (Loire-
Atlantique) et a Cherbourg (Manche).

L'investissement dépendra du succés du consor-
tium mené par EDF EN - dont fait partie Alstom -
dans I'appel d'offres sur I'éolien offshore lancé en
juillet 2011 par le gouvernement frangais.

En novembre 2011, Alstom et RusHydro, premiere
société russe de production d'hydroélectricité, ont



UNE POLITIQUE INTENSIVE D’INNOVATION

Les efforts de recherche
et développement d'Alstom
ont plus que doublé

en six ans, passant de
333 millions d’euros en
2004/05 a 703 millions en
2010/11. Cette politique
d’innovation a permis

en 2011 de franchir des
étapes décisives dans le
lancement de nouveaux
produits.

étendu leur partenariat a la production d'électricité
thermique. Cet accord faisait suite a celui conclu en
octobre 2010 dans le domaine de I'hydroélectricité.
Alstom Grid et la société russe Ker Ltd, spécialisée
dans l'ingénierie électrique, ont conclu un accord
final en vue de la réalisation de projets en haute ten-
sion en courant continu (HYDC) en Russie. Alstom
et Transmashholding (TMH) ont signé une lettre
d'intention avec lamunicipalité de Saint-Pétersbourg
qui établit un programme de coopération pour le
développement d'un réseau de tramways moderne.

En novembre 2011, Alstom a ouvert au Brésil sa
premiére usine d'éoliennes d’Amérique latine. Située
dans le complexe industriel de Camagari, dans IEtat
de Bahia, elle disposera d'une capacité installée de
300 MW par an.

Enjanvier 2012, Alstom et SSE Renewables, premier
producteur écossais d'énergie marine, ont conclu un
accord pour créer une société commune chargée de
développer au large des cotes d'Orkney en Ecosse
la plus grande ferme au monde utilisant I'énergie
des vagues, avec une capacité de production
prévue de 200 MW.

Pour ne donner que
quelques exemples, le
secteur Thermal a lancé
les derniéres générations
des turbines a gaz GT24
et GT26 pour les marchés
50 Hz et 60 Hz, alors que
le secteur Renewable
présentait la turbine
Haliade de 6 MW pour le
marché de I’éolien offshore.
Alstom Grid a développé

une solution pour la
connexion a distance

des fermes éoliennes.

De son coté, Alstom
Transport a concu un
tramway compact pour
les villes moyennes et
une locomotive électrique
adaptée aux spécificités
du marché russe.

RESULTATS DE
LEXERCICE 2010/11

Alstom a réalisé des résultats opérationnels
conformes a ses prévisions alors que les prises de
commandes ont connu une nette reprise au cours
du second semestre de I'exercice 2010/11.

Lamarge opérationnelle s'est établie a 7,5 %, contre
9,1 %, avec un résultat opérationnel de 1 570 mil-
lions d'euros, en baisse de 12 %. Le chiffre d'affaires
de I'exercice a atteint 20,9 milliards d’euros, en
hausse de 6 % par rapport a I'exercice précédent.
Le résultat net part du Groupe s'est élevé a 462 mil-
lions d'euros contre 1 217 millions d’euros lors de
I'exercice précédent.

RESULTATS DU
PREMIER SEMESTRE
DE LEXERCICE 2011/12

Entre le 1° avril 2011 et le 30 septembre 2011,
Alstom a enregistré un bon niveau de commandes

a 10,2 milliards d’euros, en hausse de 45 % par
rapport au premier semestre de I'exercice pré-
cédent, confirmant la reprise intervenue dans la
seconde partie de I'exercice 2010/11.

Le chiffre d'affaires semestriel a atteint 9,4 milliards
d'euros, en baisse de 10 %, reflet du faible niveau
des commandes enregistrées pendant la crise. La
paisse du volume des ventes a pesé sur le résultat
opérationnel qui a atteint 627 millions d'euros. La
marge opérationnelle a été de 6,7 %, au lieu de
7,3 % au premier semestre 2010/11. Le résultat
net s'est élevé a 363 millions d'euros, en baisse de
9 %. Alstom a dégagé un cash-flow libre négatif de
914 millions d’euros en raison de la faiblesse des
ventes et d'éléments exceptionnels.

2 Activité et RSE
des métiers

Alstom

LACTION ALSTOM

Au 30 décembre 2011, le cours de I'action Alstom
s'élevait a 23,43 euros.

PERSPECTIVES

Alstom continue de bénéficier d'une situation finan-
ciere solide. L'entreprise s'adapte pour faire face
aux évolutions de ses marchés. S'appuyant sur la
solidité de son carnet de commandes, Alstom a
confirmé que la marge opérationnelle de I'exercice
2011/12 devrait se situer entre 7 % et 8 %.
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—acteurs
de risques
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Challenges. Le goQt du travail bien fait et le sens de I'effort peuvent étre mis a I’épreuve partout
dans le monde, mais c’est sans compter le sens du défi qui inspire les collaborateurs au quotidien.

Dans les provinces de I’Alberta, Colas entretient et déneige 4 000 km de routes.
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Bouygues et ses filiales sont
particulierement sensibles a
I’importance du contrdle interne
et a la gestion des risques,
processus contribuant a fournir
une assurance raisonnable
quant a la réalisation des principaux
objectifs du Groupe.

La maitrise des risques

est au coeur des préoccupations
des managers du Groupe.

LE GLOSSAIRE FiGURE AU CHAPITRE
b4 Informations complémentaires

Bouygues et ses métiers ont conscience d'évoluer
dans un environnement économique et financier
dégradé.

Le Groupe continue de suivre avec une particuliere
attention I'évolution de la crise économique issue de
la crise financiere qui est apparue en 2008 et qui,
aujourd’hui, a pour conséquence supplémentaire
une crise des finances publiques de nombreux
Etats. Outre la détérioration des indicateurs macro-
économiques, cette crise se traduit par I'intensi-
fication des pressions fiscales, réglementaires et
concurrentielles, ce qui doit étre pris en compte
dans I'appréciation des risques.

Des consignes de vigilance ont été notamment
données afin que chaque filiale du Groupe apporte
une grande attention a I'analyse du risque de contre-
partie avec les clients, sous-traitants, fournisseurs,
partenaires, distributeurs (Bouygues Telecom),
annonceurs (TF1), banques. Cette vigilance se
traduit entre autres mesures par une attention portée
aux conditions de paiement dans les contrats, par
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I'analyse réguliere de la solvabilité des partenaires,
fournisseurs ou sous-traitants, ou encore par une
réflexion sur les solutions de substitution.

Le Groupe surveille également I'évolution de la
consommation des ménages, a travers Bouygues
Telecom notamment, bien que celui-ci n'ait pas
observé, a ce jour, de changement significatif.

RISQUES DES METIERS

Bouygues Construction

Politique de gestion des risques

Bouygues Construction a continué en 2011, de se
doter des moyens pour maitriser des risques de
méme nature que ceux relevés durant les exer-
cices précédents : les risques concernant 'activité
opérationnelle liée aux grands projets, le risque
pays, le risque de récession aggravée et le risque
de conformité.

Risques opérationnels liés aux
grands projets, en phase d’études
ou de réalisation

Du fait de leur taille unitaire ou de leur nombre, les
grands projets constituent des vecteurs de risques
potentiels pour Bouygues Construction. lls font
fréquemment I'objet de montages complexes (par-
tenariats public-privé, concessions, contrats & long
terme) pour lesquels 'allocation des risques doit étre
adaptée aux capacités de l'entreprise.

Les grands projets peuvent étre a l'origine de diffé-
rents types de risques :

> En phase d'études : erreur de conception,
sous-dimensionnement des budgets, mauvaise
appréciation de I'environnement local, défaut
d'analyse contractuelle, etc.

> En phase de réalisation : défaillance de contre-
parties (clients, partenaires ou sous-traitants),
difficulté a mobiliser les ressources suffisantes en
nombre ou en compétences, défauts d’exécution
ayant des répercussions sur les co(ts, la qualité
des travaux ou le délai de réalisation, etc.

Pour mieux maitriser ces risques, Bouygues
Construction a mis en place une organisation tenant
compte des spécificités de chacun des métiers
et applique des procédures d’engagement et de
contrle rigoureuses. Les projets les plus importants
font notamment I'objet d’'une validation systématique
de la direction générale de Bouygues Construction.

Chaque entité dispose de moyens importants et
d'équipes hautement qualifiées dans le domaine
technique (conception, études de prix, études
d'exécution, méthodes, etc.). Des poles de com-
pétences regroupent également des collaborateurs
disposant d'une grande expertise sur des sujets
spécifiques (immeubles de grande hauteur, ingénie-
rie matériaux, fagades, construction durable, etc.).
Leurs compétences sont mises & la disposition de



I'ensemble des entités de Bouygues Construction,
ce qui favorise le partage et la capitalisation de
I'expérience.

Il en va de méme pour les domaines fonction-
nels, avec une organisation en filieres (juridique,
ressources humaines, comptabilité, controle de
gestion, systemes d'information, achats) dont
I'animation est assurée par les responsables de
Bouygues Construction. Des poles d'expertise fonc-
tionnels (trésorerie, ingénierie financiere, fiscalité,
assurances) fournissent aussi leurs services a toutes
les entités du groupe.

Les procédures d’engagement et de contréle
balisent les processus d'études et de réalisation.
Dans le cas des grands projets, la sélection des
affaires et les risques principaux sont suivis de
fagon systématique.

Le professionnalisme et le bon dimensionnement
des équipes d'exécution, ainsi que I'expérience
et l'implication active des managers, permettent
aussi d'assurer le suivi des principaux risques
opérationnels.

En complément, afin d'améliorer la performance et
le controle des processus Etudes et Travaux décrits
dans les systémes de management des unités
opérationnelles :

> Une attention particuliere est accordée aux
étapes préalables a la réalisation des grands
projets, notamment lors des études, de la mise
au point des contrats et de la préparation de
chantier.

> Enphase Etudes, une validation croisée est opé-
rée entre conception interne et bureaux d'études
sur les sujets techniques les plus risqués.

> Des audits réguliers des études de prix, destinés
a fiabiliser I'approche des déboursés, des bud-
gets sous-traitants et des colts d'encadrement
de chantier sont réalisés.

> Les fonctions supports, en particulier dans
le domaine de la gestion contractuelle et des
achats, sont impliquées systématiquement et
mobilisées de maniére anticipée.

> Une vigilance accrue est exercée sur le choix et
le suivi des clients et des partenaires.

> Un pilotage resserré du processus de sous-
traitance, avec un suivi spécifique des sous-
traitants majeurs et des partenariats en amont
sur certains lots a forts enjeux (corps d'états
architecturaux, corps d'états techniques, etc.)
est effectué.

> Un pilotage approprié des risques, au moyen
de procédures et d'outils adaptés, est adopté.
Certaines entités ont mis en place a cette fin
un systeme formalisé de management des
risques propres aux plus grands chantiers. Chez
Bouygues Travaux Publics, ce processus est
animé par la direction de la qualité globale.

Au cours de I'exercice 2011, aucun risque opéra-
tionnel significatif ne s'est réalisé. Deux dossiers
font toutefois I'objet d'une attention particuliére en
Afrique du Sud (projet Gautrain) et aux Etats-Unis
(projet du tunnel de Miami). Leurs développements
sont traités dans le paragraphe relatif aux litiges.

Risques pays

Bouygues Construction réalise 55 % de son activité
en France et 77 % dans les pays de 'OCDE.

Les risques liés a la présence du groupe en dehors
de ces zones d'activité sont de nature soit politique,
résultant d'actes ou de décisions prises par les auto-
rités locales (embargos, saisies de matériel ou de
comptes bancaires), soit sociale (greves générales,
émeutes civiles), soit économique ou financiere
(suite & une dépréciation monétaire, une pénurie
de devises ou un défaut de paiement).

Bouygues Construction s'efforce de circonscrire
ces risques par plusieurs moyens. Le premier tient
aux études et a la politique de la société (enquétes
préalables systématiques sur de nouveaux pays
avant toute éventuelle prospection commerciale,
suspension de I'activité commerciale dans certaines
zones ou les risques politiques sont particulierement
prégnants, interdiction de prospecter dans les pays
les plus a risques notamment s'ils connaissent des
troubles civils ou militaires importants ou s'ils sont
sous embargo des Nations unies). Le second moyen
tient a la mise en place de mesures préventives sur
les plans juridique, financier et assurantiel, en par-
ticulier en prévoyant systématiquement I'arrét des
chantiers en cas de non paiement, en privilégiant
les financements internationaux multilatéraux et en
mettant en place des programmes d'assurance
contre le risque politique chaque fois que ce type
de couverture est disponible sur le marché, et dans
des conditions économiques satisfaisantes.

Par ailleurs, Bouygues Construction met en place
des plans de continuité d'entreprise mis a jour
régulierement. Ceux-ci mettent particulierement
I'accent sur la sécurité des personnes, en particulier
sur le strict respect des consignes données par les
ambassades francaises dans les pays concernés.
En coordination avec elles, des plans d'évacuation
comprenant différents niveaux d'alerte sont mis en
place. La société privilégie, en outre, une organi-
sation flexible et réactive permettant, en cas de
circonstances exceptionnelles, un repliement de
ses moyens dans des conditions les moins domma-
geables possibles, hors des pays ol de tels risques
se réaliseraient.

Les troubles politiques qui ont marqué I'année 2011
dans de nombreux pays n'ont eu qu'un impact tres
limité sur le personnel et les activités de I'entreprise.
Pour les plus importants qui se sont produits dans
le cadre du "printemps arabe’, il convient de noter
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que Bouygues Construction est peu présent dans la
zone concernée, hormis au Maroc, pays limitrophe,
eten Egypte. Dans ce pays, I'ensemble des équipes
travaillant sur le projet du métro du Caire ont été
rapatriées au plus fort de la crise. Les troubles
consécutifs a I'élection présidentielle ivoirienne
ont entrainé le ralentissement des activités locales
d'ETDE et des perturbations dans les activités
minieres de DTP Terrassement. Ces événements
n‘ont provoqué aucun incident grave et les activités
ont repris depuis un cours normal, notamment avec
la relance du projet du troisiéme pont d'Abidjan.

Risques de récession aggravée

La crise des finances publiques et la stagnation
du secteur du BTP impactent de nombreux pays
de I'Union européenne ou Bouygues Construction
realise 68 % de son chiffre d'affaires. Malgré un bon
niveau d'activité, des tensions sur les prix existent et
le groupe doit faire face a la vulnérabilité croissante
de certaines contreparties.

Au niveau européen, I'environnement conjonc-
turel est marqué par la réduction des dépenses
publiques, un attentisme croissant de la part des
investisseurs privés et de fortes tensions sur les
affaires en financement de projet. La fin des plans
de soutien au logement et la baisse des investisse-
ments publics pésent sur |'activité. La croissance
du secteur du BTP est restée négative en 2011.

Par ailleurs, Bouygues Construction rencontre,
comme tous les opérateurs du secteur, une plus
grande difficulté pour mobiliser des financements
bancaires permettant le bouclage d’opérations
complexes.

De fagon ponctuelle, Bouygues Construction pour-
rait se trouver confronté a des difficultés spécifiques
liées au retard ou & I'abandon de certains projets,
ainsi qu'a des difficultés de paiement des projets
en cours d'exécution.
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Le groupe dispose néanmoins de nombreux atouts
pour résister et s'adapter a I'environnement conjonc-
turel. Tout d'abord, du fait de la diversité de ses
activités et de ses implantations géographiques,
Bouygues Construction est moins sensible qu'un
groupe exercant une activité mono-produit ou dans
une seule zone géographique.

Bouygues Construction bénéficie également d'un
environnement des affaires préservé dans certains
pays ou dans certains types d'activité. C'est le cas
en Asie, dans les pays traditionnels d'implantation
(Hong Kong, Singapour), mais également en
Amérique centrale, a Cuba, ou les perspectives
touristiques alimentent I'activité hoteliere. Certains
métiers, tels que les mines d'or a ciel ouvert en
Afrique, bénéficient de perspectives favorables.
L'entreprise conduit également une stratégie de
diversification géographique visant a se développer
dans des pays porteurs (Australie, Canada).

Le carnet de commandes fournit une bonne visibilité
sur les perspectives d'activité a court terme. Le
pilotage des prévisions permet d'anticiper les évo-
lutions défavorables et de disposer d'une capacité
de réaction satisfaisante pour pouvoir réallouer les
moyens de production sur des marchés ou des
activités moins touchés.

Enfin, Bouygues Construction favorise la mobilité
des équipes entre activités et zones géographiques.
Il incite au développement de synergies entre les
différentes entités du groupe afin de disposer, en
permanence, de la capacité d'anticipation néces-
saire pour réagir et s'adapter a I'environnement
économique.

Risques de conformité

Depuis quelques années, Bouygues Construction
développe une politique visant a sensibiliser les
managers aux enjeux de |'éthique et de la confor-

mité. Cette politique a donné lieu & un plan de forma-
tion ambitieux qui s'est déroulé tout au long de 2011
sous la forme de séminaires, exclusivement consa-
crés a la conformité, avec pour objectif de rendre
irréprochables ses comportements commerciaux.

En outre, diverses actions ont été mises en ceuvre :

> undispositif d'alerte, incluant les comportements
anticoncurrentiels, propre au groupe Bouygues
Construction ;

> le renforcement des procédures en matiere
d'intermédiation commerciale avec un recours
systématique a I'Adit ;

> |e comité éthique, mis en place en 2010, qui est
opérationnel.

Bouygues Immobilier

Bouygues Immobilier a défini et mis en ceuvre un
dispositif de contrdle interne qui vise & assurer :

> la conformité aux lois et reglements ;

> ['application des instructions et des orientations
fixées par la direction générale ;

> |e bon fonctionnement des processus internes et
I'application des procédures ;

> lafiabilité des informations financiéres.

Le contrble interne suppose I'identification et I'ana-
lyse des facteurs susceptibles de contrarier la réa-
lisation des objectifs (notion de risques) : Bouygues
Immobilier établit chague année une cartographie
des risques assortie de plans d'actions.

Bouygues Immobilier est aussi certifié Iso 9001.
Cette certification a été renouvelée en 2009 selon
la norme Iso 9001 V2008. La certification obtenue
aupres d'Afnor Certification, organisme reconnu et
indépendant, garantit aux clients, par I'intermédiaire
d'audits, que les dispositions du systeme Qualité
sont correctement mises en ceuvre.
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Pour renforcer son dispositif Qualité, Bouygues
Immobilier a une direction centrale Développement
durable, Qualité et Sécurité, ainsi qu'un directeur
Qualité dans le pdle Logement et dans le pdle
Immobilier d'entreprise. Une fonction de respon-
sable Qualité / SAV a été mise en place au niveau
de chaque direction régionale.

En 2010, Bouygues Immobilier a obtenu, apres un
audit réalisé par le Cerqual, le droit d'usage de la
marque NF Logement. Les programmes de loge-
ments suivent une démarche de labellisation BBC-
effinergie® (batiment basse consommation) : chaque
programme fait ainsi I'objet d'une analyse et d'un
contréle in situ par un organisme tiers, le Cerqual.

Risque de promotion

Bouygues Immobilier exerce I'activité de promoteur
immobilier. Cela consiste a définir et faire réaliser
pour ses clients des ensembles immobiliers,
apres Vvérification de la faisabilité administrative,
commerciale et financiere de I'opération, et apres
maitrise du site. La société deéfinit le programme
mais n'assure pas la responsabilité de la conception
(qui est confiee a un architecte), ni de la réalisation
généralement confiée a un maitre d'ceuvre extérieur.
Apreés obtention des autorisations nécessaires a la
construction et a I'acquisition du terrain, la société
confie la réalisation des travaux & des entreprises du
béatiment sous la direction du maitre d'ceuvre. Pour
s'assurer du respect des regles de construction,
la société confie des missions a des bureaux de
contréle technique. Bien que la société n'assure
pas les responsabilités de conception ou de réali-
sation, elle peut cependant, en sa qualité de maitre
d'ouvrage, étre mise en cause en cas d'accident
et de sinistre. A ce titre, elle est couverte par des
assurances adéquates en matiere de responsabi-
lité civile. La société peut également étre mise en
cause par ses clients en cas de mauvaise réalisation

des biens vendus. Dans le cadre de la garantie
de parfait achevement, Bouygues Immobilier fait
intervenir les entreprises pour lever au plus vite les
réserves. Elle veille aussi au respect scrupuleux
des obligations d'assurances décennales des
intervenants (entreprises, maitre d'ceuvre, bureau
d'études techniques, etc.).

Comités d'engagements
et acquisitions de terrains -
Début des travaux

L'activité de la sociéeté est directement liée a sa
capacité a maitriser les terrains constructibles
(apres purge des autorisations administratives)
conformes, en termes d'emplacement et de prix, aux
besoins de sa clientele. Cette ressource fonciére fait
I'objet d'un suivi régulier pour contrbler son adéqua-
tion & la demande du marché dans chaque région.

La décision d'acheter des terrains est strictement
encadrée : tout acte en vue de maitriser un terrain
(ou un immeuble) et engageant la société, méme
avec faculté de dédit, nécessite la tenue préalable
d’un comité d’engagement. Les participants au
comité d'engagement sont déterminés en fonction
des regles de procédures de Bouygues Immobilier.
Ces regles peuvent étre ajustées a tout moment
pour permettre une meilleure maitrise du risque.
Les caractéristiques de I'opération et les décisions
prises lors du comité sont consignées dans un
compte rendu diffusé aux différents intervenants
concernés. Jusqu'a I'acquisition du terrain par acte
notarié, 'ensemble des autorisations données en
comité et des engagements pris font I'objet d'un
suivi mensuel.

De méme, la décision de délivrer l'ordre de service
pour démarrer les travaux d'une opération est
strictement encadrée par des procédures (niveau
de commercialisation requis, etc.).



Risques industriels et
environnementaux

La société a une politique de prévention qui consiste
a saisir systématiquement un bureau d'études dés
qu'elle s'intéresse a un terrain. Sile rapport suscite
des interrogations, un diagnostic plus détaillé est
exigé et un programme complet de réhabilitation du
site, optimisé sur les plans technique, économique
et environnemental, est alors demandé au bureau
d'études. Des analyses de sols sont confiées aux
bureaux d’études techniques spécialisés pour
prévenir les risques géotechniques. Dans le cadre
de démolitions, Bouygues Immobilier s'assure du
respect de la réglementation relative au désamian-
tage et a la dépollution.

Réglementation environnementale
issue du Grenelle environnement

La société est particulierement attentive a toutes
les évolutions de la réglementation induites par le
Grenelle environnement.

Autorisations légales, réglementaires
et administratives

La société est exposée au risque de recours sur les
autorisations administratives (permis de construire)
nécessaires a la réalisation de ses projets immobi-
liers. La société prévient ce risque en signant des
promesses d'acquisitions fonciéres sous condition
d’obtention d'autorisations administratives purgées
de tous recours et retrait administratif, et en étant
trés vigilante sur la qualité des dossiers de permis
déposes.

Défaillances d’entreprises

La société est exposée au risque de défaillance
des entreprises intervenant sur les chantiers. Ces
défaillances, lorsqu’elles surviennent, peuvent
entrainer des retards de livraison et des surcodts

de travaux préjudiciables a son image et a sa
rentabilité. Pour prévenir ce risque, la société a mis
en place un processus d'appel d'offres. Les respon-
sables de ces appels d'offres doivent notamment
veiller a la santé financiére des entreprises choisies,
favoriser la diversité des fournisseurs sur les achats
stratégiques et étre attentifs a la dépendance éco-
nomique de ces fournisseurs.

Risque de contrepartie

Pour se prémunir contre le risque de contrepartie,
Bouygues Immobilier bénéficie du privilege de
vendeur ou demande des garanties bancaires sur
le paiement du solde du prix. La société est vigi-
lante sur la qualité des preneurs a balil significatifs
en tertiaire ou pour I'exploitation des résidences
services. Ce risque de contrepartie a donné lieu
a I'établissement de procédures détaillées. Le
processus de choix des exploitants des résidences
services a été revu et renforcé pour se prémunir du
risque de défaillance.

Environnement économique et fiscal

Le marché immobilier est directement influencé par
les conditions économiques : niveau des taux d'in-
téréts a long terme (financement acquéreur), taux
de chémage, taux de croissance, pour I'essentiel.
La société est exposée aux variations de marché
qui en résultent.

De méme, I'activité peut étre impactée par diffé-
rentes mesures administratives et fiscales sus-
ceptibles de modifier la répartition du marché.
Exemple : modification, suppression ou limitation
des avantages fiscaux sur l'investissement locatif
dans le logement neuf.

La diversification de ses produits et de ses implan-
tations lui permettent de mieux faire face aux
variations de ses différents marchés. L'entreprise a

organisé le contrble de son activité et de sa renta-
bilité pour pouvoir étre réactive. Elle veille a ce que
la répartition de ses produits et de ses clientéles ne
soit pas excessivement déséquilibrée.

Risque pays

La société est engagée a travers ses filiales dans
des opérations de promotion immobiliere en Europe
(Pologne, Espagne, Belgique et Portugal), mais
I'activité réalisée hors de France est faible (5 % du
chiffre d'affaires en 2011).

Compte tenu de la crise économique, la société
a adapté ses stratégies en réduisant ses activités
dans la péninsule ibérique et opere essentiellement
en Pologne et en Belgique. Les éventuelles exposi-
tions & des risques de change (Pologne) font 'objet
de couvertures.

Risques juridiques

La direction juridique assiste les structures opéra-
tionnelles sur le montage des opérations immobi-
lieres, de I'acquisition du terrain jusqu'a la livraison.
Sur des sujets spécifiques, elle a mis en place des
procédures et des contrats-type. Les filiales euro-
péennes utilisent les services de conseils juridiques
locaux, tant pour le montage des opérations que
pour les éventuels contentieux, afin de maitriser les
risques inhérents au controle du respect des regle-
mentations locales. La direction des assurances
esten charge de la souscription de I'ensemble des
contrats en France. Cette centralisation permet a la
fois un controle des risques assurés et des garanties
souscrites.

Risques informatiques

Bouygues Immobilier dispose d’un site de secours
informatique distant permettant une reprise rapide
de I'activité en cas de perte du site principal. Une
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cellule de veille permet d'adapter le dispositif de
sécurité en fonction de la criticité des menaces.
Une cartographie des risques informatiques est
établie chague année pour vérifier la pertinence
du dispositif.

Risques de trésorerie

La direction Trésorerie et Financements bancaires
assure la gestion centralisée de la trésorerie France
de Bouygues Immobilier, ainsi que les mouvements
de trésorerie avec ses filiales étrangeres. Elle
procede aussi a la mise en place ou au renouvelle-
ment des lignes de crédit et controle les conditions
de délivrance des engagements bancaires par
signature. Elle applique les regles de gestion du
groupe concernant en particulier la sécurité interne
et externe, le principe de liquidité, la qualité des
contreparties, les dispositions des conventions
de crédit, ainsi que 'appréciation et la couverture
éventuelle des risques de taux et de change.

Colas

L'analyse, le suivi et la prévention des risques liés
aux caractéristiques des métiers sont, de longue
date, des principes essentiels dans la gestion du
groupe Colas, placés au niveau le plus adapté a
leur appréhension. L'organisation décentralisée du
groupe demeure la clé de la gestion de ces risques.

L'évaluation et la politique générale en matiére de
risques aux niveaux centraux sont gérées notam-
ment par les remontées d’informations a travers
le reporting ou, a 'inverse, par la diffusion des
meilleures pratiques. Mais ce sont les filiales et les
établissements qui traitent, maitrisent et suivent leurs
risques. Le recensement et I'analyse des risques
majeurs sont formalisés une fois par an par les direc-
tions générales opérationnelles. Cette cartographie
des risques est exprimée sous forme de recense-
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ment des principaux risques de nature a remettre
en cause des objectifs opérationnels, financiers et
stratégiques. Cette analyse est la source de plans
d’actions destinés & tenter de réduire les risques
ainsi identifiés. Elle est complétée par une politique
de prévention basée sur un suivi de la sinistralité,
une analyse des phénomenes de causalité et des
retours d’expérience. La coordination et I'animation
au niveau central, & travers des outils de reporting,
permettent de mieux identifier et d’analyser les
risques, de centraliser les retours d'expérience pour
les rediffuser dans les filiales et de batir une politique
et des actions de prévention.

Les métiers exercés par Colas ne semblent pas
présenter d'exposition importante a des risques
majeurs ou systémiques, compte tenu de leur
nature, de la dispersion des établissements et
du nombre de chantiers réalisés. En dehors de la
sensibilité normale a la situation économique et
financiere des différents pays dans lesquels Colas
est implanté, les métiers présentent une dépen-
dance a la commande publique dont I'évolution
peut entrainer des conséquences en matiére de
volumes d’activité et de prix. La montée de I'en-
dettement public et la crise de la dette souveraine
dans de nombreux pays ot Colas est implanté
(notamment en Europe, France incluse) renforcent
bien évidemment ce facteur de risque. L'importance
des activités de maintenance et d’entretien des
infrastructures indispensables a la mobilité des
hommes et des marchandises (et donc a I'activité
économique), la large répartition géographique des
implantations, la diversité des activités et la capacité
a répondre a des formules de contrats complexes
sont des éléments qui viennent pondérer ce risque.

Risques juridiques

Les activités de Colas sont caractérisées par
I'importance du nombre de contrats et par une
passation et une exécution décentralisées de ces
derniers. Outre les regles toujours applicables (droit
de la concurrence, droit pénal, etc.), la plupart des
contrats passés avec des pouvoirs adjudicateurs
ou des entités adjudicatrices sont soumis a des
regles particulieres, que cela soit au niveau natio-
nal ou international. Du fait de cette multiplicité
de contrats et d’'une organisation décentralisée,
Colas est inévitablement confronté et exposé a une
occurrence de non-respect des regles juridiques et
ce, malgré des efforts importants de prévention en
amont (information, formation, charte, etc.) et une
politique de sanction en aval. Ces risques, qui peu-
vent se traduire, pour I'entreprise, par des sanctions
financieres (sanctions des autorités de concurrence
par exemple), pourraient en outre engendrer des
risques pénaux ou civils ou de perte de marches
(interdiction de répondre a certaines commandes)
ou de perte d'image. L'occurrence et 'évaluation de
ce risque sont tres difficiles & mesurer.

Risques industriels
et environnementaux'

L'importance du risque d'incendie et d'explosion
varie selon |a taille et la nature d'activité des sites.
Ce risque est considéré comme non significatif pour
la plupart des sites industriels, du fait de leur taille
limitée. Ces sites sont cependant sous surveillance
réguliere pour réduire 'occurrence de tels événe-
ments. Ainsi, par exemple, les procédures de permis
de feu et audits par thermographie infrarouge des
installations thermiques et électriques renforcent
les actions de maintenance préventive. Les sites
plus importants ou plus sensibles de par leur nature
d'activité sont traités spécifiquement. Au-dela des
réglementations, ils sont suivis en liaison avec les

(1) usines d'émulsion, de production de membranes bitumineuses, carriéres, centrales d’'enrobage ou d'asphalte, usines de raffinage de bitume, etc.
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départements Ingénierie de leurs compagnies
d'assurances qui émettent des recommandations en
matiére de prévention des risques. Sont concernés :

> le site de Courchelettes (filiale Axter) de produc-
tion de membranes d'étanchéité,

> |e site de Société de la Raffinerie de Dunkerque
(SRD) pour la production de bitume et produits
raffinés.

L'ensemble des sites font I'objet de couvertures
d'assurances adaptées.

Les sites industriels relevent en France de la régle-
mentation des installations classées. Des engage-
ments de remise en état des sites d’exploitation
de carriéres sont définis avec les autorités préfec-
torales et font partie intégrante des autorisations
d’exploitation. Le principe est identique dans les
autres pays ou Colas exploite ce type d'installa-
tions. Ces engagements sont provisionnés dans
les comptes, révisés et ajustés périodiquement.
Au 31 décembre 2011, ces provisions s'élevaient a
152 millions d’euros (133 millions a fin 2010). Une
politique systématique de certification environne-
mentale (norme Iso 14001 par exemple) est menée.
La documentation et la mesure des progres sont
réalisées par un travail d’animation des audits de
suivi et de certification avec I'aide d'organismes
extérieurs et de moyens internes. E