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EDITORIAL

Crédit photo : Antoine Doyen

Lorenzo Bini Smaghi Frédéric Oudéa
Président de Société Générale Directeur général de Société Générale
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EDITORIAL

MESSAGE DU PRESIDENT ET DU DIRECTEUR GENERAL

En 2016, le groupe Société Générale a réalisé de bonnes performances commerciales et financieres marquant une
nouvelle étape de sa transformation. Dans une conjoncture incertaine, le Groupe a tiré parti de I’équiliore de son modele
bati sur trois grands domaines d’activités diversifiés et se développant en synergie, et bénéficié de la confiance de ses
clients et de I'engagement de ses collaborateurs.

Nos différents métiers ont connu une forte dynamique de conquéte commerciale. Nous avons joué pleinement notre réle
dans le financement des économies dans lesquelles nous sommes implantés.

Le Groupe a également fait preuve de rigueur opérationnelle et renforcé sa solidité financiere. Le colt du risque, au plus
bas, témoigne de la qualité structurelle de notre portefeuille de crédits et de notre gestion des risques. Nous avons aussi
achevé de renforcer notre ratio de capital avec un CET1 a 11,5% a la fin 2016, ce qui nous place trés au-dela des
exigences réglementaires.

Au total, une bonne année 2016 donc qui nous permet de tirer un bilan positif de ces trois dernieres années de
transformation. Dans un contexte économique moins porteur et beaucoup plus contraignant sur le plan réglementaire,
nous avons simplifié notre modele, optimisé I'allocation de capital et poursuivi l'investissement dans les métiers d'avenir
comme nous nous Yy étions engagés lors de notre plan stratégique 2014-2016. Dans la trajectoire des objectifs financiers
fixés, nous avons démontré notre potentiel de croissance et d'excellence opérationnelle et notre rentabilité structurelle
s'est significativement améliorée.

En parallele, le Groupe a renforcé ses politiqgues de responsabilité sociale et environnementale. Un an aprés les
engagements que nous avons pris en faveur du climat a I'occasion de la COP21, le Groupe a annoncé l'arrét des
financements dédiés au charbon et accru son soutien aux énergies renouvelables afin d‘accompagner ses clients vers
une économie moins carbonée. Le Groupe a également signé de nouveaux engagements en matiere de diversité dans le
travail et poursuivi ses actions au service des communautés, au travers notamment de sa Fondation pour la solidarité qui
célébrait ses 10 ans en 2016. En ligne avec notre volonté d’étre un acteur bancaire de tout premier plan au niveau
mondial pour nos réalisations RSE et notre transparence, nous avons en 2016 conforté notre positionnement dans le
premier quartile des banques participant a I'évaluation extrafinanciere RobecoSam.

Engagés dans une démarche volontariste pour renforcer la relation de confiance que nous entretenons avec nos parties
prenantes, nous avons lancé début 2017 un programme Culture & Conduite pour I'ensemble de nos collaborateurs.
Fondé sur nos valeurs communes, il a pour objet de guider nos comportements au quotidien et de nous permettre de
nous différencier positivement.

Fort de ces fondations solides et de cette dynamique positive, Société Générale va préparer en 2017, sous I'égide du

Conseil d’administration, une nouvelle étape de son développement et de sa transformation au service de ses clients et
dans le respect de I'ensemble de ses parties prenantes.

Lorenzo Bini Smaghi Frédéric Oudéa
Président de Société Générale Directeur général de Société Générale
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145 700 collaborateurs présents dans 67 pays
au service de nos clients depuis plus de 150 ans

Nos valeurs : esprit d’équipe, innovation,
responsabilité, engagement

« Dans un monde bancaire complexe et en pleine
mutation, ce qui va vraiment faire la différence
c'est notre culture, la maniere de travailler encore
mieux ensemble et de faire vivre nos valeurs
au service de nos clients. »

Frédéric Oudéa, Directeur général

Notre ambition
Etre la banque relationnelle de réféerence
sur ses marcheés, proche de ses clients, choisie
pour la qualité et 'engagement de ses equipes
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1. HISTORIQUE

Le 4 mai 1864, Napoléon Il signe le décret donnant naissance a
Société Générale. Fondée par un groupe d’industriels et de
financiers portés par des idéaux de progres, la Banque nourrit
I'ambition de « favoriser le développement du commerce et de
I'industrie en France ».

Des ses premieres années d’existence, Société Générale se place
au service de la modernisation de I'économie et prend les contours
d’une banque diversifiée, a la pointe de I'innovation en matiere de
financement. Son réseau d’agences connait un développement
rapide sur I'ensemble du territoire national, passant de 46 a
1 500 guichets entre 1870 et 1940. Pendant I'Entre-deux-guerres,
la Banque devient le premier établissement de crédit frangais en
termes de dépdts.

Dans le méme temps, Société Générale acquiert une dimension
internationale en contribuant au financement d’infrastructures
indispensables au développement économique de plusieurs pays
d’Amérique latine, d’Europe et d'Afrique du Nord. Cette
expansion s’accompagne de I'implantation d’'un Réseau de
Détail a I'étranger. Des 1871, la Banque ouvre une succursale a
Londres. A la veille de la Premiére Guerre mondiale, elle est déja
présente dans 14 pays, soit directement, soit par le biais de ses
filiales, en particulier en Russie. Ce dispositif est ensuite complété
par I'ouverture de guichets a New York, Buenos Aires, Abidjan,
Dakar ou par la prise de participations dans le capital
d’établissements financiers en Europe centrale.

Nationalisée par la loi du 2 décembre 1945, la Banque joue un
role actif dans le financement de la reconstruction du territoire
frangais. Durant la période des Trente Glorieuses,
Société Générale connait une forte croissance et contribue a la
diffusion des techniques bancaires en langant des produits
innovants qu’elle met au service des entreprises, comme les

" Effectif fin de période hors personnel intérimaire.
(1) Hors clients des compagnies d’assurance du Groupe

crédits a moyen terme mobilisables ou le crédit-bail ou elle
occupe une position de premier plan.

A la faveur des réformes bancaires consécutives aux lois Debré
de 1966-1967, Société Générale démontre sa capacité a
s’adapter a son nouvel environnement. Tout en continuant a
soutenir ses entreprises partenaires, le Groupe n’hésite pas a
orienter son activité vers une clienttle de particuliers. |l
accompagne ainsi I'essor de la société de consommation en
diversifiant ses offres de crédit et d’épargne auprés des
ménages.

En juin 1987, le Groupe est privatisé. Son capital est introduit en
Bourse avec succés et s’ouvre aux salariés. Dans un environnement
économique en profonde mutation, le groupe Société Générale
réaffirme son identité et démontre sa solidité. En France, il étoffe ses
réseaux en créant Fimatex (1995), devenu Boursorama, aujourd’hui
leader de la banque en ligne, et en acquérant le Crédit du Nord
(1997). A I'étranger, il s'implante notamment en Europe centrale et
orientale (Komeréni Banka en République tchéque, BRD en
Roumanig), en Russie (Rosbank), et consolide son axe de
développement en Afrique (Maroc, Céte d’lvoire, Cameroun, etc.).
Le Groupe compte 145 700 collaborateurs actifs* dans 67 pays et
accompagne plus de 31 milions de clients™. Il poursuit une
dynamique de transformation en adoptant une stratégie de
croissance durable, portée par ses valeurs d’esprit d’équipe et
d’innovation, d’engagement et de responsabilité. Résolument
tourné vers l'avenir, il s’est lancé avec conviction dans I'ére
digitale pour anticiper les besoins de ses clients et de ses
collaborateurs afin d’incarner au mieux la banque du xx© siecle.
Fort de plus de 150 ans d’expertise, le groupe Société Générale,
engagé dans le développement de I'économie réelle, place la
satisfaction client au coeur de ses préoccupations.

8 | DOCUMENT DE REFERENCE 2017 | GROUPE SOCIETE GENERALE
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2. PRESENTATION DE SOCIETE GENERALE

Société Générale est 'un des tout premiers groupes européens de
services financiers. S’appuyant sur un modgéle équilibré et
diversifié, le Groupe allie solidité financiere et stratégie de
croissance durable, afin de mettre sa performance au service du
financement de I'économie et des projets de ses clients.

Avec un ancrage solide en Europe et une présence dans les
géographies a fort potentiel, les 145 700 collaborateurs* du
Groupe, présents dans 67 pays, accompagnent au quotidien
31 milions de clients particuliers, grandes entreprises,
investisseurs institutionnels'™, dans le monde entier, en offrant
une large palette de conseils et de solutions financieres qui
s’appuie sur trois pdles métiers complémentaires :

la Banque de détaill en France avec les enseignes
Société Générale, Crédit du Nord, et Boursorama qui
proposent des gammes complétes de services financiers
avec une offre multicanal a la pointe de I'innovation digitale ;

* Effectif fin de période hors personnel intérimaire.
(1) Hors clients des compagnies d’assurance du Groupe.

CHIFFRES CLES

2016

Résultats (en M EUR)

Produit net bancaire

dont Banque de détail en France

dont Banque de détail et Services Financiers Internationaux
dont Banque de Grande Clientéle et Solutions Investisseurs
dont Hors Pdles

Résultat brut d'exploitation

Coefficient d'exploitation (hors réévaluation de la dette liée au
risque de crédit propre et DVA)

Résultat d'exploitation

Résultat net part du Groupe

Fonds Propres (en Md EUR)

Capitaux propres part du Groupe

Capitaux propres de |'ensemble consolidé

ROE apres impot

Ratio global®

Crédits et dépots (en Md EUR)

Crédits clientele

Dépdts clientele

25 298

65,6%

17,9%

la Banque de détail a I'lnternational, I'’Assurance, et les
Services financiers aux entreprises, avec des réseaux
présents dans les zones géographiques en développement et
des métiers spécialisés leaders dans leurs marchés ;

la Banque de Financement et d’Investissement, Banque
Privée, Gestion d’Actifs et Métier Titres, avec leurs expertises
reconnues, leurs positions internationales clés et des
solutions intégrées.

Au 7 mars 2017, la notation long terme de Société Générale est
A (FitchRatings, Standard and Poor’s et R&l), A (High) (DBRS),
A2 (Moody’s).

Société Générale figure dans les principaux indices de
développement durable : DJSI (World et Europe), FTSE4Good
(Global et Europe), Euronext Vigeo (Europe, Eurozone et France),
ESI Excellence (Europe) d’Ethibel, quatre des indices STOXX
ESG Leader et MSCI Low Carbon Leaders Index.

2015 2014 2013 2012
25 639 23 561 22 831 23110
8 403 8 550 8275 8 235 8 161
7572 7329 7 456 8012 8 432
9309 9442 8726 8710 8 349
14 318 (896) (2 126) (1 832)
8 481 8746 7 545 6 432 6 672
67,7% 67,7% 67,4% 67,5%
6390 5 681 4578 2380 2737
3874 4001 2 692 2175 774
62,0 59,0 55,2 51,0 49,8
66,0 62,7 58,8 54,1 54,1
7,3% 7,9% 5,3% 4,4% 1,1%
16,3% 14,3% 13,4% 12,7%
373 358 330 314 327
397 360 328 320 305

(1) 2014 a 2016 : chiffres déterminés selon les regles CRR/CRD4 ; 2013 : chiffres proforma Béle 3 ; 2012 : en Béle 2.5.
Note : données publiées au titre des exercices respectifs. Définitions et ajustements éventuels présentés en notes méthodologiques en pages 44 a 49.
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3. UNE STRATEGIE DE CROISSANCE
RENTABLE, FONDEE SUR UN /
MODELE EQUILIBRE ET DIVERSIFIE

Le groupe Société Générale a béati un modele solide de banque
diversifiée adapté aux besoins de ses 31 milions de clients
(entreprises, institutionnels et particuliers) et centré autour de trois
piliers complémentaires, permettant de diversifier les risques et
bénéficiant de positions de marché robustes :

Banque de détail en France ;
Banque de détail et Services Financiers Internationaux ;
Banque de Grande Clientéle et Solutions Investisseurs.

Le Groupe compte se développer en maintenant I'équilibre actuel
de son modéle en termes de présence géographique (environ 75%
des revenus dans les marchés matures et 25% dans les pays
émergents en forte croissance) et de portefeuille d’activités (environ
60% des revenus et des encours pondérés dans les activités de
Banque de détail, environ 20% dans les activités de Financement
et de Conseil et limités a 20% dans les activités de Marché). Dans
les activités de Banque de détail, le Groupe concentre son
développement en Europe et en Afrique ou il bénéficie d’une
présence historiqgue, d’'une connaissance approfondie des
marchés et de positions de premier plan. En ce qui concerne les
activitées de Grande Clientele et Solutions Investisseurs, le
développement dépasse les frontieres de la zone EMEA (Europe,
Moyen-Orient, Afrique) en capitalisant, aux Etats-Unis et en Asie,
sur ses expertises produit et son réseau a I'international.

La premiére priorité stratégique du Groupe est la poursuite de son
développement commercial en s’appuyant sur la satisfaction client,
la qualité des services, la valeur ajoutée et I'innovation. Cet objectif
d’excellence traverse I'entreprise et trouve une déclinaison
spécifique dans chaque métier, chaque segment de clientéle ou
zone géographique. En particulier, le Groupe poursuit sa transition
numeérique, en accélérant la transformation de ses systemes
d’information et la digitalisation de ses processus. Société
Générale a dailleurs recu le troisieme prix des Trophées du
eCAC40 2016, qui salue la transformation en profondeur du
Groupe et positionne Société Générale a la premiere place des
banques et des institutions financieres les plus digitalisées.

Au-dela de la croissance des métiers, la croissance organique sera
également stimulée par le développement des synergies internes
dans les revenus au sein de chaque pilier mais également entre les
piliers (coopération accrue entre la Banque Privée et les réseaux de
Banque de détail, coopération sur toute la chaine de Services aux
Investisseurs, coopération entre la ligne-métier Assurance et les
réseaux de Banque de détail en France et a I'étranger...).

Dans un environnement qui restera exigeant, tant sur le plan
économique que réglementaire, le Groupe s’attachera a poursuivre
une gestion rigoureuse et disciplinée des colts (poursuite du
programme d’économies engage, surveillance étroite des colts
discrétionnaires, meilleure efficacité opérationnelle au travers de
I'amélioration de ses systemes d'information et de I'automatisation

des processus), des risques (maintien de la qualité du portefeuille
de crédits, poursuite des efforts sur le risque opérationnel, la
conformité et la culture risque, renforcement du bilan) et de
I'allocation de capital.

La Banque de détail en France constitue I'un des trois
piliers de la stratégie de banque diversifiée du Groupe.

Cette activité s'est engagée dans une profonde transformation de
son modeéle liée a une évolution rapide des comportements et des
attentes clients qui tendent vers toujours plus de proximité,
d'expertise et de personnalisation.

La Banque de détail en France continue de capitaliser sur la
complémentarité de ses trois enseignes :

la banque relationnelle multicanal Société Générale qui
accompagne une clientele diversifiece de particuliers,
professionnels, entreprises, collectivités locales et associations ;

le réseau de Crédit du Nord qui développe son modéle original
de banque de proximité sur un réseau de banques régionales
au plus prés de leurs clients ;

Boursorama, le leader de la banque en ligne en France, qui
s’appuie sur un modéle innovant et un positionnement
tarifaire attractif.

'ambition du Groupe, dans la Banque de détail en France, est
d’étre la banque de référence en matiere de satisfaction et de
protection des clients. Le Groupe entend ainsi mieux fidéliser ses
clients, poursuivre sa conquéte de nouveaux clients particuliers
et consolider son statut d’acteur de référence auprés de la
clientele d’entreprises.

Société Générale est déja reconnue aujourd’hui comme la
premiere banque sur le canal mobile et la banque la plus réactive
sur Twitter™. Avec plus de 900 milions de contacts en 2016
(+11% sur un an), le digital devient le principal point d’entrée de
la banque pour ses clients.

Boursorama, qui a poursuivi une conquéte clients trés dynamique
en 2016, a annoncé I'acquisition de son milioniéme client en tout
début d'année 2017 et conserve son objectif de dépasser les
2 millions de clients d’ici 2020.

Le pilier a pour ambition d’accélérer la transformation
opérationnelle et relationnelle de ses enseignes Société Générale
et Crédit du Nord et continuera également de capitaliser sur ses
relais de croissance et de les intensifier :

nouveau modele relationnel de la clientéle des professionnels
de Société Générale, avec la création d'une centaine
d’« espaces pros » déployés sur I'ensemble du territoire, et
I"ambition de conquérir 200 000 nouveaux clients « pro » d'ici
2020 ;

(1) Etude réalisée par Colombus Consulting au deuxiéme trimestre 2016. L’étude publiée le 3.11.2016 porte sur un panel de 18 banques de détail ayant
une activité en France, et cible les clients particuliers : Axa Banque, BforBank, Banque Populaire, BNP Paribas, Boursorama, Caisse d’Epargne, CIC,
Crédit Agricole, Crédit du Nord, Crédit Mutuel, Fortuneo, Hello Bank!, HSBC, ING Direct, La Banque Postale, LCL, Monabang, Société Générale. Avec
un délai de réponse de 9 minutes pour Société Générale contre 7 heures pour la moyenne des banques. L’appli Société Générale est la mieux notée
parmi les applications de gestion quotidienne de comptes de 18 banques choisies dans I’Apple Store.
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SG Entrepreneurs, rapprochement des expertises de la
Banque de détail, de la Banque Privée, de la Banque de
Financement et d'Investissement, de la Direction des activités
immobiliecres et des spécialistes flux et commerce
international ;

nouveaux services complémentaires aux produits bancaires
apportés par le modeéle de bancassurance

synergies avec la Banque Privée pour répondre aux attentes
des clients patrimoniaux.

Présent dans 65 pays avec prés de 31 milions de clients
particuliers, professionnels et entreprises, le pdle Banque de
détail et Services Financiers Internationaux constitue le deuxieme
pilier de la stratégie de banque diversifiée du Groupe.

Le pdle de Banque de détail et Services Financiers Internationaux
est un moteur de croissance rentable du Groupe, grace a ses
positions de leader sur des marchés a potentiel élevé, a ses
initiatives d’efficacité opérationnelle et de transformation digitale et
a des synergies accrues. Ce pole a connu une transformation
profonde ces dernieres années, avec un recentrage de son
portefeuille, un modele optimisé et un profil de risque renforcé.

Les activités de Banque de détail a I'International sont pour
I'essentiel situées hors zone euro et bénéficient d’un potentiel de
croissance supérieur et d’un contexte largement plus favorable sur
les taux d'intérét par rapport a la zone euro. Le Groupe entend
poursuivre le développement des activités de réseau de banques a
I'International en Europe occidentale, en Russie et en Afrique, ou il
possede des positions de leader dotées d’expertises reconnues :

en Europe centrale et orientale, le Groupe a pour stratégie de
concentrer sa présence sur les marchés ou il bénéficie de
positions de premier plan avec une taille critique. Le Groupe
entend notamment maintenir une position solide et accroitre sa
rentabilité en République tcheque et poursuivre le redressement
de sa rentabilité en Roumanie. La stratégie sur cette zone
géographique s’est également traduite par une simplification du
dispositif, avec la cession en octobre 2016 de la filiale
géorgienne Bank Republic et I'annonce en décembre 2016 d’'un
accord en vue de la cession de la filiale croate Splitska Banka ;

en Russie, avec ses trois enseignes (Rosbank, DeltaCrédit
Banque et Rusfinance Bangque) qui forment le deuxieme
groupe bancaire privé a capitaux étrangers. Le Groupe a
notamment poursuivi I'exécution du plan de transformation
des activités de banque de détaill de Rosbank et le
développement des activités sur les entreprises ;

dans la région Afrique/Asie/Méditerranée et Outre-mer, le
Groupe entend tirer parti du fort potentiel de croissance
économique et de bancarisation du continent en capitalisant sur
sa place parmi les trois banques internationales les plus
présentes en Afrique (premiere banque en Cote d’lvoire et au
Cameroun, premiere banque a capitaux privés en Algérie,
deuxieme banque en Guinée et au Sénégal) et accélérer son

développement, notamment a travers le déploiement de
nombreuses initiatives numériques et partenariats, notamment
une offre de paiement mobile panafricain.

Les Services Financiers aux Entreprises bénéficient de positions
compétitives et de niveaux de rentabilité favorables. ALD
Automotive et I'’Assurance disposent aussi d’'un potentiel de
croissance dynamique. Tous ces meétiers se sont par ailleurs
engagés dans des programmes de transformation numérique et
d’innovation.

Dans I’Assurance, le Groupe entend accélérer le déploiement du
modele de bancassurance sur tous les marchés de banque de
détail et sur tous les segments (assurance-vie, prévoyance et
dommages), et la mise en ceuvre de sa stratégie numérique,
notamment pour enrichir I'offre produits.

Dans les activités de location longue durée et de gestion de
flottes automobiles, I'ambition du Groupe est de renforcer sa
position de leadership global (huméro un en Europe et numéro
trois dans le monde — hors captives et sociétés de leasing
financier), en développant de nouvelles activités et services dans
un secteur de la mobilité en pleine mutation. Au cours de I'année
2016, ALD Automotive a finalisé I'acquisiton du Groupe
Parcours, numéro sept frangais de la location longue durée avec
une flotte de 61500 véhicules et a également renforcé sa
présence en Europe centrale et orientale, avec I'acquisition de la
société MKB, présente en Hongrie et en Bulgarie, et en
Amérique du Sud, la signature de partenariats en Amérique
centrale et en Argentine et I'ouverture d’un bureau au Pérou. Le
9 février 2017, le Groupe a annoncé son intention d’introduire
ALD Automotive en Bourse courant 2017 sous réserve des
conditions de marché. Le Groupe restera I'actionnaire de
contréle d’ALD Automotive et continuera de soutenir activement
la stratégie de croissance de sa filiale, a la fois sur le plan du
financement et sur celui du développement des relations
commerciales.

Enfin, dans les activités de financement de biens d’équipement
professionnels, le Groupe entend capitaliser sur sa position de
leader en Europe et parmi les premiers mondiaux pour
augmenter ses revenus et accroitre sa rentabilité. Le Groupe
ambitionne de devenir la référence mondiale pour les vendors
(partenaires prescripteurs) et les clients en s'appuyant sur une
orientation client cohérente, I'innovation et I'expertise.

Le Groupe poursuivra également sa stratégie de développement
des synergies tant entre les activités du pdle qu’avec I'ensemble
des métiers du Groupe : avec les activités de Banque Privée,
avec les plateformes régionales de la Banque de Financement et
d’Investissement, et au travers du développement des services
de banque commerciale (Financement du commerce
international, gestion de trésorerie, services de paiement,
affacturage).
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Le pdle de Banque de Grande Clientéle et Solutions
Investisseurs constitue le troisieme pilier de la stratégie de
banque diversifiée du Groupe.

Apres avoir fait évoluer ses activités vers un modele orienté clients et
s’étre adapté aux évolutions réglementaires, le pdle Banque de
Grande Clientéle et Solutions Investisseurs est désormais bien
positionné pour renforcer ses parts de marché sur ses franchises
cceur dans un environnement concurrentiel en mutation ou certains
acteurs revoient leur stratégie et réduisent leurs activités. Par
ailleurs, ce pble a démontré sa résilience et le modele relationnel des
activités Business to Business (services entre professionnels) devrait
étre moins affecté par les nouvelles technologies que le modele
relationnel des activités Business to Customer (services au
consommateur final). Le Groupe est désormais en mesure de tirer
parti de la désintermédiation croissante en Europe et du
développement des nouveaux services post marché.

Le Groupe continuera ainsi d’accompagner et de toujours mieux
servir sa base de clientele large et diversifiée (entreprises, institutions
financieres, gestionnaires d’actifs, entités du secteur public, clients
tres fortunés) par I'offre de solutions sur mesure et a forte valeur
ajoutée, a la pointe de I'innovation et de la digitalisation. Le Groupe
entend notamment :

conquérir de nouveaux clients en Europe, renforcer sa présence
aupres des institutions financiéres et élargir sa base de clients
fortunés en Europe ;

investir dans le financement de ressources naturelles et les
financements structurés, développer des solutions originate to
distribute  (cession de participation dans les crédits),
accompagner la désintermédiation du crédit en Europe a travers
le développement des activités primaires ;

consolider ses positions de tout premier plan dans les activités
de marché en développant les activités de flux de dérivés action,
de produits structurés et de distribution obligataire ;

étre aux avant-postes de I'évolution des services post-marché
en développant la plateforme de conservation et d’administration
de fonds ainsi que les activités de Prime Services ;

développer la Banque Privée et Lyxor dans les pays européens.
En novembre 2016, le Groupe a annoncé le lancement de
Kleinwort Hambros, sa nouvelle marque de Banque Privée au
Royaume-Uni. Le lancement de Kleinwort Hambros fait suite a
I'acquisition de Kleinwort Benson par la Société Générale en juin
2016 et la fusion en cours avec Société Générale Private
Banking Hambros pour consolider les activités de Banque
Privée de Société Générale au Royaume-Uni. Cette opération
s’inscrit dans la stratégie de la Banque Privée d'accélérer son
développement sur ses marchés coeur en Europe, notamment
en Grande-Bretagne.

En 2017, le Groupe poursuivra sa stratégie d’accompagnement au
plus prés des besoins de ses clients, et en conformité avec le
nouvel environnement réglementaire plus exigeant, I'optimisation de
sa consommation de ressources rares (capital et liquidité), comme
la maitrise des colits et la stricte gestion des risques.

En s’appuyant sur la qualité de ses actifs, sur son modele équilibré
et diversifié touné vers ses clients, et sur les efforts de
transformation engagés depuis plusieurs années, le Groupe est en
bonne position pour saisir les opportunités de croissance.
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EVOLUTIONS RECENTES ET PERSPECTIVES

Le contexte macroéconomique est resté incertain et contrasté en
2016. En zone euro, la politique monétaire expansionniste de la
BCE (Banque Centrale Européenne) et le maintien a des niveaux
bas des prix du pétrole ont soutenu la croissance, sans pour
autant que celle-ci ne décolle réellement. Aux Etats-Unis, aprés un
premier semestre 2016 difficile, I'activité s’est redressée mais est
restée inférieure & son potentiel. Par conséquent, malgré un taux
de chémage resté a un bas niveau, la Banque centrale américaine
(Fed) a di maintenir un rythme de remontée de son taux directeur
plus lent que lors des cycles de resserrements monétaires
précédents. Enfin, les pays émergents ont confirmé la phase de
modération de leur rythme de croissance dans laquelle ils étaient
entrés en 2015, illustrée par le ralentissement structurel de la
croissance chinoise lié a la réorientation de son modéle
économique ainsi que par les difficultés du Brésil et de la Russie,
qui font face a une insuffisance d'investissements. Par ailleurs,
'année 2016 a aussi été marquée par la résurgence brutale du
risque politique.

Au total, bon nombre de ces incertitudes devraient perdurer en
2017, ce qui pourrait générer de la volatilité sur les marchés des
actifs et des changes. Dans ce contexte, les banques centrales
devraient continuer d’apporter leur soutien a I'économie mondiale
au travers de politiques accommodantes, notamment en zone
euro.

Sur le plan réglementaire, 'année 2016 a vu le renforcement de
'Union bancaire dont deux des trois piliers, le mécanisme de
supervision unique et le mécanisme de résolution unigue, sont a
présent entrés en vigueur, contribuant ainsi a la solidité et a la
stabilité du secteur bancaire européen. Les banques ont aussi
poursuivi le renforcement de leurs fonds propres et ont commencé
a se préparer a la mise en place de nouveaux ratios de passifs
exigibles (MREL - ratio d’exigence minimale de fonds propres et
passifs exigibles et TLAC — Total Loss Absorbing Capacity). Les
discussions se poursuivent autour de nouvelles réformes dites de
«Bale 4 », qui pourraient aboutir a la revue des modeles de
pondération des risques.

L’évolution de I'économie mondiale sera marquée, en 2017,
par la lente amélioration des économies de I'OCDE et la
poursuite de la transition du modéle économique chinois.

En zone euro, le retour a une croissance économique soutenue
a peiné a se concrétiser en 2016, retardant la résorption des
déficits publics. La BCE devrait donc poursuivre sa politique
monétaire accommodante au moins jusqu’a la fin de I'année
2017 et ainsi maintenir les taux d’intérét de marché a des
niveaux bas, dans un contexte ou l'inflation devrait par ailleurs
rester faible, bien que légerement supérieure a celle constatée
en 2016 dans la zone. Aux Etats-Unis, la Fed devrait poursuivre
son resserrement monétaire entamé courant 2015, dont le
rythme dépendra toutefois de la dynamique de croissance du
pays, qui pourrait étre renforcée par les premiers effets de la
politique  économique expansionniste de la nouvelle
administration américaine. En dépit de cette divergence des
politiques monétaires, on devrait constater tant en Europe
qu'aux Etats-Unis une remontée graduelle des taux longs.

Dans les pays émergents, la croissance 2016 a été
globalement modérée et hétérogene selon les zones. Cette
tendance devrait se prolonger en 2017, avec en particulier la
poursuite de la réorientation du modele de croissance chinois.
Les pays producteurs de matieres premieres devraient
cependant bénéficier d’'une hausse modérée du prix des
matieres premieres. Le cours du pétrole devrait en particulier
étre soutenu par l'accord de limitation de la production
intervenu au sein de I'OPEP fin 2016.

L'année 2017 devrait aussi étre marquée par un contexte de
forte incertitude géopolitique, dans le prolongement d’'un

certain  nombre d’événements intervenus en 2016.
D’importantes élections se dérouleront au sein de plusieurs
pays majeurs de I'Union Européenne (aux Pays-Bas, en France
et en Allemagne), tandis que débuteront les négociations
relatives au « Brexit ». Par ailleurs, plusieurs foyers d’instabilité
ou de tensions pourraient affecter I'économie mondiale, que ce
soit au Proche-Orient ou en mer de Chine, tout comme une
possible dégradation des relations entre certaines des
principales puissances mondiales (Etats-Unis, Russie et Chine).

2017 devrait marquer par ailleurs la stabilisation du cadre
réglementaire  (réformes béloises, normes IFRS,...), et
'achevement pour la plupart des banques du cycle de
renforcement de leurs fonds propres entamé avec la crise
financiere. Dans ce contexte, I'enjeu pour celles-ci restera
toutefois de faire émerger un modele de croissance pérenne et
soutenable, ainsi que de préserver leur capacité a financer
I’économie. L’addition des récentes contraintes réglementaires
pésera en effet sur la rentabilité de certaines activités bancaires
et influencera donc le modéle de développement et la stratégie
de certains acteurs du secteur.

En Europe, du fait des échéances électorales prévues dans la
zone euro, peu d’avancées devraient avoir lieu en 2017
s’agissant du troisieme pilier de I'Union bancaire, qui concerne la
création d’'un mécanisme européen de garantie des dépots. A
terme, ce dispositif contribuera a la stabilité et au renforcement
du secteur bancaire européen, mais pourrait avoir un colt
significatif pour les acteurs bancaires.

Enfin, les banques continueront de faire face a un certain nombre
de mutations profondes, et en particulier a I'accélération des
changements technologiques, qui les obligent a transformer en
profondeur leurs modeles opérationnels et relationnels.

Dans ce contexte, les priorités du Groupe en 2017 seront :

de poursuivre et d’amplifier sa transformation numérique, et
en particulier la digitalisation de ses enseignes de banque de
détail, en France comme a I'étranger ;

de continuer le développement volontariste de Boursorama
afin de renforcer son positionnement de leader de la banque
en ligne en France ;

de poursuivre ses efforts d’adaptation au nouveau contexte
de marché afin de renforcer le business model équilibré du
pdle Bangue de Grande Clientéle et Solutions Investisseurs ;

de renforcer I'attractivité de ses activités de location longue
durée et de gestion de flottes automobile et de capitaliser sur
leur potentiel de croissance, en procédant a I'introduction en
bourse d’ALD Automotive, sous réserves des conditions de
marché ;

de poursuivre le développement de son modele intégré de
bancassurance, grace notamment au rachat de la
participation de 50% détenue par Aviva France dans
Antarius, qui permettra de renforcer significativement les
positions de la ligne-métier Société Générale Insurance avec
environ 15 milliards d’euros d’encours supplémentaires ;

de finaliser sa transformation autour de son modele orienté
clients, en simplifiant son organisation, tout en maintenant un
pilotage strict de ses colts et de ses risques ;

de déployer son programme Culture & Conduite, qui vise a
renforcer la confiance de I'ensemble de ses parties
prenantes, en premier lieu ses clients, et a développer la
culture Société Générale en mettant les valeurs, la qualité du
leadership et I'intégrité des comportements au coeur de sa
transformation.

Le Groupe travaille par ailleurs a un plan stratégique a moyen terme,
qui sera communiqué dans les derniers mois de I'année 2017.
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BANQUE DE DETAIL EN FRANCE

SOCIETE
GENERALE
39 000 collaborateurs
12 millions de clients, dont 810 000 clients entreprises, . *’
professionnels et associations Credit
du Nord

185 Md EUR d’encours de crédit
a Boursorama

BANQUE DE DETAIL ET SERVICES FINANCIERS INTERNATIONAUX

SOCIETE GENERALE

Insurance

ALD

Automotive
73 000 collaborateurs

SOCIETE GENERALE
32 millions de clients, Equipment Finance i

3

dont 1 million de clients
entreprises, et 13 millions ) 4’
d’assurés
108 Md EUR d’encours /
de Crédit Senvices Fil

BANQUE DE GRANDE CLIENTELE ET SOLUTIONS INVESTISSEURS

SOCIETE GENERALE

Corporate & Investment Banking

21 000 collaborateurs
SOCIETE GENERALE

Securities Services

S_OC|ETE CENERALE
Actifs en conservation : 3 955 Md EUR Private Banking

Encours de crédits : 149 Md EUR LY XO R

Asset Management

Actifs sous gestion (Lyxor et Banque Privée) : 222 Md EUR

GCROUPE SOCIETE GENERALE

14 | DOCUMENT DE REFERENCE 2017 | GROUPE SOCIETE GENERALE



LES METIERS DU GROUPE | HISTORIQUE ET PRESENTATION DE SOCIETE GENERALE 4 ‘ 1

4. LES METIERS DU GROUPE

| CHIFFRES CLES DES PILIERS

Banque de détail en France Banque de détail et Services Banque de Grande Clientéle

Financiers Internationaux et Solutions Investisseurs

BT 2015 2014 BPLTEN 2015 2014 [PSEM 2015 2014
Nombre de collaborateurs 38,8 39,3 39,9 72,6 73,3 78,4 20,5 21,7 19,8
(en milliers)®
Nombre d'agences 2993 3085 3128 3583 3735 3934 n/s n/s n/s
Produit net bancaire 8403 8550 8275 7572 7329 7 456 9309 9442 8726
(en M EUR)
Résultat net part du Groupe 1486 1417 1205 1631 1077 381 1803 1808 1918
(en M EUR)

Encours bruts de crédits
comptables® (en Md EUR)
Encours nets de crédits
comptables (en Md EUR)®

190,4 188,2 178,1 129,3 123,8 121,0 152,2 138,0 124,2
184,8 182,6 172,4 107,8 104,5 102,9 149,3 134,9 120,6

Actifs sectoriels (en Md EUR) 218,0 219,4 201,8 277,6 260,9 255,0 757,1 733,9 744,1

Fonds propres alloués moyens

(normatifs)® en M EUR) 10 620 9 750 9 963 10 717 9 572 10 190 15 181 14 660 13 060

(1) Effectif fin de période hors personnel intérimaire.

(2) Préts et créances sur la clientele, préts et créances sur les établissements de crédit et opérations de location financement et assimilés et localisations
simples. Hors pensions livrées. Excluant les entités qui font I'objet d’un reclassement selon la norme IFRS 5.

(3) Encours net de crédits comptables, hors locations simples

(4) 2016 : les fonds propres calculés sur la base de 11% des encours pondérés des risques ; 2014 et 2015 : les données publiées au titre des exercices
concemeés (le calcul sur la base de 10% des RWA).

RESULTAT D’EXPLOITATION DES METIERS (EN MD EUR)

6,0 6,1 6.9 Total Métiers

® Banque de Grande
Clientéle et Solutions

2,2 )
Investisseurs
2,1
2,4
= Banque de détail et
2,5 Services Financiers
1,8 Internationaux
1,7
= Banque de détail en
1,9 2,2 2,2 France
2014 2015 2016
Coefficient
65,1% 66,1% 66,0% d'exploitation
meétiers
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BANQUE DE DETAIL EN FRANCE

La Banque de détail en France propose une large gamme de
produits et services adaptés aux besoins d'une clientéle
diversifiée de 11,5 milions de clients particuliers et de pres de
810 000 clients professionnels, entreprises et associations.

S’appuyant sur le savoir-faire d’'une équipe de pres de 33 600
professionnels”, un dispositif multicanal performant, dont prés
de 3 000 agences, la mutualisation des bonnes pratiques et la
simplification des processus, la Banque de détail en France
combine la force de trois enseignes complémentaires : Société
Générale, banque nationale de référence; Crédit du Nord,
groupe de banques régionales ; Boursorama Banque, acteur
incontournable de la banque en ligne. Ces réseaux disposent de
I'appui de GTPS (Global Transaction and Payment Services) pour
la gestion des flux et des paiements.

Au travers de ses trois enseignes, le groupe Société Générale
dispose de solides positions sur le marché frangais tant sur les
dépdts et crédits des ménages (part de marché supérieure a
7,3% et 7,8% respectivement?, que sur les dépdts (environ
13,2%) et crédits de sociétés non financieres (environ 7,4%).

Les réseaux de Banque de détail innovent pour construire la
banque relationnelle de demain. La Banque de détail en France
s'illustre par :

son service client reconnu ;

son statut de leader de la banque en ligne et mobile en
France ;

son dynamisme commercial ;

son adaptation continuelle aux besoins et attentes de ses
clients.

La Banque de détail en France s’emploie, pour toutes les
clientéles, a améliorer la satisfaction de ses clients, mais aussi a
poursuivre le développement de services a valeur ajoutée et a
accompagner les entreprises dans leur croissance a
I'international. Elle s’appuie pour ce faire sur des synergies avec
les métiers spécialisés, notamment avec I’Assurance, la Banque
Privée, ou la Banque de Financement et d’Investissement. Par
exemple, la Banque de détail en France distribue des produits
d’assurance de Sogécap et Sogessur, filiales logées dans le pdle
Banque de détail et Services Financiers Internationaux.

Sur l'année 2016, la collecte nette d’assurance-vie est de
1,7 millard d’euros. Les encours d’assurance-vie atteignent
90,7 milliards d’euros a fin 2016, contre 88,3 milliards d’euros a
fin 2015.

]
2
3
4

Equivalent temps plein.
Source Banque de France, Calculs SG - données a fin octobre 2016.
Changement du mode de comptage en 2016.

(
(
(
(

Y compris informatique et centraux du réseau.

CREDITS ET DEPOTS (EN Md EUR)*

183 183

175

2014 2015 2016

Crédits mmmm Dépdts ——Ratio crédits sur dépots

* Moyenne des encours trimestriels.

Les réseaux continuent de soutenir I'économie et
d’accompagner leurs clients dans le financement de leurs
projets, avec une progression des encours de crédits moyens de
178 milliards d’euros en 2015 a 183 milliards d’euros en 2016.
Dans le méme temps et dans un contexte de concurrence vive
sur la collecte d’épargne, la dynamique de collecte des dépbts a
permis d’améliorer le ratio crédits sur dépbts en cohérence avec
les contraintes réglementaires.

Réseau Société Générale

% Twitter award de bronze dans
§ la catégorie « Service client »

A=

i
COMMERCE INTERMATIONAL
EN FRANCE®

Le Réseau Société Générale offre des solutions adaptées aux
besoins de 8,1 milions de clients particuliers et de prés de
448 000© clients professionnels, associations et entreprises qui
lui font confiance, en s’appuyant sur trois atouts majeurs :

prés de 23000 collaborateurs®” et 2113 agences
principalement localisées dans les régions urbaines
concentrant une part importante de la richesse nationale ;

une offre compléte et diversifiée de produits et de services,
allant du support d’épargne a la gestion patrimoniale, en
passant par les financements des entreprises et I'offre de
moyens de paiement ;

un dispositif multicanal complet et innovant : internet, mobile,
téléphone et agence directe.
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TRANSFORMATION DU DISPOSITIF
DE DISTRIBUTION

Société Générale a annoncé a fin2015 un plan de
transformation pluriannuel de son dispositif de distribution,
pour répondre aux évolutions fondamentales des besoins de
ses clients et étre la banque qui combine le mieux I'numain et
le digital.

Les clients souhaitent plus d’immédiateté et de qualité de
service au quotidien, et d’accés a I'expertise lors des moments
importants de leur vie. Dans ce contexte, Société Générale a
poursuivi en 2016 I'extension de sa gamme de services
digitaux, notamment via son application mobile : les clients
bénéficient d’alertes en cas d’événements importants sur leur
compte et peuvent par ailleurs gérer leurs cartes bancaires
en ligne. Le succes du site intemet et de I'appli mobile se
traduit par un volume croissant de connexions —environ
900 millions en 2016. Il est également possible, désormais,
d’ouvrir un compte entierement a distance. Les clients peuvent
par ailleurs effectuer la plupart de leurs opérations courantes
en appelant les Centres de relation clients qui sont
accessibles 6 j/7, jusqu’a 22 heures les jours de semaine,
20 heures le samedi.

En 2016, la Banque a équipé 190 agences supplémentaires
d’espaces libre-service accessibles 7 j/7 et sur des horaires
élargis. L’agence devient un lieu dinteractions plus
personnalisées ou les clients peuvent bénéficier de conseils
d’experts, en face a face ou a distance. En 2020, Société
Générale compte s’appuyer sur un réseau de pres de 1 800
agences (pour 2 221 a fin 2014, soit - 20%) présentes sur
tout le territoire national offrant un niveau d’expertise plus
élevé pour accompagner ses clients dans les moments clés
de leur vie.

Avec pres de 5,8 milions de comptes a vue, la clientele de
particuliers est une composante clé du portefeuille du réseau
Société Générale.

Les dépobts de la clientéle de particuliers ressortent a 82 milliards
d’euros en 2016 contre 79 milliards d’euros en 2015. Les
encours de crédit accordés a la clientéle de particuliers
s'établissent & 77 milliards d’euros en 2016 contre 75 milliards
d’euros en 2015 et sont composés a hauteur de 88% de crédits
a I'habitat.

Depuis 2014, Société Générale a renforcé son dispositif de
Banque Privée et développe un dispositif commercial dédié a la
clientele patrimoniale au travers d’un partenariat avec Société
Générale Private Banking qui compte aujourd’hui 80 centres en
France. La collecte nette du nouveau dispositif de Banque Privée
est en forte progression (+15%) par rapport a 2015 portant les
actifs sous gestion a pres de 54 milliards d’euros.

Sur le marché des entreprises, I'exercice 2016 se caractérise par
une forte dynamique commerciale. La Banque sert, a fin 2016,
plus de 89 000 clients Entreprises (+3% par rapport & 2015)1.

(1) : changement de méthode de comptage en 2016

—————]

MARGHE DES

Dans son engagement a soutenir I'économie, le réseau Société
Générale accompagne ses clients dans le financement de leurs
projets  d’investissement. Les encours de la clientéle
commerciale (professionnels, entreprises, associations et secteur
public) en 2016 s’élevent a 49 miliards d’euros en dépdts et
58 milliards d’euros en crédits, contre 43 milliards d’euros et
58 milliards d’euros respectivement en 2015.

Dans le souci de développer une relation toujours plus proche avec
ses clients entrepreneurs, il peut s’appuyer sur la plateforme
Mid Cap Investment Banking (MCIB). MCIB, la Banque de
Financement et d’Investissement des PME et ETI frangaises,
accompagne en partenariat avec la Banque de Grande Clientele et
Solutions Investisseurs les entreprises de taile moyenne cotées ou
non cotées dans leur développement (croissance externe ou
organique) et leur transmission (cession, réorganisation du capital).
Elle leur propose une palette intégrée de services de Banque de
Financement et d’Investissement (conseil, financement bancaire
ou via les marchés de capitaux, investissement en capital).
L'équipe MCIB rassemble pres de 120 professionnels, basés a
Paris et dans les six délégations régionales de province du réseau
Société Générale : Lille, Rennes, Strasbourg, Marseille, Lyon et
Bordeaux. Ce dispositif complete I'offre spécifique de Banque
Privée tournée vers la clientele des entrepreneurs, axée sur la
proximité et la réactivité.

De plus, le dispositif « SG ENTREPRENEURS », qui allie les
expertises de la Banque de détail, de la Banque Privée, de la
Banque de Financement et d’Investissement, de la direction des
affaires immobiliéres et des spécialistes des flux et du commerce
international, développe depuis mi-2016 une proposition complete
autour de la croissance et de la transmission des entreprises
clientes du réseau Société Générale.

Réseau Crédit du Nord

—
N°2 DE LA
SATISFACTION CLIENT

e =

*1 DE LA
SATISFACTION CLIENT

PROFESSIONS LIBERALES

MARCHE DES PARTICULIERS,
PROFESSIONNELS ET ENTREPRISES

Source : Barométre concurrentiel CSA 2016 mené auprés des clients des 11
principales banques francais.

Le groupe Crédit du Nord est constitué de huit banques
régionales — Courtois, Kolb, Laydernier, Nuger, Rhone-Alpes,
Société Marseillaise de Crédit, Tarneaud et Crédit du Nord — et
d’un prestataire de services d’investissement, la société de Bourse
Gilbert Dupont, spécialisée sur le segment des Mid Caps. |l
développe avec ses clients une relation fondée sur la proximité,
I'expertise, l'innovation et la satisfaction clientele. Les clients
bénéficient des avantages d’une banque régionale et de ceux
d’un groupe de dimension nationale et internationale.

Connaissant parfaitement le tissu économique local, les banques
du Groupe sont organisées comme de véritables PME dotées
d’une trés grande autonomie dans la gestion de leur activité.
Celle-ci s’exprime notamment par des prises de décision rapides
et une grande réactivité aux demandes des clients.

Pres de 7 800 collaborateurs du groupe Crédit du Nord et un
réseau de 880 agences sont au service de plus de 2 millions de
clients particuliers, de 290000 clients professionnels et
associations et de 49 500 entreprises et 59 500 institutionnels.

En moyenne, en 2016, les encours de dépdts du Crédit du Nord
s'élevent a 39,9 milliards d’euros (contre 36,5 milliards d’euros
en 2015) et les encours de crédit a 37,8 milliards d’euros (contre
36,3 milliards d’euros en 2015).
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La clientéle de professionnels constitue I'une des priorités. Le
réseau Crédit du Nord. Il a ainsi mis en place un dispositif répondant
aux besoins spécifiques de leurs métiers afin de les
accompagner au quotidien et les conseiller dans leurs projets,
avec notamment une offre et des conseillers dédiés aux
professions libérales. Toutes les attentes bancaires des clients,
qu’elles soient d’ordre privé ou professionnel, sont prises en
compte au sein de la méme agence et sous la responsabilité du
méme interlocuteur.

L’excellente qualité des relations, fondées sur I'écoute et le
conseil, que construisent chague jour les banques de ce réseau
avec leurs clients, se refléte dans les études concurrentielles!™
menées par CSA aupres des clients des grands groupes bancaires
frangais. Selon ces études réalisées au premier trimestre 2016, le
Crédit du Nord continue a étre positionné parmi les leaders en
termes de satisfaction globale, en seconde position sur ses trois
marchés (Particuliers, Professionnels et Entreprises).

Gilbert Dupont et MCIB (Mid Cap Investment Banking)
collaborent réguliecrement dans le domaine des marchés de
capitaux pour le compte de clients PME de Société Générale.
Cette collaboration porte sur des opérations d’introductions en
Bourse, d’augmentations de capital, de placements secondaires
de titres de type actions ou obligations. Gilbert Dupont apporte
son expertise spécialisée et renforce la capacité de distribution
d’opérations de marché Mid Caps du groupe Société Générale.

Boursorama
SNERS DE 0 (SERSOE
ey & 2,

OFFRE BANCAIRE

CREDI_T IMMO?ILIEH PARTICULERS

Les Dossiers de I'Epargne — 2016 Edition

Filiale a 100% de Société Générale, Boursorama, créé en 1995,
est pionnier et leader en France sur ses trois métiers : la banque
en ligne, le courtage en ligne et linformation financiére sur
internet avec boursorama.com, premier portail d’actualité
économique et financiére.

Avec 977 000 clients a fin 2016, I'accélération de la conquéte se
poursuit, en ligne avec I'objectif de plus de 2 000 000 de clients
en France en 2020.

Boursorama propose a ses clients d’accéder depuis le terminal
de leur choix, a une offre bancaire :

complete (des produits bancaires classiques — carte bancaire,
comptes épargne, prét immobilier ou personnel— aux
produits d’épargne tels que les OPCVM et les placements en
assurance-vie, en passant par tous les produits pour investir
sur les marchés —actions, trackers, warrants, certificats,
turbos, SRD, CFD, Forex) ;

innovante (ouverture d’'un compte 100% en ligne en quelques
clics, outils exclusifs simplifiant la gestion de I'argent depuis
son espace bancaire, dans lequel le client peut gratuitement
consolider et gérer ses comptes, y compris ceux détenus
aupres d’autres banques) ;

avec une tarification peu élevée et transparente (Boursorama
Banqgue a été élue « Banque la moins chere de France » pour la
neuvieme année consécutive (Le Monde Argent, février 2017) ;

disponible et s(re (conseillers joignables jusqu’a 22 heures,
transactions sécurisées, alertes par SMS...)

En 2016, outre la refonte complete du site bancaire et des
applications mobiles, Boursorama a élargi sa gamme de produits
et services avec le lancement de Welcome, une offre bancaire
accessible a toute personne de plus de 18 ans, sans conditions
de revenus ni d’encours.

Le groupe Boursorama est également présent en Espagne
(courtage et banque en ligne) a travers la marque SelfTrade
(www.selftrade.es).

Global Transaction
& Payment Services

plﬂvlbs~ DISTINGUISHED
i‘f‘ 4y, PROVIDER 2016
{5 ¥
g &
AWARDS FOR EXCELLENTE Je e EUR
by BAL.

Mo bFlAEC_E Flmetrix
Euromoney Global Finance EMEA Finance Flmetrix
Magazine - Magazine — Magazine Finance
2016 Global Trade Finance Treasury Services Awards 2016
Awards for and Supply Awards 2016
Excellence Chain Finance

Awards 2017

Rattaché au pdle des Réseaux de Banque de détail en France du
Groupe, GTPS (Global Transaction & Payment Services) est le
spécialiste des paiements et de la banque de flux de Société
Générale, et offre ses services a I'ensemble des réseaux de
distribution du Groupe et de leurs clients.

Présent commercialement dans plus de 50 pays, GTPS
s’adresse a tous types de clientéle : particuliers, professionnels,
associations, entreprises et institutions financiéres.

Avec prés de 1900 collaborateurs, GTPS s’articule autour de
deux activités :

Global Transaction Banking (GTB) assure la commercialisation
d'une offre  aux entreprises qui  souhaitent un
accompagnement dans la gestion de leurs flux (bancaires et
commerciaux) et de leurs paiements. Cette offre regroupe les
meétiers suivants :

gestion de trésorerie d’entreprises (cash management) ;

services de financement du commerce intermational (trace) ;

activités de correspondent banking ;

affacturage ;
— services de change associés a ces activités.

Le savoir-faire des équipes GTB est régulierement récompensé :
GTB a été élu « Meilleur service de cash management sur la zone
EMEA » (EMEA Finance, 2016), « Meilleure banque de financement
du commerce international en Europe occidentale » (Global
Finance, 2016), « Meilleure institution d’affacturage sur la zone
EMEA » (EMEA Finance, 2016) et « Distinguished Provider of
Transaction Banking Services » (FImetrix, 2016).

Global Payment Services (GPS) assure en tant que prestataire
interne la conception des produits de paiement et de cash
management, l'ingénierie des solutions bancaires (pilotage
des projets et des évolutions du dispositif de traitement), la
gestion des flux et le traitement des opérations.

(1) Barometre concurrentiel CSA 2016 mené aupres des clients des 11 principales banques francgaises.
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BANQUE DE DETAIL ET SERVICES FINANCIERS INTERNATIONAUX

ENCOURS DE CREDITS (EN MD EUR)

ENCOURS DE DEPOTS (EN MD EUR)

Dont financement 1,0
d'équipement* 1.6 1,3 75,2
16,5 Dont sous-total Banque 70,9 71.0 1,8
15.0 15,5 de détail a I'International 1,7 1,7
’ 83,9
771 77,8 Europe de I'ouest (crédit 259
: 15,8 & la consommation) 252 24,8 ’
13,8 14,3
République tcheque
21,7 9,3
18,2 20,0 . 8,1 9,1
Roumanie
11,7 u Autres Ei
10,9 1,5 utres Europe 6.7 v 7.2
9,4 7,9 91
= Russie
19,2 19,2
18,8 18,2 19,2 180
m Afrique et autres
2014 2015 2016 2014 2015 2016

* Hors affacturage.

Le pble Banque de détail et Services Financiers Intemationaux
(IBFS) regroupe :

les activités de Banque de détail a I'lnternational, organisées en
trois zones géographiques : Europe, Russie, Afrique et Qutre-
mer ;

et trois métiers spécialisés : activités d’assurances, location
longue durée et gestion de flottes, financement de biens
d’équipement professionnels.

Au travers de ce pole, le Groupe a pour ambition de servir au
mieux tous ses clients, particuliers ou entreprises, en veilant a
s’adapter aux évolutions d’environnement économique et social,
ainsi que d’accompagner le développement des clients du Groupe
a l'international en tirant parti de la richesse de son dispositif dans
des zones de croissance. La stratégie d'IBFS s’appuie sur le
modeéle relationnel de la bangue universelle, la valorisation du fonds
de commerce par une gamme de produits élargie ainsi que la
diffusion et la combinaison des savoir-faire permettant de
développer les revenus dans un souci constant d’optimisation de
I'allocation des ressources rares et de maitrise des risques.

Avec prés de 73 000 collaborateurs™ implantés dans 54 pays et
une présence commerciale dans 65 pays, IBFS a vocation a offrir
une large gamme de produits et services a plus de 18 millions de
clients bancaires (particuliers, professionnels et entreprises) et
13 millions d’assurés.

Fort de la complémentarité de ses expertises, IBFS dispose de
positions solides et reconnues sur ses différents marchés.

(1) Effectif fin de période hors personnel intérimaire.

Banque de détail a I'lnternational

La Banque de détail a I'International allie les services des réseaux
bancaires a linternational et des activités du crédit a la
consommation. Ces réseaux poursuivent leur politique de
croissance et occupent aujourd’hui des positions de premier plan
dans différentes zones d’implantation telles que I'Europe, la Russie,
le Bassin méditerranéen ou encore I'Afrique subsaharienne. lis
contribuent au financement des économies des différentes régions
dans lesquelles ils se développent. Ainsi, le Groupe continuera
d’appuyer le développement de ses activités sur ce dispositif
géographique a potentiel.

EUROPE

En Europe de l'ouest, ou le Groupe est implanté en France,
Allemagne et ltalie, essentiellement dans des activités de crédit a la
consommation, les encours de crédits ont progressé de +11% sur
'année 2016 a 15,8 miliards d’euros, principalement grace a la
forte dynamique sur les marchés du financement automobile.

En République tchéque, Komeréni banka (KB) se positionne au
troisieme rang des banques du pays en termes de taille de bilan,
avec des encours de crédits de 21,7 milliards d’eurocs, pres de
391 agences et 8 128 collaborateurs (ETP) a décembre 2016.
Créée en 1990, KB, devenue une filiale de Société Générale en
2001, a développé ses activités de banque universelle destinées
aux particuliers (notamment avec une refonte complete de son
offfe de banque au quotidien) et a renforcé sa présence
traditionnellement importante aupres des entreprises et des
municipalités. Le groupe KB propose également une gamme de
produits destinés aux particuliers avec ESSOX (crédit a la
consommation), Modra Pyramida (crédits hypothécaires), ainsi
qu’une offre développée conjointement avec la Banque Privée. En
2016, KB a regu le prix de « Bank of the year 2016 » décemé par la
prestigieuse société de conseil financier Fincentrum.
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En Roumanie, BRD est le premier réseau bancaire privé du pays
avec 810 agences et la deuxieme banque par la taille du bilan, avec
des parts de marché de l'ordre de 14% en dépdts et 13% en
crédits a septembre 2016. Le groupe Société Générale est devenu
I'actionnaire principal de BRD en 1999. L’activit¢ du groupe BRD
est organisée autour de trois grandes lignes-métiers : la Banque de
détail (particuliers, professionnels, PME), la Banque de Financement
et d'Investissement et le crédit a la consommation avec BRD
Finance. La Banque a recgu le prix de «Best Bank of the Year »
décemé par le magazine Global Finance (15 mars 2016).

Dans les autres pays d’Europe, Société Générale est présent
dans huit pays, essentiellement dans les Balkans et en Pologne,
ou il est un acteur régional important. Les encours de crédits et
de dépbts s’équilibrent a 11,7 milliards d’euros, en progression
respectivement de +7% et de +10%. En Slovénie, au
Monténégro et en Macédoine, SKB Banka, Société Générale
Montenegro et Ohridska Banka ont été récompensées a
plusieurs reprises en 2016 dans leur pays respectifs par les
magazines The Banker, Euromoney et Global Finance.

En 2016, Société Générale a cédé sa participation majoritaire dans
sa filiale géorgienne, Bank Republic (93,64%) et a annoncé la
conclusion d’'un accord définitif en vue de céder Splitska Banka, sa
filiale croate dans une optique de recentrage de son portefeuille sur
les marchés ou le Groupe peut se positionner parmi les bangues de
premier plan avec une taille critique.

RUSSIE

Le Groupe développe son modele de banque universelle et se
positionne comme le deuxieme groupe bancaire a capitaux
étrangers en Russie par la taile du bilan, avec des encours de
crédits de 9,1 miliards d’euros et des encours de dépbts de
7,2 milliards d’euros a fin 2016. Société Générale est présent en
Russie au travers de plusieurs entités bancaires couvrant les
différents marchés de particuliers et d’entreprises : Rosbank,
Rusfinance et DeltaCredit.

Le plan de transformation de cet ensemble se poursuit, avec
notamment la spécialisation de chague enseigne : les activités de
préts immobiliers sont exercées par DeltaCredit et celles de
crédit automobile sont regroupées chez Rusfinance Bank,
Rosbank poursuivant le déploiement d’une offre bancaire plus
axée sur la «banque au quotidien ». Dans le domaine de la
clientele d’entreprises, le Groupe se concentre sur les activités
de financement et d’investissement (en partenariat avec SG CIB)
a destination de la clientéle des grandes entreprises (russes ou
multinationales). Parallelement, dans un contexte qui reste
difficile, une attention particuliere continue d’étre portée tant a
I'efficacité opérationnelle qu’a la maitrise et a la réduction du
profil de risques.

Le Groupe est par ailleurs présent en Russie au travers d’autres
entités consolidées dans I'activité Assurances (Société Générale
Insurance) et dans les métiers de Services Financiers aux
entreprises.

AFRIQUE ET OUTRE-MER

Sur le continent africain, Société Générale poursuit son
engagement et sa contribution au développement du systeme
bancaire et financier au travers de ses opérations dans 18 pays.
Le Groupe entend capitaliser sur le potentiel de croissance
économique et de bancarisation du continent (avec des taux
inférieurs a 20% dans beaucoup de pays d’Afrique), pour y
accélérer son développement.

(1) Effectif fin de période hors personnel intérimaire

Dans le Bassin méditerranéen, le Groupe est présent notamment
au Maroc (depuis 1913), en Algérie (1999) et en Tunisie (2002).
Au total ce dispositif compte 745 agences et un fonds de
commerce de plus de 2 milions de clients. Au 31 décembre
2016, les encours de dépdts s’élevent a 9,3 milliards d’euros et
les encours de crédits a 10,4 milliards d’euros.

En Afrique subsaharienne, le Groupe bénéficie d’'une présence
dans 14 pays avec des positions locales historiques fortes,
notamment en Coéte d’lvoire (premier par les crédits et les
dépdts), au Sénégal (deuxieme par les crédits et les dépbts) et
au Cameroun (premiére banque par les encours de crédits). Le
dispositif s’est développé au fil du temps et s’est encore élargi
récemment avec les nouvelles implantations au Togo et au
Mozambique (2015). Sur I'année 2016, la zone affiche une
croissance soutenue des encours de crédits a 4,7 milliards
d’euros (+9%) et des dépdts a 6,2 milliards d’euros (+10%).
Société Générale a regu, pour la deuxieme année consécutive,
les prix de «Meileure Banque » et de «Meilleure Banque
d’Investissement » au Cameroun (magazine EMEA Finance).
Société Générale de Banques en Cote d’lvoire a regu deux fois le
les titre de « Meilleure Banque » en Céte d’lvoire (par le magazine
EMEA Finance et par Global Finance).

En Outre-mer, le Groupe est implanté a La Réunion et a Mayotte,
aux Antilles (Martinique, Guadeloupe) et en Guyane, ainsi qu’en
Polynésie francaise et en Nouvelle-Calédonie, ou il est présent
depuis plus de quarante ans. Société Générale y déploie ses
services de banque universelle pour les particuliers comme pour
les entreprises.

Assurances

(Société Générale Insurance)

Le métier Assurances du groupe Société Générale couvre les
besoins de la clientele de particuliers, de professionnels et
d’entreprises du Groupe en matiére d’assurance-vie épargne et
de protection des personnes et des biens.

Le métier emploie plus de 2 200 collaborateurs!?.

Selon un modele de bancassurance intégré, les compagnies
d’assurance-vie et d’assurance-dommages de Société Générale
Insurance mettent a la disposition des réseaux du Groupe, en
France et a I'international, une gamme complete de produits et
de services d’assurance autour de huit familles de produits :
assurance-vie épargne, épargne retraite, prévoyance individuelle,
assurance santé, assurance des emprunteurs, prévoyance
collective, assurances dommages et assurance risques divers.

En 2016, Société Générale Insurance a poursuivi le
développement de son offre sur 'ensemble de ses activités, tout
en enrichissant les services proposés aux assurés, tant en
France qu’a I'international. Société Générale Insurance a réalisé
avec succes la transformation de son offre en orientant la
collecte épargne vers les unités de compte et en accélérant le
développement de la protection, en France et a I'international.

Les encours d'assurance-vie épargne de Société Générale
Insurance progressent de +4% a 98 milliards d’euros ; la part
des contrats en unités de compte s’éléve a 23% contre 21% en
2015. En protection des personnes et des biens, le chiffre
d’affaires progresse de 10% par rapport a 2015.
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A la suite de I'annonce faite par le groupe Société Générale en
février 2015 d’exercer son option d’achat de la participation de
50% détenue par Aviva France dans Antarius, compagnie
d’assurance dédiée aux réseaux du Crédit du Nord et détenue
conjointement par Aviva France et le Crédit du Nord, le Groupe a
annoncé la signature d’un accord avec Aviva sur les conditions
de I'acquisition dont la réalisation effective interviendra au 1°" avril
2017. Cette acquisition renforce significativement les positions
du métier Assurances du Groupe.

En 2016, Société Générale Insurance a accéléré la
transformation digitale de son modéle de bancassurance et
développé des services innovants a destination de ses clients, de
ses partenaires et de ses réseaux de distribution. En protection
des personnes, Société Générale Insurance a ainsi complété sa
gamme de deux nouvelles solutions pour assurer et
accompagner la dépendance, avec des offres adressées a la fois
aux seniors et aux aidants et intégrant un dispositif digital
complet. En République tcheque, une nouvelle assurance
habitation « 3 en 1 » (murs, contenu, responsabilité civile) a été
lancée. Cette nouvelle offre, distribuée via Komeréni Banka et
Modré Pyramida constitue un modele nouveau sur le marché
tcheque.

Services Financiers aux Entreprises

LOCATION LONGUE DUREE ET GESTION DE
FLOTTES DE VEHICULES (ALD AUTOMOTIVE)

ALD Automotive  propose des solutons de  mobilité
professionnelle autour de la location longue durée de véhicules et
de la gestion de flottes automobiles pour des entreprises de
toutes tailles, aussi bien sur des marchés locaux qu'a
I'international. L’activité rassemble les avantages financiers de la
location opérationnelle avec un panel complet de services de
qualité, comprenant notamment la maintenance, la gestion des
pneus, la consommation de carburant, I'assurance et le
remplacement des véhicules. Le Groupe ALD emploie environ
6 000 personnes.

ALD Automotive bénéficie de la couverture géographique la plus
large du secteur (41 pays) et gere pres de 1,4 milion de
véhicules. ALD Automotive posséde une expertise unique sur les
marchés émergents et a développé des partenariats avec
Wheels en Amérique du Nord, FleetPartners en Australie et
Nouvelle-Zélande, Absa en Afrique du Sud, Johnson & Perrot en
Irlande, AutoCorp en Argentine et Arrend Leasing en Amérique
Centrale. Grace a de nouveaux partenariats et des acquisitions
ciblées (+76 000 véhicules en 2016), et notamment I'acquisition
du Groupe Parcours (+66 000 véhicules), ALD Automotive se
renforce sur le segment de la clientéle des PME et accélere sa
croissance en France et en Europe. L’entité occupe désormais le
premier rang européen en location longue durée de véhicules et
gestion de flottes automobiles multimarques, et le troisieme au
niveau mondial.

Pionnier en solutions de mobilité¢, ALD Automotive s’inscrit dans
une démarche d’innovation permanente afin d’accompagner au
mieux ses clients, gestionnaires de flottes et conducteurs, et de
leur proposer une offre adaptée a leurs besoins. Cette stratégie a
été une nouvelle fois récompensée en 2016 : pour la neuvieme
année consécutive, ALD Automotive France a été élu « service
client de I'année 2017 » (Etude Inference Operations-Viséo Cl
réalisée de mai a juillet 2016) dans la catégorie Location longue
durée.

Société Générale a I'intention d’introduire en Bourse sa filiale
ALD en 2017, sous réserve des conditions de marché, au travers
de la cession d'une participation limitée. ALD bénéficiant
aujourd’hui de la taille critique et d’'une capacité de croissance
éprouvée, son introduction en Bourse lui ouvrira de nouvelles
possibilités pour accélérer son développement par de nouveaux
canaux de vente et partenariats. Société Générale conservera le
contréle d’ALD et continuera de soutenir activement la stratégie
de croissance de sa filiale dans le développement de relations
commerciales.

FINANCEMENT DES VENTES ET DES BIENS
D’EQUIPEMENT PROFESSIONNELS (SGEF)

Société Générale Equipment Finance est spécialisé dans le
financement des ventes et des biens d’équipement professionnels.
L’activité s'effectue grace a des partenaires prescripteurs
(constructeurs et distributeurs de  biens  d’équipement
professionnels), des réseaux bancaires ou en direct. Société
Générale Equipment Finance développe son expertise dans trois
grands secteurs : Transport, Equipements Industriels et High-tech.

Leader en Europe, SGEF est présent commercialement dans
36 pays, emploie plus de 2200 collaborateurs”, gére un
portefeuille de 17,2 milliards d’euros d’encours, avec une forte
diversit¢ de clientéle allant des grandes entreprises
internationales aux PME, alliée a une offre variée de produits
(leasing financier, crédit, location, rachat de créances...) et de
services (assurances, location de camions avec services).

Régulierement primé par 'industrie de leasing, Société Générale
Equipment Finance a regu le prix de « Champion PME au sein de
P'UE» lors de la cérémonie des Leasing Life Awards, le
24 novembre 2016 a Paris.

(1) Effectif fin de période hors personnel intérimaire
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BANQUE DE GRANDE CLIENTELE ET SOLUTIONS INVESTISSEURS

La Banque de Grande Clientéle et Solutions Investisseurs (GBIS)
a pour mission d’exercer au plan mondial les activités de banque
de financement et d’investissement, de gestion d’actifs, de
banque privée et de meétier titres au service d’une clientéle
d’entreprises, d'institutions  financieres, d’investisseurs, de
gestionnaires de patrimoines et family offices, et de clients privés.

Au ceceur des flux économiques entre émetteurs et investisseurs,
GBIS accompagne ses clients dans la durée en leur proposant
une offre de services variés comprenant des solutions intégrées
et sur-mesure, adaptées a leurs besoins spécifiques.

GBIS compte prés de 18 000 collaborateurs* implantés dans
38 pays avec une présence commerciale dans 53 pays.

Banque de Financement
et d’Investissement, Métiers Titres

Ces activités regroupent les marques commerciales Société
Générale Corporate and Investment Banking (SG CIB) et Société
Générale Securities Services (SGSS). Avec environ 15 000
collaborateurs’ répartis dans 36 pays, elles sont présentes sur les
principales places financiéres dans les régions d’intervention du
Groupe, avec une large couverture européenne et des
représentations sur les zones Europe centrale et orientale,
Moyen-Orient, Afrique, Amériques et Asie-Pacifique. Elles
proposent a leurs clients des solutions financieres sur mesure
associant innovation, conseil et qualité d’exécution dans quatre
domaines d’expertise : banque d’investissement, financements,
activités de marché et services aux investisseurs.

Elles offrent a leurs clients émetteurs (grandes sociétés,
institutions  financiéres, souverains ou secteur public), des
conseils stratégiques dans le cadre de leur développement et un
acces aux marchés de capitaux pour se financer et couvrir leurs
risques. Elles s’adressent également aux investisseurs qui gérent
de I'épargne financiere avec des objectifs de rendement et de
risque définis. Qu’ils soient gestionnaires d’actifs, fonds de
pensions, caisses de retraite, family offices, hedge funds, fonds
souverains, organismes publics, Banques Privées, compagnies
d’assurance ou distributeurs, la Bangue leur fournit un acces
global aux marchés taux, crédit, changes, matiéres premieres et
actions ainsi qu’une offre unique de solutions et de conseils
cross asset, s’'appuyant sur des activités de recherche de
premier plan. Cette offre s’accompagne d’'une gamme complete
de services dédiés aux investisseurs.

L'ambition du Groupe est de se situer parmi les premieres
banques de financement et d’investissement de la zone euro, en
s’appuyant sur un modele équilibré entre métiers et régions, tout
en poursuivant la transformation de son modele afin d’améliorer
son efficacité opérationnelle et son profil de risque avec, pour
principal objectif, de toujours mieux servir ses clients.

Afin de renforcer ses positions et de favoriser les ventes croisées,
la division organise ses domaines d’expertise autour de deux
métiers :

Les Activités de marché et Services aux Investisseurs
regroupent en une plateforme mondiale les Activités de
marché qui offrent une vision multiproduits et des solutions
cross asset optimisées et les activités de Services aux
investisseurs.

Les Activités de Financement et Conseil integrent la gestion
et le développement des relations globales avec les clients
stratégiques de la Banque de Financement et
d’Investissement, le conseil en fusions et acquisitions et
autres activités de conseil en opérations de haut de bilan,
ainsi que les activités de Banque de Financement
(financements structurés, solutions de levée de capitaux —
dettes ou actions, d’ingénierie financiere et de couverture
pour les émetteurs).

ACTIVITES DE MARCHE ET SERVICES
AUX INVESTISSEURS

La division Activités de Marché et Services aux Investisseurs
(GMIS — Global Markets and Investor Services) développe pour
ses clients une offre «Marché» intégrée constituée des
départements « Taux, Crédit, Changes et Matiéres Premieres »,
« Actions », « Prime Services » et « Métier Titres ». La division
combine ainsi la force d’une institution financiére de premier
ordre offrant un acces global aux marchés et I'approche client
d’un courtier leader sur ses activités. En 2016, Société Générale
s’est vu décerner les titres prestigieux de « Derivatives House »
(IFR) et de « Structured Products House of the Year» (Risk
Awards) pour I'excellence de ses produits et services.

Afin d’accompagner leurs clients dans des marchés financiers de
plus en plus interconnectés, les experts (ingénieurs, vendeurs,
opérateurs de marché et spécialistes conseils) s’appuient ainsi
sur une plateforme mondiale unique permettant de proposer des
solutions sur-mesure, adaptées aux besoins et aux risques
spécifiques de chaque client.

TAUX, CREDIT, CHANGES ET MATIERES PREMIERES

Les activités de Taux, Crédit, Changes et Matieres Premieres (FICC
— Fixed Income Credit Foreign Exchange and Commodities)
couvrent une gamme compléte de produits et services, permettant
d’assurer la liquidité, la tarification et la couverture des risques sur
les activités de taux, crédit, changes et matiéres premiéres des
clients de SG CIB.

Taux, changes et crédit: les équipes basées a Londres,
Paris, Madrid et Milan, mais aussi aux Etats-Unis et en Asie-
Pacifique, proposent un large éventail de produits de flux et
de produits dérivés. Couvrant une variété de sous-jacents
(produits de change, obligataires privés et souverains,
marchés émergents ou tres liquides, cash — instruments au
comptant — ou dérivés), elles apportent a leurs clients une
recherche de qualité, des solutions personnalisées aux
besoins de gestion actif-passif, de gestion du risque et
d’optimisation des revenus, et sont régulierement
récompensées'’.

* Effectif en équivalent temps plein (ETP) fin de période hors personnel intérimaire.

(1) « FICC house of the year » par Structured Products Awards Europe 2016 et « #2 Global Corporates » par Euromoney FX survey 2016.
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Matieres premieres : fort de plus de 20 ans d’expérience,
SG CIB est un acteur significatif sur les marchés de I'énergie et
des métaux et a développé une offre matieres premieres
agricoles a destination des producteurs. SG CIB est actif
aupres des entreprises et des investisseurs institutionnels et
leur apporte des solutions de couverture et d’investissement.
Dans la sphere des matiéres premieres, SG CIB est placée en
téte du classement Risk & Energy Risk Commodity Rankings
2016 dans plusieurs catégories .

ACTIONS

La présence historique de SG CIB sur tous les grands marchés
actions du monde, primaires et secondaires, et une tradition
d’innovation de longue date lui conférent une position de leader
sur une gamme compléte de solutions variées couvrant I'ensemble
des activités cash, dérivés et recherche actions. Le métier
Actions constitue I'un des pbles d’excellence du Groupe;
récompensée depuis plusieurs années, son expertise est
valorisée tant par la profession que par ses clients. Société
Générale a ainsi été nommée en 2016 « Best Bank for Equity
derivatives » (Global Finance) et « Best House Equities » (Europe
Structured Products & Derivatives Awards).

Par ailleurs, les travaux de Société Générale en matiere de recherche
permettent de faciliter I'interprétation des tendances de marchés
et leur traduction en stratégies et sont régulierement primés®.

PRIME SERVICES

Le département Prime Services a été constitué en 2015 a la suite
de lacquisition en mai 2014 de la participation de 50% de
Newedge détenue par Crédit Agricole.

Cette activité regroupe les métiers de compensation, de Prime
Brokerage et d’exécution électronique et semi-électronique.

Prime Services propose un ensemble d'expertise qui offre un
acces mondial a un service complet multi sous-jacents sur le
cash (instruments au comptant) et les instruments dérivés. Le
département constitue pour ses clients un point d’entrée unique
pour un acces a plus de 130 places financieres et places
d’exécution dans le monde et un service de pointe « Follow the
Sun » (24h/24) permettant de répondre en permanence aux
besoins des clients. Cette approche a été saluée a plusieurs
reprises par I'industrie avec notamment le titre de « Best Global
Multi-Asset Prime Brokerage » décerné par The Hedge Fund
Journal en 2016.

(1) « #1 Overall Dealer » et « #1 Research ».

METIER TITRES

Société Générale Securities Services (SGSS) offre une gamme
complete de services a la pointe des dernieres évolutions des
marchés financiers et de la réglementation, qui comprend :

I'activité de services de compensation leader sur le marché ;

I'activité de conservation et de banque dépositaire couvrant
toutes les classes d’actifs ;

les services d’administration de fonds et services destinés
aux gestionnaires de produits financiers complexes ;

les services aux émetteurs : administration de plan de stock-
options, d’actionnariat salarié, etc. ;

les services de gestion de la liquidité cash et titres ;

les activités d’agent de transfert, offrant toute une gamme de
services de support a la distribution de fonds.

Avec 3 955 milliards d’euros d’actifs conservés a fin décembre
2016 (contre 3 984 milliards d’euros au 31 décembre 2015),
SGSS se classe au 2° rang des conservateurs européens. SGSS
offre en outre ses services de dépositaire a plus de 3 200 OPC
(Organismes de Placement Collectif) et assure la valorisation de
plus de 40000PC pour 602 miliards d’euros d’actifs
administrés en Europe (contre 589 miliards d’euros au
31 décembre 2015).

En 2016, SGSS a été récompensé par Funds Europe Awards en
remportant le prix d’« Administrateur européen de I'année ».

FINANCEMENT ET CONSEIL

Cette division regroupe les activités de Conseil (« Coverage and
Investment Banking ») et les activités de Financement.

Les équipes de Coverage and Investment Banking proposent a
leurs clients, entreprises, institutions financieres ou secteur public,
une approche intégrée, globale et sur-mesure, reposant sur :

des services de conseil en stratégie étendus, couvrant les
fusions et acquisitions, les structurations d’introductions en
Bourse, ou encore le placement secondaire d’actions.
SG CIB occupe une position de premier plan sur les marchés
de capitaux actions et a caractére d’actions, les émissions en
euros des entreprises et institutions financiéres®. A ce titre, il
a obtenu de nombreuses récompenses en 2016, dont celle
de « Overall Most Impressive Bank of Corporate DCM »
décernée par Global Capital Bond Awards et celle de « Most
Innovative Equity Linked-House » décernée par The Banker ;

un acces a des solutions de levée de capitaux optimisées,
conjointement avec les équipes de Financement et de la
Banque de détail.

(2) « #1 Global Economics », « #1 Global strategy », « #1 Index Analysis » et « #1 Multi Asset Research » par Extel.

(3) « #6 All International Euro-denominated Bonds » et « #3 All International Euro-denominated Corporate Bonds » par Thomson Reuters
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S’appuyant sur une expertise mondiale et une connaissance
sectorielle, les équipes de Financement proposent aux clients
émetteurs une offre compléete et des solutions intégrées dans
trois domaines clés : levée de capitaux, financements structurés
et couverture stratégique du risque de taux, change, inflation et
matieres premieres.

Les solutions de levée de dette proposées reposent sur la
capacité du Groupe a offrir aux émetteurs un acces a I'ensemble
des marchés mondiaux ainsi qu’a élaborer des solutions
innovantes de financements stratégiques et d’acquisitions ou de
financement a effet de levier.

Le métier met a disposition de ses clients son expertise
mondialement reconnue en financements structurés dans de
nombreux secteurs d’activité : ressources naturelles et énergie —
ou SG CIB s’est vu attribuer en 2016 le titre de « Commodity
Finance House of the Year» (Energy Risk), commerce
international — avec la prestigieuse récompense de « Best Export
Finance » toutes catégories confondues décermnée par Trade
Export Finance, infrastructures et actifs. Les équipes de
financement de projet de la Banque ont également regu le titre
de «Aadviser of the Year» décerné par Project Finance
International.

Dans un contexte de désintermédiation accrue et au vu des
nouvelles réglementations, SG CIB continue son repositionnement
avec notamment le renforcement de ses capacités de distribution et
la réduction des activités faiblement génératrices de synergies.

Gestion d’Actifs et Banque Privée

Ces activités regroupent la Gestion d’Actifs (Lyxor Asset
Management) et la Banque Privée, qui s’exerce sous la marque
Société Générale Private Banking. L’ensemble compte plus de
2 700 collaborateurs’.

BANQUE PRIVEE

Société Générale Private Banking est un acteur majeur de la
gestion de fortune, et s’appuie sur I'expertise de ses équipes
spécialisées en ingénierie patrimoniale et en solutions
d’investissement et de financement pour offrir ses services a une
clientele domestique et internationale, dans le respect du Code
de conduite fiscale tel qu'approuvé par le Consell
d’administration.

Depuis janvier 2014 et en association avec le pble Banque de
détail en France, Société Générale Private Banking a fait évoluer
en profondeur son modele relationnel en France en étendant son
offre a 'ensemble de sa clientéle de particuliers disposant de
plus de 500 000 euros dans ses livres. Celle-ci peut bénéficier
d’un  service alliant une proximité renforcée autour de
80 implantations régionales et du savoir-faire des équipes
d’experts de la Banque Privée.

Société Générale Private Banking a également poursuivi sa
stratégie de recentrage sur la zone Europe, Moyen-Orient, Afrique
avec le renforcement de son dispositif commercial en Europe hors
de France. Apres la cession de ses activités de banque privée en
Asie (2013 et 2014) et aux Bahamas (2016), la Bangue a racheté
les activités de banque privée de Kleinwort Benson au Royaume-
Uni et dans les Tles anglo-normandes a Oddo & Cie en juin 2016.
A la suite de cette acquisition, Société Générale Private Banking
a créé Kleinwort Hambros, fusion de Kleinwort Benson et de
Société Générale Private Banking Hambros, avec pour ambition
de consolider ses activités de bangue privée et de renforcer son
positionnement de leader dans la région. L'offre de Société
Générale Private Banking est disponible dans 15 pays.

En 2016, le succes de la stratégie de Société Générale Private
Banking Iui a valu d’étre nommé « Outstanding Private Bank for
Customer Relationship Service and Engagement » (Private
Banker International) ainsi que «Best Private Bank for
Entrepreneurs in Western Europe » (Global Finance).

Fin 2016, les encours d’actifs sous gestion de la Banque Privée
s’élevent a 116 milliards d’euros (contre 113 milliards d’euros a
fin 2015).

LYXOR ASSET MANAGEMENT

Lyxor Asset Management (« Lyxor »), filiale a 100% de Société
Générale fondée en 1998, dispose d’'une large gamme de
produits et de services d’investissement innovants et performants
permettant de proposer des solutions de gestion structurée,
indicielle et alternative a une clientéle institutionnelle.

Gréace a sa recherche experte, a sa gestion du risque de pointe
et a son sens de la satisfaction client, les spécialistes de Lyxor
offrent des produits aux performances durables a travers toutes
les classes d'actifs.

Parmi les acteurs les plus expérimentés du marché, Lyxor est le
troisieme fournisseur d’ETF (Exchange-Traded Fund ou Fonds
Indiciel Coté) en Europe (9,9% de part de marché). Avec
220 ETF cotés sur 13 places financiéres, Lyxor met a la
disposition des investisseurs des solutions d’investissement
flexibles afin de diversifier leur allocation a travers I'ensemble des
classes d’actifs (actions, obligations, marchés monétaires,
matiéres premieres). Lyxor a été récompensé a plusieurs reprises
en 2016 avec notamment le titre de « Best ETF House » décerné
par Europe Structured Products & Derivatives Awards.

A fin 2016, les encours d’actifs sous gestion de Lyxor s’élévent &
106 milliards d’euros (contre 104 milliards d’euros a fin 2015).

* Effectif en équivalent temps plein (ETP) fin de période hors personnel intérimaire.

(1) Source ETFGI, classement par total d’actifs gérés a fin décembre 2016.
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CHIFFRES CLES 2016

Crédits et dépots (en Md EUR)

358

327 314 = Crédits clientéle

u Dépdts clientele
320 328 360 H

2012 2013 2014 2015 2016

+30%

HAUSSE R
DES DEPOTS CLIENTELE
DEPUIS 2012

Produit net bancaire (en Md EUR)
23,1 22,8 23,6 25,6 25,3

0,0 m Hors Poles
83 8,7 8,7 9,3
® Banque de Grande
Clientele et Solutions
o Investisseurs
y 7,3 7,6 s
09 = Banque de détail et
Services Financiers
Internationaux
8,3 m Banque de détail en
France
-0,9
2012 2013 2014 2015 2016

+9,5%

PROGRESSION DU PRODUIT
NET BANCAIRE DEPUIS 2012
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Résultat brut d'exploitation Résultat d’exploitation du Groupe
(en Md EUR) et coefficient d’exploitation et des métiers (en Md EUR)
(en %)

67,5% 7. 49 Br.7%  67.7% — Coefficient [ | c?%iﬁgittation
o d’exploitation - Métiers
[ Résultat brut Résultat

d’exploitation = d’exploitation
- Groupe

7,5

2012 2013 2014 2015 2016 2012 2013 2014 2015 2016
Résultat net part du Groupe ROE aprés impo6t (en %)
(en Md EUR)

2012 2013 2014 2015 2016 2012 2013 2014 2015 2016

Capitaux propres part du Groupe Ratios de solvabilité (en %)@
(en Md EUR)

12,7% 13,4% 14,3% 16,3% 17,9% Ratio global

3,4% i
. Tier 2

0
2,6% 3.0%  Fonds propres
1,8% ’

additionnels
de catégorie 1

11,5%
Common
Equity Tier 1@

2012 2013 2014 2015 2016 2012 2013 2014 2015 2016

(1) ROE du Groupe calculé sur la base des capitaux propres moyens part du Groupe en IFRS (y compris normes IAS 32-39 et IFRS 4) en excluant les plus
ou moins-values latentes hors réserves de conversion, les titres super-subordonnées, les titres subordonnés a la durée indéterminée et en déduisant les

intéréts a verser aux porteurs de ces titres.
(2) Chiffres 2014, 2015 et 2016 déterminés selon les regles CRR/CRD4 ; 2013 : chiffres proforma Béle 3 ; 2012 en Béle 2.5.
(3) Les fonds propres Common Equity Tier 1 se définissent comme les fonds propres Tier 1 Bale 3 moins le capital hybride éligible Tier 1.
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1. PRESENTATION DES PRINCIPALES ACTMTES

Hors Poles Banque de détail et Services Financiers Internationaux (IBFS)
! FRANCE |

>Société Générale* >Sogessur 100,0%

>Généfinance 100,0% >Sogécap 100,0%

>SG Financial SH 100,0% >Groupe CGL 100,0%

>Sogéparticipations 100,0%
>Temsys 100,0%

>Société Générale SFH 100,0%

>Société Générale SCF 100,0% >Banque Frangaise Océan Indien 50,0%

>Sogefim Holding 100,0%

>Genegis | 100,0%

>Genevalmy 100,0%

>Valminvest 100,0%

>Sogemarché 100,0%

>Sogecampus 100,0%

EUROPE
>Eurobank, Pologne 100,0%
>Hanseatic Bank, Allemagne 75,0%
>Komercni Banka A.S, 60,7%
République tcheque
>SG Express Bank, Bulgarie 99,7%
>SKB Banka, Slovénie 99,7%
>SG Banka SRBIJA, Serbie 100,0%
>SG-Splitska Banka, Croatie** 100,0%
>BRD-Groupe SG, Roumanie 60,2%
>Groupe Rosbank, Russie 100,0%
>Fiditalia S.P.A, Italie 100,0%
>ALD Lease Finanz, Allemagne 100,0%
>Groupe SG Equipment Finance, 100,0%
Allemagne

>Groupe ALD International, France 100,0%

AFRIQUE - MEDITERRANNEE

>SG Marocaine de Banques, Maroc 57,5%
>8G Algérie 100,0%

AMERIQUE

ASIE - AUSTRALIE

* Société mere. ** Entité en cours de cession au 31.12.2016
Remarques :
— les taux indiqués sont les pourcentages d’intérét du Groupe dans la filiale détenue ;
—les groupes ont été positionnés dans la zone géographique ou ils exercent principalement leur activité.
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DE SOCIETE GENERALE
|

Banque de détail en France (RBDF) Banque de Grande Clientéle et Solutions Investisseurs (GBIS)
! FRANCE !
>Société Générale* >Société Générale*
>Crédit du Nord 100,0% >Inter Europe Conseil (IEC) 100,0%
>Boursorama 100,0% >Lyxor Asset Management 100,0%
>CALIF 100,0%
>Franfinance 100,0% >Descartes Trading 100,0%
>Sogefinancement 100,0%
>Sogelease France 100,0%
>Sogeprom 100,0%
EUROPE
>Société Générale Bank&Trust 100,0%
Luxembourg
>SG Hambros Limited 100,0%
Royaume-Uni
>SG Investments Ltd 100,0%
Royaume-Uni
>Société Générale International Ltd 100,0%
Royaume-Uni
>SG Effekten, Allemagne 100,0%
>SG Issuer, Luxembourg 100,0%
>Kleinwort Benson Bank Ltd 100,0%
Royaume-Uni
>SGSS Spa, Italie 100,0%
>SG Private Banking, Suisse 100,0%
>SG Private Banking, Monaco 100,0%

>Société Générale* succursales de :
Londres, Royaume-Uni
Milan, Italie
Francfort, Allemagne
Madrid, Espagne

AFRIQUE - MEDITERRANNEE

AMERIQUE

>Banco SG Brazil SA, Brésil 100,0%

>SG Americas, Inc. 100,0%
Etats-Unis

>SG Americas Securities, LLC 100,0%
Etats-Unis

>SG Americas Securities Holdings, LLC 100,0%
Etats-Unis

>Société Générale* succursales de :
New York, Etats-Unis
Montréal, Canada

ASIE - AUSTRALIE

>Société Générale Ltd, Chine 100,0%
>SG Securities Asia International 100,0%

Holdings Ltd, Hong Kong
>SG Securities Korea Co Ltd, Corée du Sud 100,0%
>SG Securities Japan Limited, Japon

100,0%

>Société Générale* succursales de :

Tokyo, Japon Hong Kong

Séoul, Corée du Sud Taipei, Taiwan

Singapour Mumbai, Inde
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2 ACTIVITE ET RESULTATS DU GROUPE

Définitions et précisions méthodologiques en pages 44 et suivantes.

Les informations suivies d’un astérisque sont communiquées a périmetre et taux de change constants.

ANALYSE DU COMPTE DE RESULTAT CONSOLIDE

(En M EUR)
Produit net bancaire
Frais de gestion
Résultat brut d'exploitation
Codt net du risque
Résultat d'exploitation
Quote-part des résultats net des entreprises mises en équivalence
Gains ou pertes nets sur autres actifs
Pertes de valeur des écarts d'acquisition
Impots sur les bénéfices
Résultat net
dont participations ne donnant pas le contréle
Résultat net part du Groupe
Coefficient d'exploitation
Fonds propres moyens
ROE aprés imp6t
Ratio global

2016 2015 Variation
25298 25 639 -1,3% -0,5%*
(16 817) (16 893) -0,4% +0,3%*
8 481 8746 -3,0% -2,0%*
(2 091) (3 065) -31,8% -30,6%*
6 390 5681 +12,5% +13,1%*
129 231 -44,2%
212) 197 n/s
0 0 n/s
(1 969) (1714) +14,9%
4 338 4 395 -1,3%
464 394 +17,8%
3874 4001 -3,2% -1,0%*
66,5% 65,9%
46 523 44 889 +3,6%
7,3% 7,9%
17,9% 16,3%

* A périmétre et change constants.

Produit net bancaire

Le produit net bancaire du Groupe s’éleve a 25 298 millions
d’euros, en baisse de -1,3% par rapport a 2015.

L’incidence comptable de la réévaluation de la dette liée au risque
de crédit propre est de -354 millions d’euros au total pour 2016,
contre un impact positif de +782 milions d’euros constaté en
2015. L'effet de la DVA s’éleve a -1 million d’euros pour I'ensemble
de I'année 2016, a rapprocher de -111 millions d’euros en 2015.
Ces deux facteurs constituent les éléments non économiques
retraités dans les analyses des résultats du Groupe.

Hors éléments non économiques, il atteint 25 653 millions
d’euros, en progression de +2,7% par rapport a 2015. Il integre
la plus-value de cession des titres Visa Europe, au premier
semestre pour 725 millions d’euros, comptabilisée dans le Hors
Poles. Retraité de cet élément non récurrent, le produit net
bancaire du Groupe, hors éléments non économiques, est
globalement stable entre 2015 et 2016.

Le produit net bancaire des activités de Banque de détail en
France (RBDF) s’inscrit en baisse de -3,5% hors PEL/CEL en
2016 par rapport a 2015. Dans un contexte de taux bas, la
Banque de détal en France intensifie ses actions
commerciales en poursuivant le développement des
synergies et des activités génératrices de commissions.

Le produit net bancaire de la Banque de détail et Services
Financiers Internationaux (IBFS) progresse de +2,6% en 2016
par rapport a 2015. Cette performance est tirée par des
activités d’Assurances dynamiques (+7,0% sur I'année), une
bonne année pour les Services Financiers aux Entreprises
(+10,7% en 2016 par rapport a 2015), tandis que dans les
activités de Banque a I'International, les revenus progressent
en Afrique (+6,4% en 2016 par rapport a 2015) et se
redressent en Russie et en Roumanie.

Les revenus de Banque de Grande Clientéle et Solutions
Investisseurs (GBIS) sont en léger retrait (-2,0%) par rapport a
'année 2015 en raison de conditions de marché moins
favorables. L’activité commerciale se maintient a un bon
niveau, tant dans les métiers de Financement et Conseil,
aprés une bonne année 2015, que dans les Activités de
Marché et Services aux Investisseurs, alors que les
incertitudes des marchés freinent les investisseurs dans les
activités de Gestion d’Actifs et Banque Privée.
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Frais de gestion

Les frais de gestion du Groupe s’élevent a -16 817 millions
d’euros en 2016 (-0,4% par rapport a 2015). Sans prise en
compte du remboursement partiel de I'amende Euribor au
premier trimestre 2016 (218 millions d’euros), les frais de gestion
de I'année 2016 sont globalement stables (+0,8%) par rapport a
2015, conformément aux engagements du Groupe. Les codts
non récurrents associés aux plans d’économies engagés
s’élevent a -230 millions d’euros en 2016.

Résultat brut d’exploitation

Le résultat brut d’exploitation du Groupe s’établit a 8 481 millions
d’euros en 2016 contre 8 746 millions d’euros en 2015. Hors
effet de la réévaluation de la dette liée au risque de crédit propre
et de la DVA, le résultat brut d’exploitation s’inscrit en forte
hausse en 2016 a 8 836 millions d’euros contre 8 075 millions
d’euros en 2015, notamment en raison de la plus-value réalisée
lors de la cession des titres Visa Europe (725 millions d’euros).

Codt du risque

La charge du risque du Groupe en 2016 s’inscrit en baisse de
-31,8% par rapport a la méme période en 2015, a
-2 091 millions d’euros reflétant I'amélioration année aprés année
du profil de risque du Groupe. Le total de la provision pour litiges
s’éléve a 2 milliards d’euros a fin 2016, a la suite d’une dotation
nette complémentaire de 150 milions d’euros au 4° trimestre
2016 (soit une dotation nette complémentaire de 350 millions
d’euros au titre de I'année 2016)

La baisse du colit du risque commercial se poursuit, a 37 points
de base sur I'année 2016 (contre 52 points de base en 2015).

Dans la Banque de détail en France, le co(t du risque
commercial s’établit a 36 points de base sur I'année 2016 a
comparer a 43 points de base pour I'année 2015.

A 64 points de base sur I'année 2016 (contre 102 points de
base sur I'année 2015), le co(t du risque du pdle Banque de
détail et Services Financiers Internationaux est en forte baisse
témoignant de I'efficacité des politiques mises en ceuvre pour
améliorer la qualité du portefeuille de crédits. Le taux de préts
en défaut a été réduit de deux points en trois ans (de 8,9% a
6,7%) tandis que le taux de provisionnement a progressé de
9 points sur la méme période (68% a 77%).

Plus spécifiqguement, le colt du risque en Russie et en
Roumanie est en baisse significative passant respectivement
de 293 et 185 points de base en 2015 a 182 et 98 points de
base en 2016.

Le colt du risque de la Banque de Grande Clientéle et
Solutions Investisseurs affiche un niveau bas, sur I'année, il
s’inscrit a 20 points de base (contre 27 points de base sur
I'année 2015).

Le taux brut d’encours douteux se réduit a 5,0% en 2016 (contre
5,3% en 2015). Le taux de couverture brut des encours douteux
du Groupe s’établit & 64%, stable par rapport a 2015.

Résultat d’exploitation

Le résultat d’exploitation du Groupe atteint 6 390 millions d’euros
en 2016 contre 5 681 millions d’euros pour 2015. Hors éléments
non économiques le résultat d’exploitation total annuel s’établit a
6 745 milions d’euros, contre 5010 millions d’euros en 2015.

En ce qui concerne certains risques spécifiques, les expositions
sectorielles pétrole et gaz ou minéraux et métallurgie
représentent respectivement moins de 3% et 1,5% des
expositions globales du Groupe. Elles ne constituent donc pas
des expositions significatives pour Société Générale, qui dispose
d’un portefeuille diversifié ou aucun secteur d’activité ne
représente plus de 10%, (pourcentage des expositions sur les
entreprises non financieres).

En ce qui concerne les expositions géographiques du Groupe, la
principale d’entre elles demeure la France, qui représente 42%
des expositions totales de Société Générale. Pour ce qui
concerne les expositions a certains pays (Chine, Turquie) ou I'on
observe un ralentissement économique, elles sont non
significatives a I’échelle du Groupe. Par ailleurs, le vote du Brexit
a également une incidence tres relative, compte tenu de
I’exposition limitée du Groupe au Royaume-Uni, qui représente
5,9% de ses engagements, principalement sur des expositions
souveraines, des grandes entreprises et des institutions
financiéres. Pour rappel, en ce qui concerne la situation du
Groupe au regard des conséquences de la sortie programmée
du Royaume-Uni de [I'Union européenne, le dispositif
opérationnel du Groupe repose sur une organisation répartie
entre 'Europe continentale et le Royaume-Uni, ou il dispose de
’'ensemble des autorisations, des licences et des infrastructures
nécessaires a I'exercice de ses métiers. Le Groupe a réitéré son
intention de maintenir une présence active au Royaume-Uni pour
I’ensemble de ses activités, notamment Banque de Financement
et d’Investissement et Banque Privée, ou il s’est renforcé en
2016 a travers I'acquisition des activités de banque privée de
Kleinwort Benson au Royaume-Uni.

Résultat net

Le résultat net part du Groupe en 2016 est de 3 874 millions
d’euros (contre 4 001 millions d’euros en 2015). Le résultat de
'année 2016 intégre des éléments non récurrents : le résultat de
cession des titres Visa Europe (662 milions d’euros aprés
imp6ts), de cession de la filiale croate (-235 millions d’euros
aprés impots), et un ajustement des impots différés figurant a
'actif du bilan en raison principalement des modifications
intervenues dans le taux d’'impét sur les sociétés en France a
horizon 2020 (pour un montant net de -286 millions d’euros).

Corrigé des éléments non économiques (réévaluation de la dette
liée au risque de crédit propre et DVA), le résultat net part du
Groupe est de 4 107 millions d’euros (3 561 millions d’euros en
2015), en progression de +15,3% en un an.

Cette hausse s’appuie essentiellement sur I'amélioration du
résultat des métiers, +518 millions d’euros en un an, fondée sur
une bonne activité commerciale, la maitrise des frais de gestion,
et la baisse du colt du risque liée a I'amélioration structurelle du
profil de risque du Groupe.

Le ROE du Groupe en 2016 est de 7,3%, soit 7,8% hors
éléments non économiques, a rapprocher de 7,9% (et 7,0% hors
éléments non économiques) en 2015.

Le bénéfice net par action s’éleve a 4,26 euros, soit 4,55 euros
hors éléments non économiques pour I'année 2016 (contre
4,49 euros, et 3,94 euros hors éléments non économiques pour
'année 2015).
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3. ACTIVITE ET RESULTATS DES METIERS

RESULTATS PAR METIER

Banque de détail Banque de détail et Banque de Grande Hors Poles Groupe
en France Services Financiers Clientéle et Solutions

(En M EUR) Internationaux Investisseurs
Produit net bancaire 8 403 8 588 7572 7 382 9 309 9502 167 25 298 25 639
Frais de gestion (5 522) (5 486) (4 273) (4 307) (6 887) (6 940) (135) (160) (16817) (16 893)
Résultat brut d'exploitation 2 881 3102 3299 3075 2422 2 562 (121) 7 8 481 8746
CoUt net du risque (704) (824) (779) (1 246) (268) (404) (340) (591) (2 091) (3 065)
Résultat d'exploitation 2177 2278 2520 1829 2154 2158 461) (584) 6 390 5 681
Quote-part des résultats
net des entreprises mises 51 42 37 7 30 95 11 23 129 231
en équivalence
Gains ou pertes nets sur (12) 26) 58 @37) 24 97 (282 163 (212) 197
autres actifs
Pertes de valeur des 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
écarts d'acquisition
Impots sur les bénéfices (730) (853) (697) (502) (386) (482) (156) 123 (1 969) (1714)
Résultat net 1486 1441 1918 1361 1822 1868 (888) (275) 4 338 4 395
Dont participations ne 0 0 287 250 19 18 158 126 464 394

donnant pas le contréle

Résuitat net part du 1486 1441 1631 1111 1803 1850  (1046) 401) 3874 4001

Groupe

Coefficient d'exploitation 65,7% 63,9% 56,4% 58,3% 74,0% 73,0% n/s n/s 66,5% 65,9%
Fonds propres moyens 10 620 10690 10717 10 356 15181 16086 10 006* 7 757 46 523 44 889
ROE 14,0% 13,5% 15,2% 10,7% 11,9% 11,5% n/s n/s 7,3% 7,9%

* Calculé par solde entre les fonds propres Groupe et les fonds propres alloués aux poles.

CAPITAL BALE 3 ALLOUE AUX METIERS (MOYENNE ANNUELLE EN MD EUR)
2015 2016

B Banque de détail en
France

| Banque de détail et
Services Financiers

Dont Dont

Activités Activités Internationaux
o 5 de . B Banque de Grande
marché marché Clientele et Solutions

Investisseurs

EVOLUTION DU RONE DES METIERS ET DU ROE DU GROUPE ENTRE 2015 ET 2016

13,5% 14,0% 15,2%
" 10.7% 11,5% 11,9%
. l . =
Banque de détail Banque de détail Banque de Grande Clientéle Groupe
en France et Services Financiers Int. et Solutions Investisseurs

Dans ce graphique la premiere colonne des histogrammes représente I'année 2015 et la seconde I'année 2016.
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BANQUE DE DETAIL EN FRANCE

(En M EUR)

Produit net bancaire

Frais de gestion

Résultat brut d'exploitation

Co0t net du risque

Résultat d'exploitation

Quote-part des résultats net des entreprises mises en équivalence
Gains ou pertes nets sur autres actifs

Pertes de valeur des écarts d'acquisition
Impots sur les bénéfices

Résultat net

Dont participations ne donnant pas le contréle
Résultat net part du Groupe

Coefficient d'exploitation

Fonds propres moyens

Variation
8 403 8 588 -2,2% -3,5%*
(5 522) (5 486) +0,7%
2 881 3102 -7,1% -10,8%*
(704) (824) -14,6%
2177 2278 -4,4%
51 42 +21,4%
(12) (26) -53,8%
0 0 n/s
(730) (853) -14,4%
1486 1441 +3,1%
0 0 n/s
1486 1441 +3,1%
65,7% 63,9%
10 620 10 690

* Hors effet PEL/CEL

DI?COMPOSITION DU PNB DE LA BANQUE DE
DETAIL EN FRANCE (EN M EUR)

8588 8403
758 792 Commissions
financiéres
Commisions de
service
Autres
= Marge d'intérét
1952 1993 clientéle commerciale
= Marge d'intérét
clientéle de particuliers
2772 2536 ® Provision PEL/CEL
-61 60
2015 2016

En 2016, la Banque de détail en France affiche une solide
dynamique commerciale et réalise de bons résultats dans un
environnement de taux bas.

Forte de trois enseignes complémentaires (Société Générale,
Crédit du Nord et Boursorama), la Banque de détail en France a
renforcé sa base de clientele en 2016: avec plus
400 000 nouveaux clients, le Groupe compte désormais
11,5 millions de clients particuliers en 2016 (+ 4% par rapport a
2015). Avec plus de 977 000 clients a fin 2016, soit une
progression de +29% par rapport a 2015, Boursorama,
premiere banque mobile en France poursuit sa stratégie de
croissance et a franchi le cap des 1 million de clients fin janvier
2017.

Sur le segment des entreprises, la Banque de détail en France
est entrée en relation avec prés de 4 000 nouvelles entreprises
en 2016 (+4% par rapport a 2015), grace a de nouvelles
initiatives sur ce marché, avec notamment le lancement de SG
Entrepreneurs et la création d’« espaces Pro » prévue sur tout le
territoire. L’expertise de Crédit du Nord sur le segment des
professionnels a d’ailleurs été récompensée en 2016 (numéro 1
de la satisfaction client sur les professions libérales d’aprés
I’étude CSA 2016).
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La Banque de détail en France continue d’accompagner les
particuliers et les entreprises dans le financement de leurs
projets. Les encours moyens de crédits progressent de +2,9%
par rapport a 2015 a 183,3 milliards d’euros, marqués par une
hausse soutenue des crédits immobiliers (+4,9%). La production
de crédits immobiliers atteint un niveau élevé de 18,2 milliards
d’euros en 2016 : bien qu’en retrait de 30% par rapport au
niveau record de 2015, la progression est forte comparée au
niveau de 2014 (+40%). La production de crédits
d’investissement aux entreprises est également bien orientée :
elle affiche une progression de +8.9% en 2016 a 9,5 milliards,
conduisant a une hausse des encours moyens de +1,5% sur
I'année 2016.

Les encours moyens de dépdts au bilan a 183,2 milliards d’euros
en 2016, enregistrent une forte hausse de +7,6%, portée par la
croissance soutenue des dépdts a vue (+16,4%). Le ratio crédits
sur dépbts moyens s’établit ainsi a 100% (contre 105% en
2015). Sur ses relais de croissance, la Banque de détail en
France affiche de belles performances commerciales : avec
notamment une hausse de 22% de la collecte nette de la
Banque Privée en France (a 3,6 miliards d’euros) et une
progression des encours d’assurance-vie de +2,1%.

Cette bonne dynamique commerciale ne se traduit que
partiellement dans les revenus du Groupe, qui sont pénalisés par
les effets négatifs de I'environnement de taux bas et de
I'accentuation des renégociations des préts immobiliers : le
produit net bancaire aprés neutralisation de l'impact des
provisions PEL/CEL, ressort a 8 343 millions d’euros en 2016, en
baisse de -3,5% par rapport a 2015 (année record en terme de
produit net bancaire).

La marge d’intérét hors provision PEL/CEL est en retrait de
-5,6% par rapport a 2015 : elle traduit I'impact négatif des taux
bas et des renégociations de préts, la production de crédits a
plus forte marge et la solide collecte de dépdts n’atténuant qu’en
partie ces effets.

En 2016, la Banque de détail en France enregistre des
commissions stables, témoignant d’une bonne résistance de son
activité  commerciale. Les commissions de services sont en
hausse de 0,8% sur I'année, portées par I'équipement progressif
des nouvelles clienteles et les efforts commerciaux a destination
de la clientele des professionnels et des entreprises. Les
commissions financiéres sont en retrait par rapport a I'année
2015, pénalisées par I'environnement des marchés financiers
(-4,7% par rapport a 2015).

Sur I'année, les frais de gestion de la Banque de détail en France
sont en légere hausse de +0,7% par rapport a 2015. Les colts
directs sont maitrisés, dans la lignée des efforts engagés les
années précédentes, avec notamment une gestion stricte des
effectifs et des dépenses opérationnelles. Parallelement, le
Groupe poursuit ses investissements dans la transformation
digitale et les métiers en croissance. Dans le cadre de son plan
de transformation, le Groupe a notamment fermé 92 agences en
France depuis le début de I'année.

Soutenu par la baisse conséquente de la charge du risque
reflétant la qualité du portefeuille (-14,6% en 2016 par rapport a
2015), le résultat d’exploitation ressort a 2 177 millions d’euros
(en baisse de 4,4% par rapport a 2015).

La Banque de détail en France affiche une rentabilité robuste en
2016 : avec une contribution au résultat net part du Groupe de
1 486 millions d'euros, en hausse de +3,1% par rapport a 2015.
Sur la méme période, le RONE de la Banque de détail en France
s’inscrit a 14,0%, en hausse de 50 points de base par rapport a
2015.
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BANQUE DE DETAIL ET SERVICES FINANCIERS INTERNATIONAUX

(En M EUR)

Produit net bancaire

Frais de gestion

Résultat brut d'exploitation
Codt net du risque

Résultat d'exploitation

Quote-part des résultats net des entreprises mises en
équivalence

Gains ou pertes nets sur autres actifs

Pertes de valeur des écarts d'acquisition
Impbts sur les bénéfices

Résultat net

Dont participations ne donnant pas le contréle
Résultat net part du Groupe

Coefficient d'exploitation

Fonds propres moyens

m 2015 Variation

7572 7 382 +2,6% +4,0%*
(4 273) (4 307) -0,8% +0,7%*
3299 3075 +7,3% +8,5%*
(779) (1 246) -37,5% -34,8%"
2520 1829 +37,8% +36,6%*
37 71 -47,9% -47,1%*
58 37) n/s
0 0 n/s
(697) (602) +38,8% +37,9%*
1918 1361 +40,9% +39,6%*
287 250 +14,8% +15,2%*
1 631 1111 +46,8% +45,1%*
56,4% 58,3%
10 717 10 356

* A périmétre et change constants.

Note : Les résultats ci-dessus du pilier Banque de détail et Services Financiers Internationaux incluent les résultats de la Banque de détail a I'International,
ceux des Services Financiers aux Entreprises, de I’Assurance et les produits et charges ne relevant pas directement de I'activité des métiers.

DECOMPOSITION DU PNB DE LA BANQUE

DE DETAIL ET SERVICES FINANCIERS
INTERNATIONAUX (EN M EUR)

Assurances

Services Financiers
aux entreprises

7 382 7572
104 10
1515 1T Autres
4938 5002
2015 2016

® Banqgue de détail a
|'International

Le produit net bancaire du pdle s’éleve a 7 572 millions d’euros
en 2016, en progression de +2,6% par rapport a 2015, porté par
une bonne dynamique commerciale dans I'ensemble des régions
et des métiers. Les frais de gestion demeurent maitrisés et
s'établissent sur la méme période a 4 273 milions d’euros
(-0,8%). Le résultat brut d’exploitation annuel s’établit ainsi a
3 299 millions d’euros (+7,3%). Sur I'année 2016, le colt du
risque s’améliore nettement a 779 millions d’euros, en baisse de
-37,5% en raison de I'amélioration de [I'environnement
macroéconomique et des efforts réalisés en matiere de gestion
des risques, notamment en Europe et en Russie. Au global, le
pble dégage en 2016 un résultat net part du Groupe de
1 631 milions d’euros, en forte hausse par rapport a 2015
(+46,8%), gréce a une contribution record de I'Europe et de
I'Afrique, au résultat positif de SG Russie sur I'année, ainsi
qu’aux bonnes performances de I'activité Assurances et des
Services Financiers aux entreprises.
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Banque de détail a I'International

(En M EUR)

Produit net bancaire

Frais de gestion

Résultat brut d'exploitation
Codt net du risque

Résultat d'exploitation

Quote-part des résultats net des entreprises mises en
équivalence

Gains ou pertes nets sur autres actifs

Pertes de valeur des écarts d'acquisition
Impots sur les bénéfices

Résultat net

Dont participations ne donnant pas le contréle
Résultat net part du Groupe

Coefficient d'exploitation

Fonds propres moyens

BT o

Variation

5002 4938 +1,3% +3,9%*
(3 025) (3071) -1,5% +2,0%*
1977 1867 +5,9% +6,9%*
(716) (1 030) -30,5% -28,3%"
1261 837 +50,7% +48,8%*

18 17 +5,9%

46 (11) n/s

0 0 n/s

313) (189) +65,6%

1012 654 +54,7%

271 241 +12,4%
741 413 +79,4% +76,9%"

60,5% 62,2%
6 371 6 147 +3,6%

* A périmétre et change constants.

A fin décembre 2016, les encours de crédits de la Banque de
Détail a I'international s’établissent a 83,9 milliards d’euros ; ils
progressent de +7,8% (+6,6%") par rapport a fin 2015,
confirmant le bon dynamisme de I'activité en Europe, dont la
demande intérieure continue de bénéficier de la politique
monétaire accommodante de la Bangue centrale européenne, et
en Afrique. La collecte de dépdts est également vigoureuse, les
encours de dépbts progressent de +5,9% (+4,9%*) par rapport a
fin 2015, a 75,2 milliards d’euros.

Les revenus de la Banque de Détail a l'international sont en
hausse de +1,3% par rapport a 2015 a 5 002 millions d’euros et
les frais de gestion sont en baisse de -1,5% a 3 025 millions
d’euros. Le résultat brut d’exploitation ressort a 1 977 millions
d’euros, en hausse de +5,9% par rapport a 2015. La Banque de
Détail a I'international affiche un résultat net part du Groupe de
741 millions d’euros en 2016 (+79,4% par rapport a 2015), en
raison notamment d’une meilleure performance en Europe dont
la contribution a été de 551 millions d’euros, avec notamment le
rebond de la performance en Roumanie. On observe aussi une
forte amélioration de la situation en Russie.

En Europe de I'ouest, les encours de crédits sont en hausse de
+10,6% par rapport a fin décembre 2015, a 15,8 milliards
d’euros; le financement automobile reste particulierement
dynamique sur la période. Sur I'année, les revenus s’établissent a
693 milions d’euros et le résultat brut d’exploitation a
326 millions d’euros. Le résultat net part du Groupe ressort a
154 millions d’euros en hausse de +283,2% par rapport a 2015.
En Républiqgue tchéeque, le Groupe enregistre une solide
performance commerciale sur I'année. Les encours de crédits
progressent de +8,7% par rapport a fin décembre 2015 a
21,7 milliards d’euros, tirés par une production dynamique de
crédits aux particuliers et aux grandes entreprises. Les encours
de dépdts augmentent sur un an de +4,7% a 25,9 milliards
d’euros. En dépit de cet effet volume positif, les revenus sont
stables sur I'année a 1 031 millions d’euros, compte tenu de la

* A périmetre et change constants.

persistance de I'environnement de taux bas. Sur la méme
période, les frais de gestion sont maitrisés a 541 millions d’euros
et stables par rapport a 2015 (+0,4%, -0,6%"). La contribution au
résultat net part du Groupe reste élevée a 210 millions d’euros,
contre 217 millions d’euros en 2015.

En Roumanie, I'environnement économique continue de
s’améliorer. Les encours de crédits progressent sur un an de
+4,3% (+4,7%*) a 6,3 milliards d’euros, notamment en raison de
la croissance sur les segments des particuliers et des grandes
entreprises. Les encours de dépdts sont en hausse sur un an de
+2,0% (+2,4%"), a 9,3 miliards d’euros. Dans ce contexte, le
produit net bancaire est en hausse de +1,5% (+2,5%") a
528 millions d’euros en 2016. Le strict contrdle des colts se
traduit par des frais de gestion stables (-0,3%, +0,6%*) a
337 millions d’euros. Avec I'amélioration significative du colt du
risque sur la période, le groupe BRD affiche un résultat net part
du Groupe de 55 millions d’euros, apres 19 millions d’euros en
2015.

Dans les autres pays d’Europe, les encours de crédits sont en
hausse de +2,3% (+7,4%") par rapport a fin 2015, a
11,7 milliards d’euros, principalement sur le segment des
particuliers, et avec un bon niveau de croissance dans la quasi-
totalité des implantations. La collecte de dépdts est soutenue,
avec des encours en progression sur un an de +6,8% (+9,8%") a
11,7 milliards d’euros. En 2016, les revenus progressent de
+1,6% (+3,9%%), tandis que les frais de gestion sont en baisse
de -1,2% (+1,8%"). Le résultat net part du Groupe ressort a
132 millions d’euros.
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En Russie, I'environnement continue de se normaliser. La bonne
tenue de I'activité sur les entreprises se confirme, tandis que la
production de crédits aux particuliers continue de se redresser.
Les activités de crédit automobile et hypothécaire sont
particuliérement bien orientées. A périmétre et change constants,
les encours de crédits sont en baisse de -3,2%* par rapport a fin
2015 a 9,1 milliards d’euros (+16,2% en données courantes,
compte tenu de I'appréciation du rouble par rapport a I'euro sur
la période). Les encours de dépdts sont en baisse de -4,7%*
(+11,7% en données courantes) par rapport a fin décembre
2015 a 7,2 milliards d’euros. Sur I'année le produit net bancaire
de I'ensemble SG Russie” diminue de -5,1% & 688 milions
d’euros (+8,3%*). Les frais de gestion sont maitrisés a
519 millions d’euros (-13,0% par rapport a 2015, +0,5%%).
L’ optimisation du dispositif s’est poursuivie sur la période et s’est
notamment traduite chez Rosbank par la fermeture de

Assurances

(En M EUR)

Produit net bancaire

Frais de gestion

Résultat brut d'exploitation
Codt net du risque

Résultat d'exploitation

Quote-part des résultats net des entreprises mises en
équivalence

Gains ou pertes nets sur autres actifs

Pertes de valeur des écarts d'acquisition
Impobts sur les bénéfices

Résultat net

Dont participations ne donnant pas le contréle
Résultat net part du Groupe

Coefficient d'exploitation

Fonds propres moyens

67 agences. Au total, SG Russie affiche une contribution positive
au résultat net part du Groupe de 8 millions d’euros pour I'année
2016. En 2015, SG Russie avait enregistré une perte de
-156 millions d’euros.

En Afrique et dans les autres zones d’implantations du Groupe,
les encours de crédits sont en progression sur I'année de +5,8%
(+6,3%*) a 19,2 millards d’euros, avec une bonne dynamique
commerciale en Afrique (encours de crédits +6,2% soit +7,0%* a
périmetre et changes constants), notamment sur le segment des
entreprises. Les encours de dépbts sont en progression de
+6,7% (+7,4%*). Le produit net bancaire s’établit a 1 408 millions
d’euros en 2016, en hausse par rapport a 2015 (+3,2%). Sur la
méme période les frais de gestion progressent de +3,2%, en lien
avec le développement commercial. La contribution au résultat
net part du Groupe ressort a 223 milions d’euros en 2016, en
hausse de +17,4% par rapport a 2015.

2015 Variation

883 825 +7,0% +7,3%*
(339) (327) +3,7% +4,0%*
544 498 +9,2% +9,56%*
0 0 n/s n/s
544 498 +9,2% +9,56%*

0 0 n/s

0 (1) n/s

0 0 n/s

(174) (159) +9,4%

370 338 +9,5%

2 1 +100,0%
368 337 +9,2% +9,5%*

38,4% 39,6%
1719 1655 +3,9%

* A périmétre et change constants.

L’activité Assurances maintient en 2016 un trés bon niveau de
dynamisme commercial, notamment en France. En Assurance-
vie épargne, les encours progressent de +3,7% par rapport a fin
décembre 2015, a 98,3 milliards d’euros. La collecte nette
s’établit a 2,1 miliards d’euros sur I'année, presque
intégralement réalisée en unités de compte (part en unités de
compte de 99% en 2016 contre 56% en 2015). En matiere de
protection (Prévoyance et Assurance Dommages), I'activité est
également dynamique : les primes progressent de +9,4% par
rapport a 2015 grace a une activité soutenue en France et a la
poursuite du développement de I'activité a I'international.

'activité Assurances réalise une bonne performance financiere
sur I'année avec un produit net bancaire en hausse de +7,0% a
883 millions d’euros et le maintien d’un coefficient d’exploitation
bas (38,4% en 2016). La contribution au résultat net part du

* A périmetre et change constants.

Groupe du métier affiche une progression de +9,2% sur I'année
a 368 millions d’euros.

A la suite de I'annonce faite par le groupe Société Générale en
février 2015 d’exercer son option d’achat de la participation de
50% détenue par Aviva France dans Antarius, compagnie
d’assurance dédiée aux réseaux du Crédit du Nord et détenue
conjointement par Aviva France et le Crédit du Nord, le Groupe
annonce le 9 février 2017 la signature d’un accord avec Aviva sur
les conditions de I'acquisition dont la réalisation effective
interviendra au 1° avrii 2017. Cette acquisition renforce
significativement les positions du métier Assurances du Groupe
et lui permet de franchir le seuil des 110 milliards d’euros
d’encours. Cette opération est sans impact significatif sur les
ratios financiers du Groupe.

(1) SG Russie regroupe les entités Rosbank, Delta Credit Bank, Rusfinance Bank, Société Générale Insurance, ALD Automotive et leurs filiales consolidées.
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Services Financiers aux Entreprises

(En M EUR)

Produit net bancaire

Frais de gestion

Résultat brut d'exploitation
Codt net du risque

Résultat d'exploitation
Quote-part des résultats net des entreprises mises en
équivalence

Gains ou pertes nets sur autres actifs

Pertes de valeur des écarts d'acquisition
Impots sur les bénéfices

Résultat net

Dont participations ne donnant pas le contréle
Résultat net part du Groupe

Coefficient d'exploitation

Fonds propres moyens

2015 Variation
1677 1515 +10,7% +7,7%*
(825) (774) +6,6% +2,0%*
852 741 +15,0% +13,7%*
(58) (119) -51,3% -51,3%*
794 622 +27,7% +26,2%*
19 55 -65,5%
0 0 n/s
0 0 n/s
(230) (195) +17,9%
583 482 +21,0%
5] 2 x2,5
578 480 +20,4% +18,8%*
49,2% 51,1%
2 497 2267

* A périmétre et change constants.

En 2016, les Services Financiers aux entreprises ont maintenu
leur dynamisme commercial.

Société Générale a lintention d’introduire en Bourse sa filiale
ALD en 2017, sous réserve des conditions de marché, au travers
de la cession d’'une participation limitée. Cette opération
stratégique permettra a ALD d’accélérer sa croissance et de
devenir un leader dans le secteur de la mobilité.

Détenu a 100% par Société Générale, ALD a connu une forte
croissance ces dernieres années et s’est imposé comme un
leader mondial de la location longue durée, numéro 1 en Europe
et numéro 3 dans le monde (hors captives et sociétés de leasing
financier), gérant pres de 1,4 million de véhicules avec une
couverture géographique de 41 pays.

Fort de ce leadership et de sa capacité d’'innovation dans un
secteur de la mobilité en pleine mutation et recelant d’un
potentiel de croissance important (notamment au travers du
développement de la location longue durée pour les particuliers),
ALD a vocation a devenir un leader mondial des solutions de
mobilité.

ALD bénéficiant aujourd’hui de la taille critique et d’'une capacité
de croissance éprouvée, son introduction en Bourse lui ouvrira
de nouvelles possibilités pour accélérer son développement par
de nouveaux canaux de vente et partenariats, Iui assurant la
capacité a saisir des opportunités de croissance.

* A périmétre et change constants.

Société Générale considéere ALD comme une activité a haute
valeur ajoutée avec des synergies commerciales et financieres
importantes au sein du Groupe ; sa croissance future, soutenue
par lintroduction en Bourse, continuera de créer de la valeur
pour le Groupe. Société Générale conservera le contréle d’ALD
et continuera de soutenir activement la stratégie de croissance
de sa filiale dans le développement de relations commerciales.

Depuis 2012, ALD est un émetteur reconnu et continuera sa
politique d’émissions pour compte propre, Société Générale
demeurant majoritaire dans son refinancement.

Les encours de crédits des activités de Financement de biens
d’équipement professionnel sont en hausse de +6,1% (+5,5%%)
par rapport a fin décembre 2015, a 16,5 milliards d’euros (hors
affacturage), tirés par les secteurs du transport et de
'équipement industriel. Les marges a la production se
maintiennent malgré un environnement concurrentiel intense.

Le produit net bancaire des Services Financiers aux entreprises
progresse sur I'année de +10,7% a 1 677 millions d’euros. Les
frais de gestion sont en hausse sur la période a 825 millions
d’euros (+6,6% par rapport a 2015) en lien avec la forte
croissance de l'activité. Le résultat d’exploitation ressort a
794 millions d’euros en hausse de +27,7% par rapport a 2015 et
la contribution au résultat net part du Groupe est de 578 millions
d’euros, en croissance de +20,4% par rapport a 2015.
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BANQUE DE GRANDE CLIENTELE ET SOLUTIONS INVESTISSEURS

(En M EUR)

Produit net bancaire

Frais de gestion

Résultat brut d'exploitation

Co0t net du risque

Résultat d'exploitation

Quote-part des résultats net des entreprises mises en équivalence
Gains ou pertes nets sur autres actifs

Pertes de valeur des écarts d'acquisition
Impots sur les bénéfices

Résultat net

Dont participations ne donnant pas le contréle
Résultat net part du Groupe

Coefficient d'exploitation

Fonds propres moyens
* A périmétre et change constants
DECOMPOSITION DU PNB DE LA BANQUE

DE GRANDE CLIENTELE ET SOLUTIONS
INVESTISSEURS (EN M EUR)

9502 9 309

1084 1 001
Gestion d'actifs et
Banque Privée
Financement et
Conseil

m Activités de Marché

6003 5936 et Services aux
Investisseurs

2015 2016

BTN oo

Variation

9 309 9502 -2,0% -0,8%*
(6 887) (6 940) -0,8% +0,1%*
2422 2 562 -5,5% -3,3%*
(268) (404) -33,7% -33,8%"
2154 2158 -0,2% +2,4%*

30 95 -68,4%

24 97 -75,3%

0 0 n/s

(386) (482) -19,9%

1822 1868 -2,5%

19 18 +5,6%
1803 1850 -2,5% +3,4%*

74,0% 73,0%
15 181 16 086 -5,6%

Les revenus de la Banque de Grande Clientéle et Solutions
Investisseurs s’établissent a 9 309 millions d’euros pour I'année
2016, (-2,0% par rapport a 2015). Les frais de gestion
s’inscrivent en recul de -0,8% par rapport a 2015, grace au
bénéfice du remboursement d’'une partie de 'amende Euribor
réglée en 2013 et a un controle strict des dépenses, permettant
de compenser la forte hausse des colts réglementaires (dont la
contribution au Fonds de résolution unique) et des colts de
transformation engendrés par la mise en ceuvre des plans
d’économies. A fin 2016, 75% des objectifs liés aux plans
d’économie ont été réalisés: les frais de gestion hors
remboursement partiel de I'amende Euribor, réglement du litige
RMBS, et colts liés aux plans d’économies (-140 milions
d’euros) sont en baisse par rapport a 2015. Le coefficient
d’exploitation s’établit & 74% pour I'année 2016.

Le résultat brut d’exploitation s’établit a 2 422 millions d’euros
sur I'année, en recul de -5,5%.

Le colt du risque -268 millions d’euros en 2016 (-404 millions
d’euros en 2015).

Au total, le pdle enregistre un résultat d’exploitation de
2 154 millions d’euros sur I'année 2016 (stable comparé a 2015).

La contribution du pdle au résultat net part du Groupe s’éleve a
1803 millions d’euros sur I'année 2016. Le RONE du pdle
s’établit a 11,9% au titre de I'année 2016.
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Activités de Marché et Services aux Investisseurs

(En M EUR)

Produit net bancaire

Frais de gestion

Résultat brut d'exploitation

Codt net du risque

Résultat d'exploitation

Quote-part des résultats net des entreprises mises en équivalence
Gains ou pertes nets sur autres actifs

Pertes de valeur des écarts d'acquisition
Impots sur les bénéfices

Résultat net

Dont participations ne donnant pas le contréle
Résultat net part du Groupe

Coefficient d'exploitation

Fonds propres moyens

Variation

5 936 6 003 -1,1% +0,4%*
(4 390) (4 566) -3,9% -2,4%*
1546 1437 +7,6% +9,3%*
%) (66) -93,9% -93,9%"
1542 1371 +12,5% +14,3%*

4 6 -33,3%

0 0 n/s

0 0 n/s

(327) (361) -9,4%

1219 1016 +20,0%

14 14 +0,0%
1205 1002 +20,3% +22,1%*

74,0% 76,1% -2,8%

8 609 9243 -6,9%

* A périmétre et change constants.

Dans un environnement marqué par des incertitudes politiques et
économiques, le produit net bancaire des Activités de Marché et
Services aux Investisseurs fait preuve de résilience, pour
s’inscrire a 5 936 millions d’euros en 2016 (-1,1% par rapport a
2015), confirmant I'agilité de notre modéle et le succes des
transformations menées depuis plusieurs années. L’expertise du
meétier a été a ce titre une nouvelle fois saluée en 2016 avec le
titre de « Derivatives House of the Year » décemné par IFR.

Les activités Actions présentent un produit net bancaire de
2 099 milions d’euros sur I'année, en baisse de -16,7% par
rapport a 2015. Aprés un premier semestre 2016 en retrait par
rapport a un tres bon premier semestre 2015, le second
semestre, traditionnellement moins favorable, a connu une bonne
dynamique commerciale. Le métier a su tirer profit de ses
positions reconnues sur les produits structurés pour répondre a
la hausse de la demande des clients. Cette bonne performance a
permis de compenser la baisse des volumes, malgré des
marchés haussiers, notamment sur les activités de « cash », ou
le Groupe confirme sa position de leader (numéro 3 mondial sur
la base des volumes Euronext Global).

A 2556 milions d’euros, le produit net bancaire des activités
Taux, crédit, changes et matiéres premiéres est en hausse de

+16,2% sur l'année 2016 par rapport a 2015. Dans un
environnement porteur, tant sur les produits de flux que sur les
produits structurés, I'activité a bénéficié des efforts de
restructuration menés pour renforcer sa présence commerciale
sur ses franchises clés, portée par un fort dynamisme sur les
produits de taux et sur les matieres premieres. La hausse des
revenus est tirée par les activités de taux, les activités sur les
matieres premieres et les produits structurés, qui ont bénéficié en
deuxieme partie de trimestre d’'un regain de volatilité et d’'un
appétit plus prononceé des investisseurs.

Le produit net bancaire des activités de Prime Services s’éleve a
621 millions d’euros sur I'année 2016, en progression de +4,5%
par rapport a 2015, traduisant une hausse de [Iactivité
commerciale et des gains de parts de marché.

Sur I'année, les revenus du Métier Titres sont en recul de -4,1%
par rapport a 2015, pénalisés par un premier semestre en retrait.
La forte hausse des commissions au second semestre traduit un
dynamisme commercial robuste, dans un environnement de taux
qui reste défavorable. Les actifs en conservation du Métier Titres
atteignent 3 955 milliards d’euros a fin décembre 2016, en recul
de -0,7% sur un an. Les actifs administrés, eux, augmentent de
+2,2% a 602 milliards d’euros.
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Financement et Conseil

(En M EUR)

Produit net bancaire

Frais de gestion

Résultat brut d'exploitation

Codt net du risque

Résultat d'exploitation

Quote-part des résultats net des entreprises mises en équivalence
Gains ou pertes nets sur autres actifs

Pertes de valeur des écarts d'acquisition
Impots sur les bénéfices

Résultat net

Dont participations ne donnant pas le contréle
Résultat net part du Groupe

Coefficient d'exploitation

Fonds propres moyens

2016 2015
2372 2415
(1 539) (1 533)
833 882
(247) (312)
586 570
@ ©®)
28 98
0 0
(83) (58)
559 604
3 3
556 601
64,9% 63,5%
5 581 5685

Variation

-1,8%
+0,4%
-5,6%
-20,8%
+2,8%
-66,7%
-71,4%
n/s
-8,6%
-7,5%
+0,0%
-7,5%

-1,8%

+0,1%*
+3,9%*

-6,1%*
-21,1%"
+2,0%*

-8,1%*

* A périmétre et change constants.

Les métiers de Financement et Conseil enregistrent & nouveau

une bonne performance en 2016, avec des revenus

2 372 milions d’euros, en recul de -1,8% par rapport a une

année 2015 élevée. Les activités de marchés de capitaux
poursuivi sur la tendance du début d’année et continu

de dynamique commerciale,

a

la fois sur

d’afficher un bon niveau de revenus, portés par une bonne

les financements

d’acquisition et sur les financements a effet de levier. L’activité a

ont également été dynamique sur Debt Capital Markets.

ent
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Gestion d’Actifs et Banque Privée

(En M EUR)

Produit net bancaire

Frais de gestion

Résultat brut d'exploitation

Codt net du risque

Résultat d'exploitation

Quote-part des résultats net des entreprises mises en équivalence
Gains ou pertes nets sur autres actifs

Pertes de valeur des écarts d'acquisition
Impots sur les bénéfices

Résultat net

Dont participations ne donnant pas le contréle
Résultat net part du Groupe

Coefficient d'exploitation

Fonds propres moyens

2016 2015 Variation

1001 1084 -7,7% -9,9%*
(958) (841) +13,9% +7,2%*
43 243 -82,3% -68,3%*
(17) (26) -34,6% -34,6%"
26 217 -88,0% -72,4%*

28 95 -70,5%

(4) (1) n/s

0 0 n/s

©® (63) -90,5%

44 248 -82,3%

2 1 +100,0%
42 247 -83,0% -62,7%*

95,7% 77,6%
991 1158 -14,4%

* A périmétre et change constants.

Le produit net bancaire de la ligne-métier Gestion d’Actifs et
Banque Privée s’établit a 1 001 millions d’euros sur I'année, en
retrait de -7,7% par rapport a I'an dernier, dans un contexte de
marché incertain avec un faible niveau d’activité.

Dans la Banque Privée, 2016 aura été une année de transition,
marquée par la poursuite de notre stratégie de recentrage sur
notre coeur géographique, avec I'acquisiton de Kleinwort
Benson et le repositionnement de notre franchise en Suisse. Les
actifs sous gestion de la Banque Privée atteignent ainsi
116 milliards d’euros a fin décembre 2016, en hausse de +2,7%
par rapport a fin 2015, avec une collecte dynamique en France.
Le produit net bancaire est en baisse de -7,1% sur I'année, a

208 millions d’euros, dans un marché toujours attentiste. La
marge brute se maintient a un bon niveau.

Les actifs sous gestion de Lyxor ressortent a 106 milliards
d’euros, en hausse de +2,4% par rapport a fin 2015, soutenus
par des marchés haussiers et une forte collecte sur les segments
structurés et sur les ETF. Lyxor consolide sa position de
numeéro 3 en Europe sur les ETF avec une part de marché de
9,9% (a fin 2016 — source ETFGI). Sur I'année, les revenus
atteignent 161 millions d’euros, en retrait de -11,5% par rapport
a 2015, dans un contexte de marché défavorable au premier
semestre.
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HORS POLES

(En M EUR)

Produit net bancaire

Frais de gestion

Résultat brut d'exploitation

Co0t net du risque

Résultat d'exploitation

Quote-part des résultats net des entreprises mises en équivalence
Gains ou pertes nets sur autres actifs

Pertes de valeur des écarts d'acquisition
Impots sur les bénéfices

Résultat net

Dont participations ne donnant pas le contréle

Résultat net part du Groupe

B 2015 Variation
14 167 -91,6%
(135) (160) -15,6%
(121) 7 n/s
(340) (691) -42,5%
461) (584) 21,1%
11 23 -52,2%
(282) 163 n/s
0 0 n/s
(156) 123 n/s
(888) (275) n/s
158 126 +25,4%
(1 046) (401) n/s

Le Hors Pdles inclut :
la gestion immobiliere du siege social du Groupe ;

le portefeuille de participations du Groupe ;
les fonctions de centrale financiere du Groupe ;

certains codts relatifs aux projets transversaux et certains
colits engagés par le Groupe et non refacturés aux métiers.

Le produit net bancaire du Hors Pdles s’éleve a 14 millions
d’euros en 2016 (167 millions d’euros en 2015) et a 368 millions
d’euros hors réévaluation de la dette liée au risque de crédit
propre (-615 milions en 2015). Le résultat brut d’exploitation du
Hors Poles s’éleve a -121 milions d’euros en 2016 contre
7 millions d’euros en 2015.

Retraité de la réévaluation de la dette liée au risque de crédit
propre, le résultat brut d’exploitation s’éleve a 233 millions
d’euros en 2016 (a rapprocher a -775 millions d’euros en 2015).
Cette variation s’explique principalement par I'enregistrement au
T2 2016 de la plus-value de cession des titres Visa Inc. Hors
plus-value Visa, le résultat brut d’exploitation hors éléments non-
économiques est de -492 millions d’euros en 2016.

La charge nette du risque de I'année intégre une dotation a la
provision pour litiges de 350 millions d’euros, contre 600 millions
d’euros en 2015, portant le total de cette provision a 2 milliards
d’euros.

La contribution au résultat net part du Groupe du Hors Pdles est
de -1 046 milions d’euros en 2016, contre -401 millions d’euros
en 2015.
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DEFINITIONS ET PRECISIONS METHODOLOGIQUES
INDICATEURS ALTERNATIFS DE PERFORMANCE

Cadre applicable

Les éléments financiers présentés au titre de [I'exercice
s’achevant le 31 décembre 2016 ont été établis en conformité
avec le référentiel IFRS tel qu'adopté dans I'Union européenne et
applicable a cette date.

Les données relatives a I'exercice 2015 ont été retraitées en
raison notamment de la modification des regles de calcul
d'allocation des fonds propres normatifs (sur la base de 11% des
RWA - encours pondérés des risques - depuis le tTer janvier
2016 contre 10% auparavant).

Allocation des fonds propres
normatifs

En 2016, l'allocation des fonds propres normatifs aux métiers
s’effectue sur la base de leur consommation en fonds propres
déterminée selon les regles CRR (11 % de leurs encours
pondérés, complétés par la consommation de fonds propres
Common Equity Tier 1 qui leur est imputable, apres prise en
compte des participations ne donnant pas le contrble, et ajustés
de la consommation en capital liée aux activités d’assurance).
Cette regle d’allocation des fonds propres s’applique ainsi pour
les trois piliers d’activités du Groupe (Banque de détail en
France, Banque de détail et Services Financiers Internationaux,
Banque de Grande Clientéle et Solutions Investisseurs) et permet
I'évaluation de la consommation en capital par activité ainsi que
de leur niveau de rentabilité sur une base autonome et
homogene, en tenant compte des contraintes réglementaires du
Groupe.

Produit net bancaire
Le produit net bancaire (PNB) de chacun des pdles comprend :
les revenus générés par son activité ;

la rémunération des fonds propres normatifs qui lui sont
alloués, calculée sur la base d’'un taux long terme par
devise. En contrepartie, afin d’assurer la comparabilité de la
performance entre les divers métiers du Groupe, les fonds
propres comptables sont rémunérés au Hors Pdles, a ce
méme taux.

Par ailleurs, les plus et moins-values dégagées par les pbles sur
des cessions de titres d’entités non consolidées ainsi que les
résultats liés a la gestion du portefeuile de participations
industrielles et bancaires du Groupe sont comptabilisés en
produit net bancaire, ces titres étant comptablement classés
parmi les actifs financiers disponibles a la vente.

Frais de gestion

Les frais de gestion des poles d’activités correspondent aux
éléments rapportés dans la note 8.1 des états financiers
consolidés au 31 décembre 2016 (Cf. p. 397) et comprennent
leurs frais directs, les frais de structure du pdle, ainsi qu’une
quote-part des frais de structure du Groupe, ceux-ci étant par
principe réaffectés aux poles en quasi-totalité. Ne restent inscrits
dans le Hors Pdles que les frais liés aux activités de ce pdle et
certains ajustements techniques.

Coefficient d’exploitation

Le coefficient d’exploitation rapporte les frais de gestion au
produit net bancaire d’une activité. Cet indicateur donne une
mesure de I'efficacité d’un dispositif. (Voir glossaire)

Ajustement IFRIC 21

L’ajustement IFRIC 21 corrige le résultat des charges constatées
en comptabilité dans leur intégralité des leur exigibilité (fait
générateur) pour ne reconnaitre que la part relative au trimestre
en cours, soit un quart du total. Il consiste a lisser la charge ainsi
constatée sur l'exercice afin de donner une idée plus
économique des colits réellement imputables a I'activité sur la
période analysée. En effet, I'application de la norme IFRIC 21
conduit a enregistrer en une seule fois, au titre de la période du
fait générateur, I'intégralité de la charge qui aurait été répartie sur
sa durée d'utilisation dans le référentiel antérieur.
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Eléments non économiques

Les éléments non-économiques correspondent a la réévaluation
de la dette liée au risque de crédit propre et a I'ajustement de
valeur li¢ au risque de crédit propre sur instruments dérivés
(DVA). Ces deux facteurs conduisent a constater un résultat sur
soi-méme reflétant I'évaluation par le marché du risque de
contrepartie sur le Groupe. lls sont retraités du produit net
bancaire et des résultats du Groupe pour permettre une
évaluation de son activité reflétant sa performance en excluant ce
résultat sur soi-méme. Par ailleurs, ces éléments sont exclus des
calculs de ratios prudentiels.

Autres ajustements

Le Groupe peut étre conduit a ajuster des composantes de ses
résultats afin de faciliter la compréhension de sa performance
réelle. En particulier, le Groupe communique dans I'activité de
Banque de détail en France un produit net bancaire hors
PEL/CEL (et ainsi un coefficient d’exploitation, un résultat brut
d’exploitation ou un résultat d’exploitation), ¢’est-a-dire ajusté de
I'impact des provisions destinées a couvrir le risque associé aux
garanties associées a ces contrats d’épargne réglementée.
D’autres ajustements ponctuels peuvent étre effectués en
fonction du caractére non-récurrent ou non lié¢ a I'activité de
certains produits ou charges d’'une période. Ces éléments font
I’objet d’une information dans les tableaux annexes ci-apres.

En M EUR
Résultat

2016 Produit net Frais de Colt du net part du

bancaire gestion Autres risque Groupe
Beevaluatloq qes dettef liées au (354) (232) Hors Poles
risque de crédit propre
Impact DVA comptable* 1) (1) Groupe
Impact CVA comptable** 54 37 Groupe
Remboursement Amende Euribor 218 218 Banqlue de la Grande Clientale et

Solutions Investisseurs
Plus value de cession Visa 725 662 Hors Pdles
Revue des impéts différés - actif (286) (286) Hors Pdles
Cession de Splitska Banka (235) (235) Hors Pdles
Provision pour litiges (350) (350) Hors Poles
Provision PEL/CEL 60 39 Banque de détail en France
Litige RMBS 47) @7) Banqlue de la Grande Clientéle et
Solutions Investisseurs
En M EUR
. . " Résultat
2015 Prodult_net Frals_ de Autres Cf)ut du net part du
bancaire gestion risque G
roupe

Beevaluatloq qes dettef liges au 780 513 Hors Poles
risque de crédit propre
Impact DVA comptable* (111) (73) Groupe
Impact CVA comptable** 22 15 Groupe
Provision PEL/CEL 61) (38) Banque de détail en France
Provision pour litiges (600) (600) Hors Poles
Plus value de cession Amundi 165 147 Hors Poles

* Eléments non économiques.

**Pour information : cette donnée n’est pas incluse dans les retraitements effectués au niveau du Groupe, notamment pour la détermination du ROE sous-

jacent.
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Colt du risque

Le colt net du risque est imputé aux différents pdles de fagon a
refléter pour chacun d’entre eux la charge du risque inhérente a
leur activité, au cours de chaque exercice. Les dotations aux
dépréciations et provisions concernant I'ensemble du Groupe
sont inscrites en Hors Poles.

Co(t net du risque (M EUR)

Banque de détail en France
Cot du risque en pb

Co(t net du risque (M EUR)
Banque de détail et services financiers
internationaux

CoUt du risque en pb

Co(t net du risque (M EUR)
Banque de Grande Clientéle et
Solutions Investisseurs

CoUt du risque en pb
Cot net du risque (M EUR)

Groupe Société Générale

CoUt du risque en pb

Encours bruts de crédits (EUR M)

Encours bruts de crédits (EUR M)

Encours bruts de crédits (EUR M)

Encours bruts de crédits (EUR M)

Société Générale présente un colt net du risque commercial
exprimé en points de base. Il est calculé en rapportant la
dotation annuelle nette aux provisions sur risques commerciaux a
la moyenne des encours de fin de période des quatre trimestres
précédant la cléture. Cet indicateur permet d’apprécier le niveau
de risque de chacun des piliers en pourcentage des
engagements de crédit bilanciels, y compris locations simples.
Les éléments déterminants de ce calcul sont indiqués dans les
tableaux ci-aprés.

2016 2015

679 773
188 049 181 467
36 43

763 1185

118 880 115 982
64 102

292 365

148 223 136 344
20 27
1723 2316
465 773 443 613
37 52

Encours douteux et taux
de couverture

Les «encours douteux » correspondent aux encours en défaut
au sens de la réglementation.

Le taux d’encours douteux rapporte les encours douteux inscrits
au bilan aux encours bruts de crédit comptables.

Le taux de couverture des encours douteux est déterminé en
rapportant les provisions constatées au titre du risque de crédit
aux encours bruts identifiés comme en défaut au sens de la
réglementation, sans tenir compte des éventuelles garanties
apportées. Ce taux de couverture mesure le risque résiduel
maximal associé aux encours en défaut (« douteux »).

Gains ou pertes nets sur autres actifs

Les gains ou pertes nets sur autres actifs enregistrent
principalement les plus et moins-values dégagées sur des
cessions d’'immobilisations d’exploitation ou lors de la perte de
contréle d’une filiale consolidée, ainsi que les écarts d’acquisition
négatifs reconnus immédiatement en résultat lors de la prise de
contréle d’une entité et les écarts de réévaluation de I'éventuelle
quote-part antérieurement détenue par le Groupe dans une
entité dont il a pris le contrdle au cours de I'exercice.

Pertes de valeur sur les écarts
d’acquisition
Les dépréciations éventuelles des écarts d’acquisition sont

enregistrées dans les pdles auxquels sont rattachées les activités
correspondantes.

Impo6ts sur les bénéfices

La position fiscale du Groupe fait I'objet d’une gestion
centralisée.

Les imp6ts sur les bénéfices sont affectés a chacun des pdles
d’activités en fonction d’'un taux d’impdt normatif qui tient
compte du taux dimposition des pays dans lesquels sont
exercées les activités, ainsi que de la nature de leurs revenus. La
différence entre I'impdt des sociétés consolidées du Groupe et la
somme des impots normatifs des piliers est affectée au Hors
Poles.
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ROE, RONE

Le ROE du Groupe est calculé sur la base des fonds propres
moyens, c’est-a-dire des capitaux propres moyens part du
Groupe en IFRS.

En excluant :

les gains ou pertes latents ou différés directement enregistrés
en capitaux propres hors réserves de conversion ;

les titres super-subordonnés (« TSS ») ;

les titres subordonnés a durée indéterminée (« TSDI »)
reclassés en capitaux propres.

En déduisant :

les intéréts a verser aux porteurs des TSS et aux porteurs des
TSDI reclassés ;

une provision au titre des dividendes a verser aux
actionnaires.

Le résultat pris en compte pour calculer le ROE est déterminé sur
la base du résultat net part du Groupe en déduisant les intéréts,
nets d’effet fiscal, a verser aux porteurs de titres super-
subordonnés sur la période, depuis 2006, aux porteurs des TSS
et TSDI reclassés.

Le RONE (Return on Normative Equity) détermine le rendement
sur capitaux propres normatifs moyens alloués aux métiers du
Groupe (Cf. supra, allocation de capital). Les données relatives a
I'exercice 2015 ont été ajustées pour tenir compte du principe
d’allocation en vigueur depuis le 1°" janvier 2016, sur la base de
11% des encours pondérés des métiers.

Les éléments déterminants du calcul sont présentés dans les
tableaux ci-aprés.

En M EUR

Fin de période 2015
Capitaux propres part du Groupe 61 953 59 037
Titres super subordonnés (TSS) (10 663) (9 552)
Titres Subordonnés a Durée Indéterminée (TSDI) (297) (366)
Inte’rétls nets d'impdts é} verser sur TSS & TSD, intéréts versés aux porteurs de TSS & TSDI, [a71) (146)
amortissements des primes d'émission

Gains/ Pertes latents enregistrés en capitaux propres, hors réserves de conversion (1273) (1 582)
Provision pour dividende (1759 (1 593)
Fonds propres ROE 47 790 45798
Fonds propres ROE moyens 46 531 44 889
Détermination du RONE : Fonds propres alloués aux métiers (M EUR)

Banque de détail en France 10 620 10 690
Banqgue de détail et Services Financiers Internationaux 10717 10 357
Banque de Grande Clientele et Solutions Investisseurs 15 181 16 085

ROTE

Le ROTE du Groupe est calculé sur la base des fonds propres
tangibles, c’est-a-dire en excluant des capitaux propres
comptables moyens cumulés part du Groupe, les écarts
d’acquisition nets moyens a l'actif et les écarts d’acquisition
moyens sous-jacents aux participations dans les entreprises
mises en équivalence.

Le résultat pris en compte pour calculer le ROTE est déterminé
sur la base du résultat net part du Groupe hors dépréciation des
écarts d’acquisition, en réintégrant les intéréts nets d'impot sur
les TSS sur la période (y compris frais d’émissions payés, sur la
période, & des intervenants externes et charge de réescompte
lige a la prime d’émission des TSS) et les intéréts nets d'impdt
sur les TSDI (y compris frais d’émissions payés, sur la période, a
des intervenants externes et charge de réescompte lige a la
prime d’émission des TSDI).
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Bénéfice net par action

Conformément a la norme IAS 33, pour le calcul du bénéfice net
par action, le « résultat net part du Groupe » de la période est
ajusté du montant, net d'effet fiscal, des plus ou moins-values
sur les rachats partiels de titres émis classés en capitaux
propres, des frais de ces instruments de capitaux propres et des
intéréts les rémunérant.

Nombre moyen de titres, en milliers
Actions existantes

Déductions

Titres en couverture des plans d'options d'achat et des actions gratuites attribuées aux

salariés

Autres actions d'autodétention et d'auto-controle
Nombre de Titres retenus pour le calcul du BNPA
Résultat net part du Groupe

Intéréts net d'impdt sur TSS et TSDI

Plus-values nette d'impét sur rachats partiels
Résultat net part du Groupe corrigé

BNPA (en EUR)

BNPA* (en EUR)

Ce bénéfice net par action est alors déterminé en rapportant le
résultat net part du Groupe de la période ainsi corrigé au nombre
moyen d’actions ordinaires en circulation, hors actions propres et
d’autocontréle, mais y compris

(@) les actions de trading détenus par le Groupe ; et

(b) les actions en solde du contrat de liquidité.

Le Groupe communique également son bénéfice net par action
ajusté, c'est-a-dire corrigé de l'incidence des éléments non-

économiques (réévaluation de la dette liée au risque de crédit
propre et DVA (Debit Valuation Adjustment).

807 293 805 950
4294 3 896
4282 9 551

798 768 792 503
3874 4001

(472) (442)
0 0
3402 35569
4,26 4,49
4,55 3,94

* Hors réévaluation de la dette liée au risque de crédit propre et DVA.
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Actif net, actif net tangible

L’actif net correspond aux capitaux propres part du Groupe,
déduction faite :

- des TSS, des TSDI reclassés ;

- et des intéréts a verser aux porteurs de TSS et aux porteurs
de TSDI, mais réintégrant la valeur comptable des actions de
trading détenues par le Groupe et des actions en solde du
contrat de liquidité.

L’actif net tangible est corrigé des écarts d’acquisition nets a
I'actif et des écarts d’acquisition en mise en équivalence.

Pour la détermination de I'actif net par action ou de I'actif net
tangible par action, le nombre d’actions pris en compte est le
nombre d’actions ordinaires émises en fin de période, hors
actions propres et d’autocontréle, mais y compris :

- les actions de trading détenues par le Groupe ;

- et les actions en solde du contrat de liquidité.

Fin de période 2015
Capitaux propres part du Groupe 61 953 59 037
Titres super subordonnés (TSS) (10 663) (9 552)
Titres Subordonnés a Durée Indéterminée (TSDI) (297) (366)
Intérétls nets d'impots é} versell' sur TSS & TSDI, intéréts versés aux porteurs de TSS & TSDI, (171) (146)
amortissements des primes d'émission

Valeur comptable des actions propres détenues dans le cadre des activités de trading 75 125
Actif Net Comptable 50 897 49 098
Ecarts d'acquisition 4709 4533
Actif Net Tangible 46 188 44 565
Nombre de titres retenus pour le calcul de I'ANA* 799 462 796 726
Actif Net par Action (ANA)* (EUR) 63,7 61,6
Actif Net Tangible par Action (EUR) 57,8 55,9

* Le nombre d'actions pris en compte est le nombre d'actions ordinaires émises au 31 décembre 2016, hors actions propres et d'autocontréle mais y

compris les actions de trading détenues par le Groupe.

Fonds propres et ratios prudentiels

Les fonds propres Common Equity Tier 1 du groupe Société
Générale sont déterminés conformément aux regles CRR/CRD4
applicables.

Les ratios de solvabilité non phasés sont présentés pro-forma
des résultats courus, nets de dividendes, de I'exercice en cours,
sauf mention contraire.

Lorsqu’il est fait référence aux ratios phasés, ceux-ci n’intégrent
pas les résultats de I'exercice en cours, sauf mention contraire.

Le ratio de levier est déterminé selon les regles CRR/CRD4
applicables intégrant les dispositions de I'acte délégué d’octobre
2014.
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4. NOUVEAUX PRODUITS OU SERVICES
IMPORTANTS LANCES

Meétier

Nouveaux produits ou services

Banque de détail
en France

SG Opcimmo

(février 2016,
Société Générale)

Nouveau produit d'épargne immobilire accessible en compte titre ordinaire pour les clients
désireux de diversifier leur patrimoine vers Iimmobilier de bureaux en fle-de-France et en
Europe ou vers des sociétés a dominante immobiliere et de percevoir des revenus potentiels,
avec un horizon de placement de huit ans minimum et sans garantie en capital. Une part du
fonds est placée en produits obligataires et en trésorerie.

Refonte de I'option
internationale de Jazz

(mars 2016,
Société Générale)

Afin de répondre aux attentes de nos clients particuliers en matiere d’opérations a
I'international, refonte de I'option internationale de notre package de banque au quotidien
Jazz avec quatre niveaux de facturation donnant lieu a des exonérations sur les paiements,
les retraits et les virements hors zone euro.

Affacturage en gestion
déléguée

(avril 2016,

Société Générale)

Elargissement de I'offre d’affacturage afin de pouvoir proposer le service en gestion
déléguée (confidentiel ou non) facture par facture et non plus seulement en mode cession
globale de balance.

Cette nouvelle méthode de gestion intervient en complément de notre offre actuelle et
permet a nos clients de conserver intégralement la relation avec leurs débiteurs (encaissement,
imputation, recouvrement) et leur offre la possibilité de garantir leurs créances via une
assurance crédit. Par ailleurs, le site transactionnel de gestion propose une gestion affinée des
reportings et du suivi des encours qui nous sont confiés.

Clauses de modularité
intégrées a nos contrats
de préts a taux fixe

aux professionnels

(avril 2016,
Société Générale)

A la demande du client, modification possible des échéances mensuelles de prét dans
certaines conditions : diminution, augmentation, suspension, pour les préts amortissables et
sans impayés ni sinistre, avec un délai de 12 mois minimum entre chaque modification.

Multiisque des Pros et son
option « la Télésurveillance des
Pros »

(juin 2016,

Société Générale,
Services Financiers aux
Entreprises et Assurance)

Cette nouvelle offre d’assurance regroupe dans un seul contrat :
la protection des biens professionnels ;

les garanties de responsabilité civile (hors la responsabilité civile professionnelle pour les
professions reglementées qui est obligatoire et souvent déja souscrite aupres de leur
organisme professionnel) ;

la protection financiére de I'activité (perte de marge brute, frais supplémentaires) ou sur
la valeur du fonds de commerce ;

la télésurveillance est une option.

Gestion Sous Mandat

(juillet 2016,

Société Générale
Services Financiers aux
Entreprises et Assurance)

Evolution de I'offre de Gestion Sous Mandat dans le cadre des contrats d’assurance-vie et
de capitalisation. Désormais, les clients peuvent déléguer a des experts la gestion d’une partie
de leur contrat tout en gardant la gestion en direct sur une sélection de supports hors mandat.

Sogenactif 2.0

(septembre 2016,
Société Générale)

Nouvelle version de la solution d’encaissement en ligne de Société Générale avec pages de
paiement web responsive, élargissement des moyens de paiement disponibles,
sept nouveaux outils de sécurisation en standard et 45 en option. La solution propose
également une interface de gestion plus intuitive qui laisse plus d’autonomie aux
commergants.

SCPI Pinel
Amundi Sélection Logement

(septembre 2016,
Société Générale)

Cette SCPI investie en immobilier résidentiel locatif neuf est éligible au dispositif fiscal Pinel
et permet a nos clients de bénéficier d’'une réduction d’impét sur le revenu de 18% du
montant investi répartis sur neuf ans (soit 2% /an pendant neuf ans). Ce placement d’une
durée de 15 a 17 ans, est accessible pour un montant minimum de 10 000 euros et jusqu’a
300 000 euros.
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Carte crypto dynamique
Amundi Sélection Logement

(novembre 2016,
Société Générale)

Option disponible sur nos cartes de paiement CB Visa (CB VPAY, CB Visa, CB Visa
Premier, CB Visa Infinite) : le cryptogramme visuel (les trois chiffres imprimés au verso de la
carte) est remplacé par un écran affichant un code « dynamique », automatiquement modifié
toutes les heures. C’est une sécurité supplémentaire pour nos clients sans changer leurs
habitudes de paiement.

Crédit du Nord rejoint la
plateforme jedeclare.com

(février 2016,
Crédit du Nord)

Jjedeclare.com est une émanation du Conseil supérieur de 'ordre des experts comptables. Cet
accord concerne l'envoi de ses relevés de compte sur la plateforme. En contrepartie, le
cabinet adressera les liasses fiscales de son client au Groupe Crédit du Nord.

Assurance auto
Crédit du Nord

(décembre 2016,

Crédit du Nord,

Services Financiers aux
Entreprises et Assurance)

Le groupe Crédit du Nord commercialise son offre d'assurance automobile en direct aupres
de ses clients Particuliers.

Nouveau parcours de
souscription en ligne

(avril 2016, Boursorama)

Nouveau parcours de souscription lancé en avril afin de faciliter et rendre plus rapide la
souscription en ligne a 'ensemble des produits, depuis n'importe quel terminal, et améliorer
le temps de traitement des dossiers.

L’offre Assurance-vie pour les

mineurs

(mai 2016, Boursorama)

Lancement de I'offre Assurance-vie pour les mineurs: le contrat Boursorama Vie est
désormais accessible aux enfants des clients et toujours sans aucun droit d’entrée.

Nouvelle application mobile

(septembre 2016,
Boursorama)

Lancement de la nouvelle application mobile reprenant les codes du nouveau site web afin
d’offrir aux clients une expérience fluide et homogene sur tous les types de terminaux.

Welcome

(septembre 2016,
Boursorama)

Lancement de Welcome, une offre bancaire accessible a toute personne de plus de 18 ans,
sans conditions de revenus ni d’encours, pour 1,50 euro par mois avec la carte Visa Classic.

Paylib sans contact
(mai 2016, GTPS)

Paylib sans contact permet de payer avec son mobile, pour tous les achats, y compris
supérieurs a 20 euros, chez les commergants équipés de terminaux de paiement sans
contact, en France comme a |'étranger.

Payer une facture via
SEPAmail

(octobre 2016, GTPS)

Fondée sur une messagerie interbancaire sécurisée appelée SEPAmail, cette innovation permet a
un créancier d’envoyer une demande de reglement électronique, accompagnée éventuellement
de sa facture, a son client. Celui-ci pourra régler cette facture par virement, généré
automatiquement, en la validant via sa banque a distance (BAD).

Banque de détail
et Services
Financiers
Internationaux

Pack Jeunes

(juillet 2016, Burkina Faso)
(Banque de détail
a I'International)

Gratuit, le « Pack Jeunes » offre aux jeunes clients de 20-25 ans un compte courant, un
compte sur livret et une carte bancaire GIM UEMOA HIBISCUS, qui permet d'effectuer des
opérations de retraits sur tous les distributeurs du réseau Société Générale Burkina Faso et
sur les distributeurs partenaires de I'espace UEMOA. Grace au service de banque a
distance MESSALIA également compris dans le pack, les jeunes peuvent recevoir sur leur
téléphone portable les informations relatives a leur compte bancaire. Cette offre permet de
soutenir I'effort de la bancarisation des jeunes.

Sogepay

(mars 2016)
(Banque de détail
a I'International)

Depuis le lancement le 7 mars 2016 de Sogepay, solution bancaire de paiement mobile, la
clientele de SGBCI peut effectuer des paiements depuis un téléphone mobile par débit de
compte bancaire. Les aspects techniques de Sogepay ont été développés en collaboration
avec MTN Cbte d'lvoire. La version de lancement de la solution permet d'acquérir du crédit
de communication MTN et de consulter le solde de son compte bancaire. Totalement
sécurisée et facile d'utilisation grace a la technologie USSD, la solution évoluera
prochainement pour intégrer le transfert de compte a compte et de compte a tiers, le
paiement marchand et le paiement de grands facturiers (distributeurs nationaux d'eau et
d'électricité).
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Application bancaire pour
Apple Watch

(février 2016, KB — République
tcheque)

(Banque de détail

a I'International)

Cette application permet aux clients de KB d'accéder a leurs soldes de compte, de
consulter leurs opérations récentes ou encore de trouver le distributeur le plus proche.

Cartes et stickers sans
contact

(mars 2016, SGME -
Montenegro)
(Banque de détail

a I'International)

La technologie sans contact permet aux consommateurs de régler des biens et services sans
avoir a saisir leur code de carte bancaire, pour des sommes n'excédant pas 15 euros.

Le sticker MasterCard, délivré aux clients porteurs d'une carte MasterCard Debit ou
Mastercard Debit Gold, utilise la méme technologie pour permettre au client d’effectuer des
paiements sans contact et fonctionne comme la carte éponyme.

Nouvelle solution de bons
d'achat adossée a une carte
de crédit

(mars 2016, Hanseatic —
Allemagne)

(Banque de détail

a I'International)

En partenariat avec OptioPay, FinTech basée a Berlin, la banque allemande a ouvert une
plateforme en ligne de bons d'achat sur « Vorteilswelt », son portail d'avantages client.

Les titulaires d'une carte de crédit Hanseatic Bank ou d'une carte co-brandée disposent sur
cette plateforme d'un large choix de bons d'achat pour des boutiques diverses : Amazon,
lkea, Adidas, Esprit ou encore iTunes, pouvant valoir jusqu'a deux fois la somme déboursée
par le client.

« Vip mobile »

(septembre 2016, SGS -
Serbie)

(Banque de détail

a I'International)

Societe Generale Srbija (SGS) a signé avec Vip mobile, le troisieme opérateur de réseau
mobile de Serbie, un partenariat fondé sur un concept innovant : autoriser I'ouverture de
comptes SGS depuis les points de vente de Vip mobile.

En paralléle, tous les clients de Vip mobile qui transferent leur compte chez SGS bénéficient
d'une réduction pouvant atteindre 5 000 dinars serbes (40 euros), sur le téléphone mobile
de leur choix.

« Appli mobile MOJA BANKA »

(octobre 2016, OBSG —
Macédoine)

(Banque de détail

a I'International)

Application mobile interactive et hautement sécurisée qui permet aux appareils mobiles des
clients de la banque de fonctionner comme une agence virtuelle d'Ohridska Banka.

lls ont la possibilité de consulter leur solde et leurs transactions sur tous leurs comptes,
cartes, emprunts et dépdts, ou qu'ils soient et depuis n'importe quel appareil. lls peuvent
également réaliser différents types de paiements, convertir des devises, vérifier les taux de
change, localiser les agences et les distributeurs automatiques de billets, et contacter les
filiales.

« Digitalisation des opérations
de change pour les clients
corporate »

(décembre 2016, SGEB —
Bulgarie)

(Banque de détail

a I'International)

Societe Generale Expressbank (SGEB) a implémenté une nouvelle fonctionnalité dans sa
plateforme de banque en ligne « Bank On Web Pro ». Cette solution innovante permet aux
clients de demander et recevoir en temps réel un taux de change préférentiel pour les
opérations de change au comptant.

« Paiement des taxes »

(juillet 2016, SGMA Maroc)
(Banque de détail
a I'International)

Service de paiements des taxes sur les Guichets automatiques de banque (GAB). Il permet
aux clients de bénéficier d'un nouveau service, dématérialisé et simplifié, puisqu'ils peuvent
désormais payer leurs taxes sans devoir attendre au centre des impéts.

« Assurance Santé
Fonctionnaire »

(décembre 2016,
SG Cameroun)
(Banque de détail
a I'International)

Société Générale Cameroun complete son Pack Fonctionnaires en langant en partenariat
avec Allianz Cameroun, la toute premiere assurance santé dédiée a cette clientele : frais de
santé pris en charge par Allianz Cameroun a hauteur de 80% (dans la limite d’un plafond de
500 000 F CFA).

ALD free

(mars 2016, ALD Automotive —
Pays-Bas)

(Services Financiers aux
entreprises et Assurances)

ALD Automotive lance ALD free, une plateforme qui permettra aux collaborateurs de créer
leurs propres packages de mobilité en combinant différents modes de transport.
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My ALD application

(mai 2016, ALD Automotive)
(Services Financiers aux
entreprises et Assurances)

My ALD est une application mobile unique et compléte qui permet aux conducteurs
d’accéder a l'intégralité des services ALD Automotive. Avec I'appli My ALD, les conducteurs
de voitures d’entreprise peuvent :

trouver rapidement une station-service, un parking et d’autres services en utilisant la
fonctionnalité de géolocalisation ;

demander de I'assistance en un clic ;

accéder rapidement a toutes les informations relatives a leur contrat, a leur véhicule et a
d’autres documents utiles ;

ne jamais manquer un nouveau service grace a des alertes personnalisées.

« ALD choice »

(septembre 2016, ALD
Automotive — Pays-Bas)
(Services Financiers aux
entreprises et Assurances)

ALD Choice, solution de mobilité grace a laquelle ALD Automotive prend en charge la
totalité de la gestion opérationnelle de la flotte du client. Elle permet aux entreprises de
réduire leurs dépenses et laisse aux conducteurs de voiture de location une grande part de
liverté. Cette offre s’applique a tous types de véhicules : voiture de location neuve, véhicule
d’occasion a faible kilométrage, a faible taux d’'imposition fiscale supplémentaire.

« ALD sharing »

(octobre 2016, ALD
Automotive — Finlande)
(Services Financiers aux
entreprises et Assurances)

Ce produit offre aux entreprises des solutions de covoiturages pour les professionnels. Il vise
a optimiser la gestion de la mobiité professionnelle. ALD Automotive prend en charge la totalité
des opérations de maintenance, les réparations, le remplacement des pneus, et méme le
nettoyage de la voiture. Flexible, ce service offre également la possibilité de restituer le
véhicule aprés six mois d’immobilisation.

« Service de registre digital »

(novembre 2016, SGEF —
Scandinavie)

(Services Financiers aux
entreprises et Assurances)

SGEF Norvege a été la premiére entreprise dans le pays a lancer un service de registre
digital lié avec le bureau national de registre de I'Etat norvégien. Ce service permet aux
contrats de leasing portant sur les objets et biens d’équipement ayant un numéro de
registre (véhicules et engins a roues) d’étre enregistrés en ligne instantanément.

Contrat d’assurance-vie en
unités de compte 100%
Exchange Traded Fund (ETF)

(juin 2016, Oradéa Vie, Unep
et Lyxor)

(Services Financiers aux
entreprises et Assurances)

Nouveau contrat, baptisé « Unep Selection Trackers », au sein duquel la gestion indicielle,
appréciée des investisseurs institutionnels, est mise a la portée des particuliers pour la
premiére fois.

Ce contrat, assuré par Oradéa Vie, est vendu par les Conseillers en gestion de patrimoine
indépendants (CGPI) distribuant les contrats Unep.

Il comprend une liste d'ETF Lyxor (entre 50 et 100) accessibles en gestion libre mais surtout
une gestion pilotée par Lyxor dans laquelle les clients déléguent la faculté d'arbitrages entre
ETF a Lyxor, selon trois thématiques au choix : Europe, monde ou 50% monde et 50%
Europe.

Protect Invest

(février 2016, SOGELIFE
Bulgarie et Société Générale
Expressbank)

(Services Financiers aux
entreprises et Assurances)

Premier produit d'assurance entiecrement dédié a la « Clientéle Prestige » de Société
Générale Expressbank (SGEB), une solution d'investissement a long terme qui offre aux
clients la possibilité de bénéficier de la performance des marchés financiers tout en profitant
de la protection d'une couverture d'assurance.

Ce produit compléte I'offre d'épargne de la banque en proposant une alternative aux dépots
dont les taux d'intérét sont actuellement trés bas et qui promet de belles perspectives de
croissance sur le marché des unités de compte.

« Garantie Autonomie Senior »
et « Garantie Autonomie
Aidant »

(octobre 2016, Sogécap)
(Services Financiers aux
entreprises et Assurances)

Offres d’assurance destinées a accompagner et a assister les seniors et leurs aidants face a
la perte d’autonomie et la dépendance. A destination des clients particuliers de la banque
de détail en France.

« Nouvelle assurance
habitation 3 en 1 — Mon
assurance habitation »

(juillet 2016, Komer&ni
Paojistovna (KP), République
Tchéque)

(Services Financiers aux
entreprises et Assurances)

Une offre simple 3 en 1 rassemblant la couverture des murs, du contenu et la responsabilité
civle. Un modele innovant sur le marché tchéque qui propose généralement ces
couvertures via trois contrats différents.
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Banque de Grande SG Smart Low Volatility Index
Clientele et (uin 2016)

Soluti )
In?/gsL%r;Zurs (Banque de Financement
et d’Investissement)

L'indice SG Smart Low Volatility Index vise a répliquer une position a I'achat (long) sur le
iStoxx Low Variance Adjusted Beta Index associée a une position a la vente (short) sur le
STOXX Europe 600 (le benchmark ou indice de référence). La stratégie long/short permet
de bénéficier de la différence de performance entre le iStoxx Low Variance Adjusted Beta
Index et son benchmark. La composition de I'indice est revue chaque mois. A chaque date
de révision, les titres éligibles sont classés en fonction de leur volatilité sur les six derniers
mois. Les 120 titres ayant la volatilité la plus faible et répondant au filtre de liquidité sont
retenus pour constituer I'indice.

SGI Cross Asset Dual
Momentum Strategy Index

(mars 2016)
(Bangue de Financement
et d’Investissement)

L’indice SGI Cross Asset Dual Momentum Strategy offre la possibilité d’investir sur
différentes stratégies multi-actifs basées sur des regles préétablies provenant du modele
quantitatif crée par Mizuho Alternative Investments, LLC. Ces regles visent a générer des
profits sur différents indices sur titres et sur des contrats futurs sur instruments financiers et
matieres premieres. Le modéle est basé sur une stratégie d’achat/vente suivant les
tendances de marché. L'indice vise a répliquer les tendances suivant les mouvements de
prix sur différents instruments liquides (indices d’actions, de produits de taux, de change et
de matiéres premiéres) et maturités. L'indice vise a profiter des opportunités a la fois a la
hausse comme a la baisse des marchés.

Lyxor’s Enhanced Architecture
Program

(janvier 2016, Lyxor)

LYXOR a été sélectionné pour créer, gérer et administrer un véhicule d’investissement de
2,5 Md d’euros destiné a adosser les contrats d’assurance venant en couverture de passifs
sociaux du groupe ENGIE. Ce dispositif original et novateur constitue pour le groupement
des assureurs en charge de la couverture du passif social du groupe une opportunité pour
un meilleur adossement de leurs contrats. L'objectif attendu par les assureurs d’ENGIE est
d’abord de disposer d’une solution d’investissement multifonds modernisée, construite en
architecture ouverte, pour une gestion efficiente de la performance et des colts. Par sa
construction, le véhicule dédié permet une gestion réactive des portefeduilles, une meilleure
maitrise des risques grace a un pilotage global et la possibilité de recourir & un large panel de
stratégies passives, actives et alternatives.

« Lyxor AM-Growing and
Responsible Investment Index

»

(juillet 2016, Lyxor)

L’indice Lyxor AM-Growing and Responsible Investment vise a reproduire la performance d’un
panier d’actions avec effet de levier, conseillé par Lyxor Asset management, net de dividendes.
Le conseiller de I'indice classe des actions européennes en se basant sur une combinaison
d’éléments comme la croissance, la valorisation et des indicateurs de durabilité. Chaque
allocation d’actifs sera déterminée suivant une méthodologie de budgétisation du risque.
L’objectif est ainsi d’obtenir un portefeuille diversifié et équilibré.

«T42 »

(septembre 2016, Sociéte
Générale Securities Services)

T2S est une plateforme européenne permettant I'accés a 23 dépositaires centraux. La
plateforme fournit un service de réglement-liviaison commun, neutre et transfrontalier. Les
marchés migrent progressivement vers cette plateforme en cing vagues.

Dans ce contexte, I'ambition du projet T42 est de positionner Société Générale Securities
Services (SGSS) comme un acteur majeur de ce nouveau paradigme. En devenant un
partenaire régional post-trade unique pour nos clients dans tous les marchés T2S, SGSS va
permettre une simplification de leurs réseaux de dépositaires. La solution de plateforme
régionale de conservation et de réglement-livraison sera lancée progressivement jusqu’en
2020.

« Lyxor Evolution Fixed
Income fund »

(septembre 2016, Lyxor)

Lancement du fonds Lyxor Evolution Fixed Income (Evolution), premier fonds multigérants
alternatif obligataire a liquidité quotidienne au format UCITS. Evolution permet aux
investisseurs d’exploiter de nouveaux moteurs de performance afin de générer des
rendements dans un univers de taux d’intérét proches de zéro.

Evolution permet aux investisseurs d’accéder a une large palette de stratégies alternatives
différenciantes, portant toutes sur des sous-jacents Taux, Crédit et Change, et gérées par
les grands noms de I'industrie. Cette combinaison de stratégies permet aux investisseurs de
s’exposer d’une nouvelle maniére a des moteurs de performance leur proposant ainsi une
réponse adaptée a 'univers de risque asymétrique auquel ils font face.
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« Lyxor/Kingdon Fund »
(septembre 2016, Lyxor)

Partenariat avec Kingdon Capital Management L.L.C. (Kingdon) pour lancer le fonds
Lyxor/Kingdon Global Long-Short Equity Fund (le Fonds). Lyxor continue ainsi de renforcer
son offre en UCITS alternatif et integre Kingdon en tant que premier gérant actions
internationales avec une liquidité quotidienne sur sa plateforme UCITS.

Le Fonds vise a améliorer la diversification des portefeuilles actions des investisseurs en
s'exposant a diverses régions et industries par le biais de positions longues et courtes et en
gérant son exposition au marché de maniere active. Il vise a générer des rendements
ajustés du risque attractifs, avec une volatilité inférieure a celle des marchés actions.

« DocBox, EZcash, Call2Dist »

(septembre 2016, Société
Générale Securities Services)

Trois offres innovantes permettent aux investisseurs de bénéficier de rendements meilleurs
que ceux offerts par les marchés de taux, dans les secteurs du Private Equity, de
Immobilier ou des préts, qui ont généré des rendements supérieurs et vu une forte
croissance au cours des dernieres années :

« DocBox », un module en vue de gérer les données d’investissement et la documentation
dans SGSS Gallery ;

« EZcash », une ligne de crédit permettant d’accélérer la signature d’un accord de Private
Equity ;

« Call2Dist », un service de pointe d’appel au capital dans le secteur du Private Equity.

« SGI Cross Asset Trend
Following Index »

(octobre 2016)
(Activités de Marché et
Services aux Investisseurs)

L'indice SGI Cross Asset Trend Following met en place une stratégie systématique de suivi
des tendances de marché en investissant dans un panier d’indices sur obligations, actions,
marchés de change et matieres premieres de différentes régions. Une méthode de
momentum absolu est utilisée sur différentes périodes pour se positionner a I'achat, a la
vente ou de maniere neutre sur 50 sous-jacents. L'indice fournit un profil de risque défensif
en période de ralentissement du marché parallelement au potentiel de hausse des marchés
haussiers. Il s'agit d'une solution alternative plus liquide et plus transparente aux
investissements de CTA avec des frais moins élevés (50 pb par an).

« SG Japan Quality Income
Index »

(octobre 2016)
(Activités de Marché et
Services aux Investisseurs)

L’indice SG Japan Quality Income — développé en étroite collaboration avec les équipes de
Structuration financiére et le département de Recherche Quantitative de Société Générale -
mesure la performance d'une sélection de sociétés ayant a la fois un niveau de dividende
durablement attractif et un bilan robuste, matérialisant le fait que sur le long terme la
rentabilité des dividendes surperforme celle des actions.
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5. ANALYSE DU BILAN CONSOLIDE

‘ ACTIF

(en Md EUR)

Caisse et banques centrales

Actifs financiers a la juste valeur par résultat*
Instruments dérivés de couverture

Actifs financiers disponibles a la vente

Préts et créances sur les établissements de crédit
Préts et créances sur la clientele

Ecart de réévaluation des portefeuilles couverts en taux
Actifs financiers détenus jusqu'a I'échéance

Actifs d'impots

Autres actifs*

Actifs non courants destinés a étre cédés
Participations dans les sociétés mises en équivalence
Immobilisations corporelles et incorporelles

Ecart d'acquisition

Total

31.12.2016

96,2
514,7
18,1
139,4
59,5
426,5
1,1
3,9
6,4
84,8
4,2
1,1
21,8
4,5
1382,2

31.12.2015

78,6
519,6
16,5
134,2
71,7
405,3
2,7

4,0

7.4
69,1
0,2

1,4
19,4
4,4
1334,4

* Montants retraités par rapport aux états financiers publiés en 2015, a la suite d’'une modification de la présentation des activités sur matieres premiéres.

PASSIF

(en Md EUR)

Banques centrales

Passifs financiers a la juste valeur par résultat
Instruments dérivés de couverture

Dettes envers les établissements de crédit

Dettes envers la clientéle

Dettes représentées par un titre

Ecart de réévaluation des portefeuilles couverts en taux
Passifs d'imp6ts

Autres passifs

Dettes liées aux actifs non courants destinés a étre cédés
Provisions techniques des entreprises d'assurance
Provisions

Dettes subordonnées

Capitaux propres part du Groupe

Participations ne donnant pas le contréle

Total

31.12.2016

5,2
455,6
9,6
82,6
421,0
102,2
8,5
1,4
94,2
3,6
112,8
5,7
14,1
62,0
3,7
1382,2

31.12.2015

7,0
455,0
9,5
95,5
379,6
106,4
8,1
1,6
83,1
0,5
107,3
5,2
13,0
59,0
3,6
1334,4
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PRINCIPALES EVOLUTIONS DU PERIMETRE DE CONSOLIDATION

Les principales variations du périmetre de consolidation retenu au 31 décembre 2016, par rapport au périmeétre du 31 décembre

2015 sont les suivantes :

PARCOURS

Le 3 mai 2016, ALD Automotive a acquis le Groupe Parcours,
filiale de Wendel implantée en Europe et principalement en
France. Cette acquisition permet a ALD Automotive de se
renforcer sur le segment de la clientéle des PME et TPE et
d’accélérer sa croissance sur le marché de la location longue
durée en France.

KLEINWORT BENSON

Le 6juin 2016, Société Générale Hambros Ltd. a acquis
Kleinwort Benson Bank Limited et Kleinwort Benson Channel
Islands Holdings Limited. L'acquisition de ces entités s’inscrit
dans la stratégie de développement de la Banque Privée du
Groupe dans ses marchés cceur, en ligne avec son ambition
d’étre la bangue relationnelle de référence.

BANK REPUBLIC

Le 20 octobre 2016, le Groupe a cédé sa participation
majoritaire dans Bank Republic (93,64%), sa filiale
géorgienne, a TBC Bank Group PLC, le deuxieme acteur
bancaire de Géorgie. Société Générale détient dorénavant
une participation minoritaire limitée dans TBC Bank Group
PLC

VARIATIONS SUR LES POSTES SIGNIFICATIFS DU BILAN

CONSOLIDE

Au 31 décembre 2016, le total du bilan consolidé du Groupe
s'éleve a 1 382,2 milliards d’euros, en hausse de 47,8 milliards
d’euros (+3,6%) par rapport a celui du 31 décembre 2015
(1 334,4 milliards d’euros).

Le poste Caisse et banques centrales (96,2 milliards d’euros au
31 décembre 2016) augmente de 17,6 miliards d’euros
(+22,4%) par rapport au 31 décembre 2015.

Les actifs financiers a la juste valeur par résultat diminuent de
4,9 milliards d’euros (-0,9%) par rapport au 31 décembre 2015
tandis que les passifs financiers a la juste valeur par résultat
augmentent de +0,6 milliard d’euros (+0,1%).

Les instruments financiers a la juste valeur par résultat
comprennent principalement :

des instruments de dettes et de capitaux propres ;
des dérivés de transaction ;

des titres donnés / regus en pension livrée ;

des préts de titres et dettes sur titres empruntés.

Le niveau des actifs et passifs financiers a la juste valeur par
résultat est stable par rapport au 31 décembre 2015.

Les préts et créances sur la clientéle, y compris les titres regus
en pension livrée enregistrés au colt amorti, augmentent de
21,2 milliards d’euros (+5,2%) par rapport au 31 décembre
2015. Cette évolution traduit une hausse de la demande des
crédits a I'habitat, de trésorerie, autres crédits, découverts
autorisés et opérations de pension livrée.

Les dettes envers la clientéle, y compris les titres donnés en
pension livrée enregistrés au co(t amorti, augmentent de
41,4 milliards d’euros (+10,9%) par rapport au 31 décembre
2015. Cette évolution traduit le dynamisme de notre activité de
collecte au niveau des comptes d’épargne a régime spécial, des
dépbts a vue et a terme dans la plupart des zones
géographiques.

Les préts et créances sur les établissements de crédit, y compris
les titres regus en pension livrée enregistrés au colt amorti, sont
en baisse de 12,2 milliards d’euros (-17%) par rapport au
31 décembre 2015 en lien avec une baisse des titres recus en
pension livrée.

Les dettes envers les établissements de crédit, y compris les
titres donnés en pension livrée enregistrés au colt amorti, sont
en baisse de 12,9 miliards d’euros (-13,5%) par rapport au
31 décembre 2015 en lien avec une diminution des titres donnés
en pension livrée et des dettes a terme.

Les autres actifs et autres passifs ont augmenté respectivement
de +15,7 milliards d’euros (+22,8%) et +11,1 miliards d’euros
(+183,3%) par rapport au 31 décembre 2015 li¢ a 'augmentation
des dépdts de garantie.

Les capitaux propres part du Groupe s’élévent a 62 miliards
d’euros au 31 décembre 2016 contre 59 miliards d’euros au
31 décembre 2015. Cette évolution résulte principalement des
éléments suivants :

résultat de I'exercice au 31 décembre 2016 : +3,9 milliards
d’euros ;

distribution du dividende relatif a [I'exercice 2015:
-2,3 milliards d’euros ;

émission d’un Titre Super Subordonné (TSS): +1,3 milliard
d’euros.

Apres intégration des participations ne donnant pas le contréle
(8,7 milliards d’euros), les fonds propres du Groupe s’élevent a
65,7 milliards d’euros au 31 décembre 2016.
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6. POLITIQUE FINANCIERE

L’objectif de la politique financiere du Groupe est d’optimiser
I'utilisation des fonds propres pour maximiser le rendement a
court et long terme pour I'actionnaire, tout en maintenant un
niveau des ratios de capital (ratios Common Equity Tier 1, Tier 1
et Ratio Global) cohérent avec le statut boursier du titre et le
rating cible du Groupe.

CAPITAUX PROPRES DU GROUPE

Au 31 décembre 2016, les capitaux propres part du Groupe
s’élevent a 62 miliards d’euros, l'actif net par action a
63,66 euros et I'actif net tangible par action a 57,77 euros. Les
capitaux propres comptables incluent 10,7 milliards d’euros de
titres super-subordonnés et 0,3 mililard d’euros de titres
subordonnés a durée indéterminée.

Au 31 décembre 2016, Société Générale détient au total (de
maniere directe et indirecte) 8,3 milions d’actions Société
Générale, soit 1,02% du capital (hors actions détenues dans le
cadre des activités de trading). En 2016, le Groupe a

Le Groupe a lancé un effort important d’adaptation depuis 2010,
tant par I'accent mis au renforcement des fonds propres qu’'a
une gestion stricte des ressources rares (capital et liquidité) et au
pilotage rapproché des risques afin d’appliquer les évolutions
réglementaires  liées au  déploiement des  nouvelles
réglementations « Bale 3 ».

acquis 8,9 millions de titres Société Générale dans le cadre du
contrat de liquidité sur son titre conclu le 22 aolt 2011 avec un
prestataire de services d’investissement externe. Sur cette
période, Société Générale a également procédé a la cession de
8,9 millions de titres Société Générale, au travers du contrat de
liquidité.

Les informations relatives au capital et a I'actionnariat du Groupe
sont disponibles dans le chapitre 7 du présent Document de
référence, respectivement page 495 et suivantes.
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RATIOS DE SOLVABILITE

Dans le cadre de la gestion de ses fonds propres, le Groupe
veille a ce que son niveau de solvabilité soit toujours compatible
avec ses objectifs stratégiques et ses obligations réglementaires.

Le Groupe est par ailleurs attentif a ce que son ratio global de
solvabilité (Common Equity Tier 1 + titres hybrides reconnus en
additional Tier 1 et Tier 2) offre un coussin de sécurité suffisant
aux préteurs seniors unsecured, notamment dans la perspective
de la mise en place des regles de résolution (voir chapitre 4.3,
page 169).

Le ratio Common Equity Tier 17 s’établit au 31 décembre 2016 a
11,5%, il était de 10,9% au 31 décembre 2015. Le ratio
Common Equity Tier 1 phasé s’éleve a 11,8% au 31 décembre
2016 a comparer a 11,4% a fin décembre 2015.

Le ratio de levier, selon les regles CRR/CRD 4 intégrant I'acte
délégué adopté en octobre 2014, atteint 4,2% au 31 décembre
2016, contre 4,0% a fin décembre 2015. |l s’inscrit ainsi dans le
respect de la trajectoire définie, visant a atteindre un objectif de
ratio compris entre 4 et 4,5% a fin 2016.

Le ratio Tier 1 est de 14,5% en hausse de +101 points de base
par rapport a fin 2015. Le ratio global s’établit a 17,9% a fin
2016, en progression de +158 points de base en un an.

La projection du ratio TLAC (Total Loss Absorbing Capacity)
s’établit a 21,1% a fin 2016. Le Groupe prévoit de respecter la
future exigence réglementaire de TLAC (19,5% a partir du
1 janvier 2019), grace notamment a des émissions
d’instruments Senior Non Préférés.

GENERATION ET UTILISATION DES FONDS
PROPRES DU GROUPE EN 2016

Autres

= Ajustement du 05 0,3
portefeuille !
Remunération
des titres 17
hybrides !

Croissance
des encours

= Provision pour pondérés des

dividendes métiers
41 pérennes
Augmentation
du ratio Résu
Common Equity 2,2 = Resul 1§T net
Tier 1 retraité
Emplois Ressources

La loi n° 2016-1691 du 9 décembre 2016 publiée au JO n° 0287
du 10 décembre 2016 modifie la hiérarchie des créances
applicable en cas de liquidation judiciaire d'établissements de
crédit francais en introduisant un nouveau rang de titres de
créance destinés a absorber les pertes en liquidation apres les
instruments subordonnés et avant les instruments de dette
préférés. Les contrats d’émission de titres appartenant a cette
catégorie devront mentionner explicitement leur rattachement a
ce rang dans la hiérarchie des créanciers. Le nouveau rang
permet d'émettre des titres éligibles au TLAC et MREL.

Des précisions sur le cadre réglementaire du TLAC et du MREL
sont apportées dans le Chapitre 4.1 « Facteurs de risques »,
n°11, p. 163.

Des informations détaillées sur la gestion du capital et des
précisions sur le cadre réglementaire sont présentées dans le
chapitre 4 du présent Document de référence, page 169 et
suivantes.

En 2016, la génération de capital du Groupe a permis de
financer la croissance des encours pondérés, et les évolutions de
son portefeuille d’activités (notamment les cessions et
acquisitions de I'année), tout en préservant une marge suffisante
pour assurer la distribution du dividende et le paiement des
coupons des instruments de capitaux propres hybrides, tout en
renforgant les ratios de capital conformément a la stratégie
définie.

En 2016, les mouvements concernant les fonds propres
Common Equity Tier 1 ont été les suivants :

En ressources (4,8 milliards d'euros) :
résultat net retraité de 4,1 milliards d'euros? ;

croissance des encours pondérés des métiers pérennes de
0,3 milliard d'euros :

autres pour 0,4 milliard d'euros.
En empilois (4,8 milliard d'euros) :
ajustements du portefeuille de 0,4 milliard d'euros ;

rémunération des dettes hybrides classées en capitaux
propres de 0,5 milliard d'euros ;

provision pour dividendes pour 1,7 milliards d'euros ;

différentiel de 2,2 milliards d'euros entre les ressources et les
emplois vient renforcer le ratio de capital Common Equity
Tier 1.

(1) Ratios de solvabilité/levier déterminés selon les regles CRR/CRD 4, sans bénéfice des dispositions transitoires (non phasés), sauf mention contraire. lls
sont présentés proforma des résultats courus, nets de dividendes, de I'exercice en cours.

(2) Résultat net retraité a des fins prudentielles : résultat net retraité notamment des dépréciations d'écarts d'acquisition, de I'impact de la réévaluation de la
dette liée au risque de crédit propre et de I'impact des ajustements du portefeuille d'activités du Groupe (notamment les acquisitions de I'année).
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SITUATION D’ENDETTEMENT DU GROUPFE’

STRUCTURE DE FINANCEMENT

31.12.2015 31.12.2016

Dettes envers la
clientele (Notes 3.6
et 3.9)

= Dettes envers les
établissements de
crédit (Note 3.6 et
3.9)
380 Passifs financiers a
la juste valeur par
résultat - dettes

421

structurées
m Dettes représentées
par un titre
(Notes 3.6 et 3.9)
= Dettes
61 subordonnées

106 .
mTotal capitaux

propres
63 (yc TSS et TSDI)

—
w

La structure de financement du Groupe est notamment
composeée de :

capitaux propres y compris TSS et TSDI (soit 11,1 milliards
d’euros au 31 décembre 2016 et 10,0 miliards d’euros au
31 décembre 2015) ;

dettes émises par le Groupe dont :

— des dettes subordonnées a durée déterminée (14,5 milliards
d’euros a fin 2016 et 13,0 milliards d’euros a fin 2015),

— des dettes senior vanille non préférées long terme (1 milliard
d’euros a fin 2016, émission inaugurale du nouveau type de
dette éligible au TLAC et au MREL, a la suite de la
promulgation de la loi Sapin 2 en décembre 2016),

— des dettes senior vanille préférées long terme
(81,3 milliards d’euros a fin 2016 et 33,9 milliards d’euros a
fin 2015),

— des covered bonds émis au travers des véhicules SGSCF
(7,6 milliards d’euros a fin 2016 et 8,9 milliards d’euros a fin
2015), SGSFH (9,3 miliards d'euros a fin 2016 et
9,7 miliards d’euros a fin 2015)et CRH (6,6 milliards
d’euros a fin 2016 et 7,1 milliards d’euros a fin 2015),

— des titrisations et autres émissions sécurisées (4,9 milliards
d’euros a fin 2016 et 4,4 milliards d’euros a fin 2015),

— des émissions « conduits » (10,1 milliards d’euros a fin
2016 et 9,0 milliards d’euros a fin 2015),

— les passifs financiers a la juste valeur par résultat y compris
dettes représentées par un titre dans le portefeuille de
transaction, et les émissions évaluées a la juste valeur par
résultat sur option ;

les dettes envers la clientéle, en particulier les dépots.

A ces ressources s'ajoutent des financements au moyen de
préts-emprunts de titres ou de pensions livrées évalués a la juste
valeur par résultat pour 171,1 miliards d’euros au 31 décembre
2016, contre 178,5 milliards d’euros au 31 décembre 2015 (cf.
Note 3.1 des états financiers consolidés), qui ne sont pas repris
dans ce graphique.

La politique d’endettement du groupe Société Générale a pour but
non seulement d’assurer le financement de la croissance des
activités commerciales des métiers ainsi que le renouvellement de la
dette arrivant a maturité, mais également de maintenir des
échéanciers de remboursements compatibles avec la capacité
d’accés au marché du Groupe et sa croissance future.

La politique d’endettement du Groupe repose sur deux principes :

d’une part, maintenir une politique active de diversification des
sources de refinancement du groupe Société Générale afin d’en
garantir la stabilité ;

d’autre part, adopter une structure de refinancement du Groupe
tele que les maturités des actifs et des passifs soient
cohérentes.

ENDETTEMENT LONG TERME DU GROUPE
AU 31.12.2015: 155,1 MD EUR*

B Dettes subordonnées (incluant
les dettes subordonnées a durée
indéterminge)”

(23,0 Md EUR)

Emissions senior structurées
(53,5 Md EUR)

Emissions senior vanille préférées non
sécurisées (incluant CD & CP > 1 an)
(33,9 Md EUR)

B Emissions senior vanille non préférées
non sécurisées
(0 Md EUR) 34%

M Emissions sécurisées (incluant CRH) 22%
(25,7 Md EUR)

B Dettes émises par les filiales
consolidées (dette sécurisée et non
sécurisée)

(19,0 Md EUR)

* ’endettement court terme du Groupe s’élevait a 35,9 milliards d’euros
au 31.12.2015 (dont 9,0 milliards d’euros au titre des conduits).

(1) Dont 10,0 milliards d’euros inscrits parmi les instruments de capitaux
propres en comptabilité (cf. tableau d’évolution des capitaux propres
des états financiers consolidés).

ENDETTEMENT LONG TERME DU GROUPE
AU 31.12.2016 : 159,6 MD EUR*

M Dettes subordonnées (incluant les
dettes subordonnées & durée
indéterminée)”

(25,6 Md EUR)

Emissions senior structurées
(60,2 Md EUR)

Emissions senior vanille préférées non
sécurisées (incluant CD & CP > 1 an)
(31,3 Md EUR)

B Emissions senior vanille non préférées
non sécurisées
1 Md EUR
( ’ e 37%
I Emissions sécurisées (incluant CRH)
(23,56 Md EUR)

B Dettes émises par les fiiales
consolidées (dette sécurisée et non
sécurisée)

(18 Md EUR)

* L’endettement court terme du Groupe s’élevait a 39,3 milliards d’euros
au 31.12.2016 (dont 10,1 milliards d’euros au titre des conduits).

(1) Dont 11,1 milliards d’euros inscrits parmi les instruments de capitaux
propres en comptabilité (cf. tableau d’évolution des capitaux propres
des états financiers consolidés).

* Des éléments complémentaires relatifs a la gestion du risque de liquidité sont disponibles dans le chapitre 4 du présent Document de référence, page 225

et suivantes et dans la Note 4.3 des états financiers consolidés, page 376.
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Ainsi, le plan de financement a long terme du Groupe, exécuté
de maniere progressive et coordonnée au cours de I'année
suivant une politique d’émission non opportuniste, vise a
maintenir une position de liquidité excédentaire sur le moyen-
long terme.

A fin 2016, la liquidité levée au titre du programme de
financement 2016 s'élevait a 35,3 miliards d’euros en dette
senior et subordonnée. Au niveau de la maison mére,
30,1 milliards d’euros avaient été levés au 31 décembre 2016.

PROGRAMME DE FINANCEMENT 2015 : 39,1 MD EUR

Dettes subordonnées & durée
indéterminée
(1,1 Md EUR)

I Dettes subordonnées
(6,1 Md EUR)

W Emissions senior vanille non préférées
non sécurisées
(0 Md EUR)

18%

Emissions senior vanille préférées non
sécurisées
(7,2 Md EUR)

0%

| “

(1,5 Md EUR) 47%

Emissions senior structurées
(18,2 Md EUR)

W Emissions sécurisées (incluant CRH)

B Dettes émises par les filiales
consolidées (dette sécurisée et non
sécurisée)

(6,0 Md EUR)

Les sources de refinancement se répartissent entre 6,1 milliards
d’euros d’émissions senior vanille préférées non sécurisées, une
émission senior vanille non préférée de 1 milliard d’euros,
17,9 milliards  d’euros  d’émissions  senior  structurées,
1,25 milliard  d’euros  d’émissions sécurisées (SG  SFH),
2,4 milliards d’euros d’émissions subordonnées Tier 2, et
1,4 milliard d’euros d’émissions subordonnées Additional Tier 1.
Au niveau des filiales, 5,2 milliards d’euros avaient été levés au
31 décembre 2016.

PROGRAMME DE FINANCEMENT 2016 : 35,3 MD EUR

Dettes subordonnées a durée
indéterminée
(1,4 Md EUR)

I Dettes subordonnées
(2,4 Md EUR)

: 17%

B Emissions senior vanille non préférées
non sécurisées ‘w

(1,0 Md EUR)

Emissions senior vanille préférées non
sécurisées
(6,1 Md EUR)

Emissions senior structurées
(17,9 Md EUR)

B Emissions sécurisées (incluant CRH)
(1,3 Md EUR) 50%

B Dettes émises par les filiales
consolidées (dette sécurisée et non
sécurisée)

(6,2 Md EUR)

NOTATIONS LONG TERME, COURT TERME, NOTES DE
CONTREPARTIE ET EVOLUTIONS AU COURS DE L’EXERCICE

Le tableau ci-apres résume les notes de contrepartie et les notations senior long terme et court terme de Société Générale au

31décembre 2016 :
DBRS FitchRatings Moody's Rl Stf:"da,rd &
oor's
Note de contrepartie long oy A1(CR)/P-
terme/court terme ANR-1(High) A 1(CR) n/a n/a
Notation senior long terme '?‘S(ggg A (Stable) A2 (Stable) A (Stables) A (Stable)
Notation senior court terme R-1 (Middle) F1 P-1 n/a A-1

Au cours de I'exercice 2016, les notations senior long terme
DBRS (A High), FitchRatings (A), Moody’s (A2), R&l (A) et
Standard & Poor’s (A) ont été maintenues et les perspectives
sont stables pour toutes les agences.

Les notations court-terme sont inchangées et s’établissent
respectivement a «R-1 (Middle) », «F1», «P-1» et «A-1»
chez DBRS, Fitch, Moody’s et S&P.

Les agences ont progressivement mis en place une notation
de contrepartie. A ce stade, les agences ayant instauré une
note de contrepartie sont DBRS, FitchRatings, et Moody’s
respectivement « AA/R-1(High) », « A », « A1(CR)/P-1(CR) »
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7 PRINCIPAUX INVESTISSEMENTS
ET CESSIONS EFFECTUES

Le Groupe a poursuivi en 2016 une politique d’acquisitions et de cessions ciblées conforme a ses objectifs de recentrage et de gestion

des ressources rares.

Meétier
Année 2016

Banque de détail et Services Financiers
Internationaux

Banqgue de Grande Clientele et Solutions
Investisseurs

Année 2015

Banque de détalil et Services Financiers
Internationaux

Banque de détail en France

Année 2014

Banque de détail et Services Financiers
Internationaux

Banqgue de Grande Clientele et Solutions
Investisseurs

Banqgue de détail en France

Description des investissements

Acquisition du groupe Parcours (location longue durée de véhicules en France).

Acquisition du groupe Kleinwort Benson (banque privée au Royaume-Uni et aux fles
Anglo-Normandes).

Prise de participation de 65% dans MCB Mozambique.

Acquisition de 20,5% et prise de contrdle total de Boursorama.
Acquisition de 49% et prise de controle total de Seftrade Bank en Espagne.

Acquisition de 7% de Rosbank, portant la participation du Groupe a 99,4%.

Acquisition de 50% et prise de controle total de Newedge.

Augmentation de 55,3% a 79,5% du taux de détention du Groupe dans Boursorama a la suite
de I'offre publique d’achat simplifiée et offre de retrait obligatoire.

Hors Pdles Prise de participation de 3% dans le capital d’Euronext NV.
Meétier Description des cessions
Année 2016

Banque de détail et Services Financiers
Internationaux

Hors Poles
Hors Poles
Année 2015

Banque de détail et Services Financiers
Internationaux

Banqgue de Grande Clientele et Solutions
Investisseurs

Hors Poles

Année 2014
Banqgue de Grande Clientele et Solutions
Investisseurs

Banqgue de Grande Clientele et Solutions
Investisseurs

Cession de 93,6% de Bank Republic en Géorgie.

Cession de la participation du Groupe dans le capital de Visa Europe.

Cession de la participation de 8,6% dans le capital d’Axway.

Cession des activités de crédit a la consommation au Brésil.

Cession de l'intégralité de la participation dans Amundi (20%) a I'occasion de I'introduction
en Bourse de la société.

Cession des actions d’autocontrdle (1% du total des actions Société Générale).
Cession de la participation de 7,4% détenue par Geninfo dans Sopra Stéria.

Cession des opérations de Banque Privée en Asie (Hong Kong et Singapour).

Cession de 5% d’Amundi a Crédit Agricole, portant la participation du Groupe a 20%.
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8. ACQUISITIONS EN COURS ET
CONTRATS IMPORTANTS

Financement des principaux
investissements en cours

Les investissements en cours seront financés par les modes de
financement habituels et récurrents du Groupe.

Acquisitions en cours

Le 27 février 2015, Société Générale a annoncé sa décision de
dénouer le partenariat en assurance-vie établi entre Aviva France
et le Crédit du Nord au sein d’Antarius et d’exercer ainsi son
option d’achat de la participation de 50% détenue par Aviva
dans Antarius. La réalisation effective de cette opération devrait
intervenir au 1" avril 2017.

Cessions en cours

Le 21 décembre 2016, le Groupe a annoncé la conclusion d'un
accord définitif avec le groupe OTP Bank en vue de céder
Splitska Banka (SGSB), fiiale a 100% du groupe Société
Générale en Croatie. L'opération est soumise a la validation des
autorités compétentes.

Le 9 décembre 2016, le Groupe a annoncé avoir signé, via
Boursorama, un accord concernant la vente de I'intégralité de la
participation de Boursorama dans Onvista AG, sa filiale
alemande, a Comdirect Bank AG. La finalisation de I'opération
est attendue avant la fin du 1¢" semestre 2017, aprées I'obtention
des autorisations réglementaires nécessaires.

Le 9 février 2017, le Groupe a annoncé son intention d’introduire
ALD en Bourse en 2017 sous réserve des conditions de marché,
au travers de la cession d’une participation limitée.

9. PROPRIETES IMMOBILIERES

=T EQUIPEMENTS

La valeur brute totale des immobilisations corporelles
d’exploitation  du groupe Société Générale s'éleve au
31 décembre 2016 a 30,9 miliards d’euros. Elle comprend la
valeur des terrains et constructions pour 5,4 milliards d’euros,
des actifs de location simple des sociétés de financement
spécialisés pour 20,2 miliards d’euros, et des autres
immobilisations corporelles pour 5,3 milliards d’euros.

La valeur brute totale des immeubles de placement du groupe
Société Générale s’éleve au 31 décembre 2016 a 0,8 milliard
d’euros. La valeur nette des immobilisations corporelles
d’exploitation et des immeubles de placement du groupe Société
Générale s’éleve a 20 milliards d’euros, soit seulement 1,5% du
total de bilan consolidé au 31 décembre 2016. De fait, de par la
nature des activités de Société Générale, les propriétés
immobilieres et les équipements représentent peu a I'échelle du
Groupe.

10, EVENEMENTS POSTERIEURS

A LA CLOTURE

Aucun événement significatif de nature a avoir une incidence sur la situation financiere ou commerciale du Groupe n’est apparu

postérieurement a la cléture du 31 décembre 2016.
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11 INFORMATIONS RELATIVES AUX
IMPLANTATIONS ET ACTIVITES
AU 31 DECEMBRE 2016

L'article L. 511-45 du Code monétaire et financier modifié par I'ordonnance n° 2014-158 du 20 février 2014 impose aux établissements
qle crédit de publier des informations sur leurs implantations et leurs activités, incluses dans leur périmetre de consolidation, dans chaque
Etat ou territoire.

Société Générale publie ci-dessous les informations relatives aux effectifs et informations financieres par pays ou territoires.

La liste des implantations est publiée dans la Note 8.6 des notes annexes aux états financiers consolidés.

Impots
Résultat avant Impots sur les
impdt sur sur les bénéfices Autres
Pays Effectifs” PNB’ bénéfices’ bénéfices’ différés’ taxes”  Subventions”
Afrique du Sud 85 12 5 (1) (1) (1) -
Albanie 410 26 7 m - M -
Algérie 1463 156 92 (23) 2 4) -
Allemagne 3 044 756 242 ) 21) (38) -
Australie 24 14 0 - 1 (©) -
Autriche 38 1 3 (1) ©) ©) -
Belgique 456 155 69 (15) ) (15) -
Benin 254 18 (17) ©) 1 ©) -
Bermudes™ - 9 9 - - - -
Brésil 407 123 96 (40) 6 2 -
Bulgarie 1517 124 51 (7) 2 (11) -
Burkina Faso 284 38 22 (4) 2 (1) -
Cameroun 631 76 13 (12) 8 (5) -
Canada 72 46 13 1 0 (1) -
Chine 490 62 25 0 0 0 -
Corée du Sud 113 129 64 (31) 9 5) -
Céte d'Ivoire 1231 141 69 (15) ) ©) -
Croatie 1389 166 63 (11) %) ®) -
Curagao® - 0 Mm - - M -
Danemark 166 71 44 7) 2] (5) -
Emirats arabes unis 46 3 @) - - ©) -
Espagne 639 283 112 (19 1 (20 -
Estonie - - 0 - - - -
Etats-Unis d'Amérique 2343 1602 158 ®) 258 ®) -
Finlande 102 55 39 2 5) - -
France 50 609 11 958 15677 (445) (798) (1 058) -
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Impots
Résultat avant Impbts sur les
impdt sur sur les bénéfices Autres
Pays Effectifs’ PNB’ bénéfices’ bénéfices” différés” taxes’  Subventions”
Géorgie - 41 20 @ Q) - -
Ghana 579 84 23 @) 1 ™ -
Gibraltar 47 16 0 - () (@) -
Gréce 38 5 2 ©) ©) - -
Guinée 305 38 17 ©) 0 1) -
Guinée équatoriale 298 34 10 ©) 2 ©) -
Hong Kong 1068 605 202 (28) 6) ©) -
Hongrie - - 0 - - - -
fle de Man - (©)] 0 - - - -
fle Guermnesey 130 25 (10) ) - - -
fles Caimans® - - 0 - - - -
fles Vierges britanniques - - 0 - - - -
Indie® 5642 73 75 (34) 2 (10) -
Irlande 42 44 31 ) - ) R
Italie 2005 702 258 (56) 8 (30) -
Japon 300 307 162 (19) (18) 3) -
Jersey 320 76 19 1) 0 3) -
Lettonie - - 0 - - - -
Liban - - 23 - - - -
Lituanie - - 0 - - - -
Luxembourg 1458 764 491 (57) (11) (29) -
Macédoine 388 25 7 (1) 0 (1) -
Madagascar 825 48 23 5) 0 3) -
Malte - - 0 - - - -
Maroc 3750 416 123 47 ®) ®) -
Maurice - ©) 0 - - - -
Mexique 102 11 3 (1) (1) 2 -
Moldavie, République de 718 30 15 (1) 0 ©) -
Monaco 242 104 41 (14) - ) -
Monténégro 297 24 8 (1) 0 Q) -
Norvege 325 116 60 (1) 23) (1) -
Nouvelle Calédonie 301 77 35 (13) (1) ©) -
Pays-Bas 187 46 16 ©) 2 ©) -
Philippines® - - - - - - -
Pologne 2955 235 39 (7) ©)] (19) -
Polynésie frangaise 290 50 13 ©) ) 1) -
Portugal 95 16 9 3) 1 - -
République tcheque 8 562 1200 637 (110) 2 (63) -
Roumanie 85682 622 239 (38) 1 (19) -
Royaume-Uni 3460 1799 638 (108) 21) (173) -
Russie, Fédération 16 026 705 108 37) 3 ©) -
Sénégal 785 70 18 1 (6) 8) -
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Impéts
Résultat avant Impots sur les
impdt sur sur les bénéfices Autres

Pays Effectifs” PNB’ bénéfices’ bénéfices’ différés’ taxes”  Subventions”
Serbie 1301 104 40 ©) ) ®) -
Singapour 221 136 (24) ) (13) ©) -
Slovaquie 59 14 5 ) 0 ) -
Slovénie 860 120 80 (13) ©) 9) -
Susde 150 60 32 @) ) 0 -
Suisse 613 260 29 (11) (10) @) -
Taiwan 35 26 9 @) 0 ©) -
Tchad 218 23 @ 0 1 @ -
Togo 23 4 0 ) 0 ) -
Tunisie 1246 105 41 (14) 2 6) -
Turquie 65 7 (11) - 1) (4) -
Ukraine - - 0 - - - -
Total 130 727 25 208 6 307 (1 313) (655) (1 600) -

* Effectifs : Effectifs en Equivalent Temps Plein (ETP) a la date de cléture. Les effectifs des entités mises en équivalence ne sont pas retenus.

PNB : Contribution de I'implantation au Produit Net Bancaire consolidé en millions d'euros. Le PNB en contribution au résultat consolidé du Groupe
s'entend avant élimination des charges et produits résultant d'opérations réciproques réalisées entre sociétés consolidées du Groupe. La quote-part de
résultat net des entreprises mises en équivalence est enregistrée directement dans le résultat avant impét, leur contribution au PNB consolidé est donc
nulle.

Résultat avant impot sur les bénéfices : Contribution de I'implantation au résultat avant impét consolidé du Groupe avant élimination des charges et
produits résultant d'opérations réciproques réalisées entre sociétés consolidées du Groupe.

Impbts sur les bénéfices : Tels que présentés dans les comptes consolidés en conformité avec les normes IFRS et en distinguant les impots courants des
impots différés.

Autres taxes : Les autres taxes comprennent entre autres les taxes sur les salaires, la C3S et des taxes locales. Les données sont issues du reporting
comptable consolidé et d'informations de gestion.

Subventions publiques regues : Sommes accordées sans contrepartie ou revétant un caractére non-remboursable, versées effectivement par une entité

Les résultats des entités implantées dans les Bermudes sont taxés aux Etats-Unis et en France
Le résultat de I'entité localisée a Curagao est taxé en France.
Les résultats des entités implantées aux fles Caimans sont taxés respectivement aux Etats-Unis, au Royaume-Uni et au Japon.

L'essentiel des effectifs présents en Inde est affecté a un centre de services partagés dont le produit de refacturation est enregistré en Frais Généraux et
non en PNB.

(5) Entité sans activité, liquidation en cours.
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STRUCTURE ET ORGANES

DU GOUVERNEMENT D'ENTREPRISE

PRESENTATION DE LA GOUVERNANCE
ET DE LA STRUCTURE DES COMITES DE SUPERVISION

CONSEIL D’ADMINISTRATION

COMITE D'AUDIT ET DE
CONTROLE INTERNE

COMITE DES NOMINATIONS

COMITE DES
RISQUES GROUPE
(CORISQ)

Supervise les grandes
orientations en matiere
de risques, notamment
I'encadrement des
risques de crédit, pays,
de marché et
opérationnels.

La composition du Conseil d’administration est présentée en

COMITE
FINANCIER (COFI)
Valide le dispositif de
suivi de gestion et

COMITE DES RISQUES REE\:/I(L)J'\NAEFEAEI)'IIEOSNS ET DU GOUVERNEMENT
D'ENTREPRISE
DIRECTION GENERALE
Propose et supervise la mise en ceuvre de la stratégie
déterminée par le Conseil d'administration.
COMITE EXECUTIF
(COMEX)
Assure la mise en ceuvre de la stratégie du Groupe.
COMITES SPECIALISES DU COMITE EXECUTIF (COMEX)
COMITE DE COMITE DES COMITE DE LA COMITE
COORDINATION RESULTATS CONFORMITE DE SUIVIDE LA
DU CONTROLE MENSUELS (CRM) (COM-CO) REGLEMENTATION
INTERNE GROUPE Examine les résultats Définit les orientations (CSR)
(ccciqg) des poles et mesure leur de principe du Groupe Traite de I'ensemble des

d'encadrement des
risques structurels et
revoit les évolutions des
risques structurels du
Groupe, ainsi que les
limites d'expositions de
chaque entité du
Groupe.

Responsable de
I'architecture
d'ensemble du dispositif
de contréle intere du
Groupe, de sa
cohérence et de son
efficacité.

performance par rapport
au budget.

en matiére de
conformité.

questions touchant a la
réglementation.

AUTRES COMITES PRESIDES PAR LA DIRECTION GENERALE

COMITE DES
GRANDS RISQUES
Valide la stratégie
commerciale et la prise
de risques a I'égard des
grands groupes clients.

COMITE GRANDES
AFFAIRES

Traite de toute affaire en
relation avec la grande
clientele justifiant
I'implication de la
Direction générale.

COMITE GRANDES
AFFAIRES
EUROPEENNES
Traite de toute affaire en
relation avec la grande
clientele européenne
hors France justifiant
I'information ou
I'implication de la
Direction générale.

COMITE AFFAIRES
MOYENNES

Traite de toute affaire en
relation avec la clientele
d'entreprises moyennes
justifiant une information
ou une décision de la
Direction générale.

Les différents Comités du Conseil

COMITE STRATEGIQUE
D'ARCHITECTURE
D'ENTREPRISE (CSAE)

Définit I'architecture de I'entreprise sur les
plans des données et référenciels, des
processus opérationnels et des systemes
d'information, et s'assure de la cohérence
des projets du Groupe avec |'architecture
définie.

d’administration et leurs

pages 69 et suivantes du présent Document de référence. Le
reglement intérieur du Conseil d’administration définissant ses
attributions est reproduit dans le chapitre 7, en page 511. Ses
travaux sont rapportés en page 87.

La composition de la Direction générale, du Comité exécutif et
du Comité de direction figurent dans les sections respectives du
présent chapitre (voir pages 76, 78 et 79).

attributions ainsi que le compte-rendu de leurs travaux sont
présentés dans le Rapport du Président sur le Gouvernement
d’entreprise (p. 81) et le Rapport du Président sur le contrble
interne et la gestion des risques (p. 132), notamment :

rble du Président et rapport sur ses activités, p. 88 ;

Comité d’audit et de contrdle interne, p. 89 ;

Comité des risques, p. 91 ; rble de ces deux comités, p. 138 ;
Comité des rémunérations, p. 92 ;

Comité des nominations et du gouvernement d’entreprise,
p. 93.
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CONSEIL D’ADMINISTRATION

(AU 1°" JANVIER 2017)

Né le 29 novembre 1956
Premiére nomination : 2014
Echéance du mandat : 2018
Détient 2 000 actions
Adresse professionnelle :
Tours Société Générale,
75886 Paris Cedex 18

Né le 3 juillet 1963

Premiére nomination : 2009
Echéance du mandat : 2019
Détient :

131 145 actions

1 972 actions via Société
Générale Actionnariat
(Fonds E)

Adresse professionnelle :
Tours Société Générale,
75886 Paris Cedex 18

Lorenzo BINI SMAGHI

Président du Conseil d’administration
Administrateur indépendant

Biographie

De nationalité italienne, titulaire d’une licence en sciences économiques de I'Université catholique de Louvain
(Belgique), et d’'un doctorat de sciences économiques de I'Université de Chicago. A commencé sa carriére en
1983 en tant qu’économiste au département Recherche de la Banque d’ltalie. En 1994, est nommé
Responsable de la Direction des politiques de I'Institut Monétaire Européen. En octobre 1998, devient Directeur
général des Relations financiéres internationales au sein du ministére de I'Economie et des Finances d'ltalie.
Président de SACE de 2001 a 2005. De juin 2005 a décembre 2011, membre du Directoire de la Banque
Centrale Européenne. De 2012 a 2016, il est Président du Conseil d’administration de SNAM (ltalie). Il est
actuellement Président du Conseil d’administration d’ltalgas (ltalie) et de ChiantiBanca (ltalie).

Autres mandats en cours Autres mandats et fonctions échus dans d’autres
sociétés au cours des cinq derniéres années

Sociétés cotées étrangéres Président du Conseil d’administration : SNAM
Président du Conseil d’administration : ltalgas (Italie) (de 2012 au 27 avril 2016).
(Italie) (depuis le 4 ao(t 2016). Administrateur : Morgan Stanley (Royaume-Uni)
Sociétés non cotées étrangéres (de 2013 a2 2014).

Président du Conseil d’administration :
ChiantiBanca (Italie) (depuis le 11 avril 2016).

Administrateur : TAGES Holding (ltalie)
(depuis 2014).

Frédéric OUDEA

Directeur général

Biographie

Ancien éléve de I'Ecole polytechnique et de I'Ecole nationale d’administration. De 1987 & 1995, occupe divers
postes au sein de I’Administration, Service de I'lnspection générale des Finances, ministére de I'Economie et des
Finances, Direction du Budget au ministere du Budget et Cabinet du ministre du Budget et de la Communication.
En 1995, rejoint Société Générale et prend successivement les fonctions d’adjoint au Responsable, puis
Responsable du département Corporate Banking a Londres. En 1998, devient Responsable de la supervision
globale et du développement du département Actions. Nommé Directeur financier délégué du groupe Société
Générale en mai 2002. Devient Directeur financier en janvier 2003. En 2008, est nommé Directeur général du
Groupe. Président-Directeur général de Société Générale de mai 2009 a mai 2015. En mai 2015, le Conseil
d’administration dissocie les fonctions de Président du Conseil d’administration et de Directeur général et nomme
Frédéric Oudéa Directeur général.

Autres mandats en cours Autres mandats et fonctions échus dans d’autres
sociétés au cours des cinq derniéres années

Néant. Néant.
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Né le 27 avril 1946
Premiére nomination : 2009

Echéance du mandat : 2018
Détient 1 000 actions
Adresse professionnelle :

Tours Société Générale,
75886 Paris Cedex 18

'€’

Née le 23 mai 1958
Premiére nomination : 2015

Echéance du mandat : 2019
Détient 1 000 actions
Adresse professionnelle :

26 Chemin de Joinville,

Po Box 31,

1216 Cointrin,

Genéve (Suisse)

Robert CASTAIGNE

Administrateur de sociétés

Administrateur indépendant, membre du Comité d’audit et de contréle interne
et du Comité des nominations et du gouvernement d’entreprise

Biographie

Ingénieur de I'Ecole centrale de Lille et de I'Ecole nationale supérieure du pétrole et des moteurs, Docteur en
sciences économiques. A fait toute sa carriere chez Total SA, d’abord en qualité d’ingénieur, puis dans diverses
fonctions. De 1994 a 2008, a été Directeur financier et membre du Comité exécutif de Total SA.

Autres mandats en cours

Sociétés cotées francaises

Administrateur :  Sanofi (depuis 2000), Vinci

(depuis 2007).
Sociétés cotées étrangéres

Administrateur : Novatek (Russie) (depuis 2015).

Autres mandats et fonctions échus dans d’autres
sociétés au cours des cinq derniéres années

Néant.

Barbara DALIBARD

Directrice générale de SITA Group
Administrateur indépendant

Biographie

Diplémée de I'Ecole normale supérieure (ENS) de Paris, agrégée de mathématiques, diplomée de I'Ecole
nationale supérieure des télécommunications. A exercé diverses fonctions chez France Télécom de 1982 a
1998. Ensuite Directrice générale d’Alcanet International SAS, filiale du groupe Alcatel-Lucent, puis Directrice du
marché « entreprises » Orange France et Vice-Présidente d’Orange Business. De 2003 a 2006, Directrice de la
division « Solutions Grandes Entreprises » puis Directrice de la division « Services de Communication
Entreprises » au sein de France Télécom. De 2006 a 2010, Directrice exécutive d’Orange Business Services. En
2010, a rejoint le groupe SNCF en tant que Directrice générale de SNCF Voyages et membre du comité de
Direction générale du groupe SNCF puis en 2014, Directrice générale de SNCF Voyageurs. Depuis juillet 2016,

elle est Directrice générale de SITA Group.

Autres mandats en cours

Sociétés cotées francaises

Membre du Conseil de surveillance : Michelin

(depuis 2008).

Sociétés non cotées étrangéres

Membre du Conseil d’administration : SITA

Group (Suisse) (depuis le 1 juillet 2016).
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Autres mandats et fonctions échus dans d’autres
sociétés au cours des cinq derniéres années

Présidente : VSC Groupe (de 2010 au 1¢ mai
2016).

Membre du Conseil de surveillance : Wolters
Kluwer (Pays-Bas) (de 2009 a 2015).

Administrateur :  Eurostar International Limited
(Royaume-Uni) (de 2010 au 1 mai 2016), NTV
(Nuovo Trasporto Viaggiatori S.p.A.) (ltalie) (de
2009 a 2015).
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Née le 13 décembre 1956
Premiére nomination : 2011
Echéance du mandat : 2019
Détient 1 000 actions
Adresse professionnelle :
Tours Société Générale,
75886 Paris Cedex 18

Né le 18 mars 1955
Premiére nomination : 2009

Echéance du mandat : 2017
Détient 1 000 actions
Adresse professionnelle :
22-30 avenue de Wagram,
75008 Paris

Kyra HAZOU

Administrateur de sociétés

Administrateur indépendant, membre du Comité d’audit et de contréle interne
et du Comité des risques

Biographie

De nationalités américaine et britannique, est diplomée en droit de I'Université Georgetown de Washington (Etats-
Unis). A exercé des fonctions de Directrice générale et Directrice juridique au sein de Salomon Smith
Barney/Citibank de 1985 a 2000, apres avoir exercé en qualité d’avocat a Londres et a New York. Elle a ensuite, de
2001 a 2007, été administrateur non exécutif, membre du Comité d’audit et du Comité des risques de la Financial
Services Authority a Londres.

Autres mandats et fonctions échus dans d’autres
sociétés au cours des cinq derniéres années

Autres mandats en cours

Néant. Néant.

Jean-Bernard LEVY

Président-Directeur général d’EDF

Administrateur indépendant, Président du Comité des rémunérations
et membre du Comité des nominations et du gouvernement d’entreprise

Biographie

Ancien éléve de I'Ecole polytechnique et de Télécom Paris Tech. De 1978 & 1986, ingénieur & France Télécom.
De 1986 a 1988, Conseiller technique au cabinet de Gérard Longuet, ministre délégué aux Postes et
Télécommunications. De 1988 a 1993, Directeur des satellites de télécommunications & Matra Marconi Space.
De 1993 a 1994, Directeur du cabinet de Gérard Longuet, ministre de [I'Industrie, des Postes et
Télécommunications et du Commerce extérieur. De 1995 a 1998, Président-Directeur général de Matra
Communication. De 1998 & 2002, Directeur général puis Associé Gérant en charge du Corporate Finance chez
Oddo et Cie. Rejoint Vivendi en aolt 2002 dans les fonctions de Directeur général. Président du Directoire de
Vivendi de 2005 a 2012. Président-Directeur général de Thales de décembre 2012 a novembre 2014. Il est
Président-Directeur général d’EDF depuis novembre 2014.

Autres mandats et fonctions échus dans d’autres
sociétés au cours des cinq derniéres années

Autres mandats en cours

Sociétés cotées francaises :
Président-Directeur général : EDF* (depuis 2014).
Sociétés non cotées francaises :

Administrateur :  Dalkia* (depuis 2014), EDF
Energie Nouvelles* (depuis 2015).

Sociétés cotées étrangéres :

Président du Conseil d’administration : Edison
S.p.A* (Italie) (depuis 2014).

Sociétés non cotées étrangeéres :

Président du Conseil d'administration : EDF
Energy Holdings* (Royaume-Uni) (depuis 2015).

* Groupe EDF

Président-Directeur général : Thales (de 2012 a
2014), SFR (2012).

Président du Directoire : Vivendi (de 2005 a
2012).

Président du Conseil de surveillance : Viroxis (de
2007 a 2014), Groupe Canal+ (de 2008 a 2012),
Canal+ France (de 2008 a 2012).

Président du Conseil d’administration : JBL
Consulting & Investment SAS (de 2012 a 2014),
Activision Blizzard, Inc (Etats-Unis) (de 2008 a
2012), GVT (Brésil) (de 2009 a 2012).

Vice-Président du Conseil de surveillance : Maroc
Telecom (Maroc) (de 2007 a 2012).

Administrateur : Vinci (de 2007 a 2015), DCNS
(de 2013 2 2014).
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Née le 5 aoCt 1950
Premiére nomination : 2011

Echéance du mandat : 2019
Détient 1 000 actions
Adresse professionnelle :
Tours Société Générale,
75886 Paris Cedex 18

Né le 1¢" avril 1949

Premiére nomination : 2015
Echéance du mandat : 2019
Détient 1 200 actions
Adresse professionnelle :

1 place Samuel-de-
Champlain,

Faubourg de I'’Arche,
92930 Paris La Défense

Ana-Maria LLOPIS RIVAS

Président-Directeur général fondateur Global Ideas4all, S.L.

Administrateur indépendant, membre du Comité des nominations
et du gouvernement d’entreprise

Biographie

De nationalité espagnole, a travaillé 11 ans dans le secteur bancaire espagnol (Banesto et groupe Santander), ou
elle a notamment fondé une banqgue et un courtier en ligne ; Président exécutif de Razona, société de conseil au
secteur financier, a ensuite été Vice-Président exécutif des marchés financiers et assurances de la société de
conseil Indra, parallelement administrateur non exécutif et membre du Comité d’audit de Reckitt-Benckiser, puis
membre du Conseil de surveillance de ABN AMRO. Elle est actuellement Président-Directeur général fondateur
de Global Ideas4all, S.L. et Président non exécutif du Conseil d’administration de DIA Group SA.

Autres mandats en cours Autres mandats et fonctions échus dans d’autres
sociétés au cours des cinq derniéres années

Sociétés cotées étrangeéres : Administrateur : AXA Spain (Espagne) (de 2013 a
Président non exécutif du Conseil d’administration : 2015), Service Point Solutions (Espagne) (de 2009
DIA Group SA (Espagne) (depuis 2011). a 2012), R&R Music (Royaume-Uni) (de 2012 a

Sociétés non cotées étrangeéres : 2014).

Président-Directeur général fondateur : Global
|deas4all, S.L. (Espagne) (depuis 2008).

Gérard MESTRALLET

Président du Conseil d’administration d’ENGIE

Administrateur indépendant, Président du Comité des nominations
et du gouvernement d’entreprise et membre du Comité des rémunérations.

Biographie

Diplémé de I'Ecole polytechnique et de I'Ecole nationale d'administration. A occupé divers postes dans
I’Administration avant de rejoindre en 1984 la Compagnie Financiere de Suez ou il a été Chargé de mission
aupres du Président puis Délégué général adjoint pour les affaires industrielles. En février 1991, il a été nommé
Administrateur délégué de la Société Générale de Belgique. En juillet 1995, il est devenu Président-Directeur
général de la Compagnie de Suez puis, en juin 1997, Président du Directoire de Suez Lyonnaise des Eaux et
enfin en 2001, Président-Directeur général de Suez. De juillet 2008 a mai 2016, il est Président-Directeur général
du groupe ENGIE (anciennement GDF SUEZ). Depuis mai 2016, Président du Conseil d’administration a la suite
de la dissociation des fonctions de Président et Directeur général.

Autres mandats en cours Autres mandats et fonctions échus dans d’autres
sociétés au cours des cinq derniéres années

Sociétés cotées francaises : Président du Conseil d’administration : Electrabel*
Président du Conseil d’administration : ENGIE* (Belgique) (de 2010 au 26 aviil 2016), ENGIE
(depuis 2008), SUEZ* (depuis 2008). Energy Management Trading* (Belgique) (de 2010

au 18 mars 2016), ENGIE Energie Services* (de
2005 au 2 mai 2016), GDF SUEZ Rassembleurs
Membre du Conseil de surveillance : Siemens d'Energies SAS* (de 2011 a 2014), GDF SUEZ

AG (Allemagne) (depuis 2013). Belgium* (Belgique) (de 2010 & 2014).

Sociétés cotées étrangéres :

Vice-président du Conseil d’administration :

* Groupe ENGIE N
Aguas de Barcelona (Espagne) (de 2010 a 2015).

Administrateur : International Power* (Royaume-
Uni) (de 2011 au 1°" mai 2016), Saint-Gobain (de
1995 a 2015), Pargesa Holding SA (Suisse) (de
1998 a 2014).
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Né le 10 mars 1953
Premiére nomination : 2016

Echéance du mandat : 2020
Détient 1 500 actions
Adresse professionnelle :
Tours Société Générale,
75886 Paris Cedex 18

Née le 7 avril 1957

Premiére nomination : 2008
Echéance du mandat : 2020
Détient 2 048 actions
Adresse professionnelle :
Tours Société Générale,
75886 Paris Cedex 18

Juan Maria NIN GENOVA

Administrateur de sociétés

Administrateur indépendant, membre du Comité des risques et du Comité des
rémunérations

Biographie

De nationalité espagnole, ancien éleve de I'Université de Deusto (Espagne) et de la London School of Economics
and Political Sciences (Royaume Uni). Est avocat-économiste et a commencé sa carriere comme Directeur de
Programme au ministere espagnol pour les Relations avec les Communautés européennes. Il a ensuite été
Directeur général de Santander Central Hispano de 1980 a 2002, avant de devenir Conseiller délégué de Banco
Sabadell jusqu’en 2007. En juin 2007, il est nommé Directeur général de La Caixa. En juillet 2011, il devient Vice-
Président et Conseiller délégué de CaixaBank jusqu’en 2014.

Autres mandats en cours Autres mandats et fonctions échus dans d’autres
sociétés au cours des cinq derniéres années

Sociétés cotées étrangéres : Président du Conseil d’administration : VidaCaixa
Administrateur : DIA Group SA (Espagne) (depuis Assurances  (Espagne) (2014),  SegurCaixa
2015). Holding SA (de 2007 a 2014).

Sociétés non cotées étrangéres : Vice-Président du Conseil d’administration et
Administrateur : Grupo de Empresas Azvi S.L.* Conseiller délégué : Caixabank SA (Espagne) (de
(Espagne) (depuis 2015), Azora Capital S.L.* 2011 a22014).

(Espagne) (depuis 2014). Membre du Conseil de surveillance : ERSTE
Group Bank AG (Autriche) (de 2009 a 2014),
* Grupo de Empresas Azvi, S.L Grupo Financiero Inbursa (Mexique) (de 2008 a

2014), Banco BPI (Portugal) (de 2008 a 2014).

Administrateur : Naturhouse (Espagne) (de 2014 a
juillet 2016), Grupo Indukern* (Espagne) (de 2014
a juillet 2016), Gas Natural (Espagne) (de 2008 a
2015), Repsol SA (Espagne) (de 2007 a 2015).

Nathalie RACHOU

Administrateur de sociétés

Administrateur indépendant, Présidente du Comité des risques et membre
du Comité d’audit et de controle interne

Biographie

Diplémée d’HEC. De 1978 a 1999, a exercé de nombreuses fonctions au sein de la Banque Indosuez et de
Crédit Agricole Indosuez : cambiste clientéle, responsable de la gestion actif/passif, fondatrice puis responsable
de Carr Futures International Paris (filiale de courtage de la Banque Indosuez sur le Matif), Secrétaire générale de
la Banque Indosuez, responsable mondiale de I'activité change/option de change de Crédit Agricole Indosuez.
En 1999, a créé Topiary Finance Ltd., société de gestion d’actifs, basée a Londres. Depuis 2015, Conseiller
principal de Rouvier Associés, société de conseil en allocation d’actifs. Conseiller du Commerce extérieur de la
France depuis 2001.

Autres mandats en cours Autres mandats et fonctions échus dans d’autres
sociétés au cours des cinq derniéres années

Sociétés cotées francaises : Administrateur : Liautaud & Cie (de 2000 a 2013).
Administrateur : Veolia Environnement (depuis Gérante : Topiary Finance (Royaume-Uni) (de
2012), Altran (depuis 2012). 1999 4 2014).

Sociétés cotées étrangéres :

Administrateur :  Laird PLC  (Royaume-Uni)
(depuis le 1¢ janvier 2016).
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Alexandra SCHAAPVELD

Administrateur de sociétés

Administrateur indépendant, Présidente du Comité d’audit et de contréle interne
et membre du Comité des risques

Biographie

De nationalité néerlandaise, est dipldbmée de I'Université d’Oxford (Royaume-Uni) en politique, philosophie et
économie et est titulaire d'une maitrise en Economie du Développement obtenue & I'Université Erasme de
Rotterdam (Pays-Bas). Elle a commencé sa carriere au sein du Groupe ABN AMRO aux Pays-Bas ou elle a
occupé différents postes de 1984 a 2007 dans la banque d’investissement, étant notamment chargée du suivi des
grands clients de la banque avant d’étre en 2008 Directeur pour I'Europe de I'ouest de la banque
Née le 5 septembre 1958 d’investissement chez Royal Bank of Scotland Group.

Premiére nomination : 2013 Autres mandats en cours Autres mandats et fonctions échus dans d’autres

Echéance du mandat : 2017 sociétés au cours des cinq derniéres années

Détient 1 000 actions Sociétés cotées francaises : Membre du Conseil de surveillance : Holland Casino*
. . (Pays-Bas) (de 2007 a juin 2016).
Adresse professionnelle : Membre du Conseil de surveillance : Vallourec

SA (depuis 2010).

Sociétés cotées étrangéres :

Tours Société Générale, * Fondation

75886 Paris Cedex 18
Membre du Conseil de surveillance : Bumi
Armada Berhad (Malaisie) (depuis 2011).
Sociétés non cotées étrangéres :

Membre du Conseil de surveillance : FMO (Pays-
Bas) (depuis 2012).

France HOUSSAYE

Administrateur élu par les salariés

Animatrice de la prescription et des partenariats a I’agence de Rouen
Membre du Comité des rémunérations

Biographie
Salariée de Société Générale depuis 1989.

Née le 27 juillet 1967

. o Autres mandats en cours Autres mandats et fonctions échus dans d’autres
Premiére nomination : 2009 sociétés au cours des cinq derniéres années
Echéance dumandat: 2018 cant. Neart.

Adresse professionnelle :
Tours Société Générale,
75886 Paris Cedex 18
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Béatrice LEPAGNOL

Administrateur élu par les salariés
Chargé d’activités sociales a I’agence d’Agen

Biographie

Salariée de Société Générale depuis 1990.

Née le 11 octobre 1970 Autres mandats en cours Autres mandats et fonctions échus dans d’autres
Premiére nomination : 2012 sociétés au cours des cinq derniéres années
Echéance du mandat : 2018 Néant. Néant.

Adresse professionnelle :
Tours Société Générale,
75886 Paris Cedex 18
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DIRECTION GENERALE

(AU 1= JANVIER 2017)

Né le 3 juillet 1963
Détient :
131 145 actions

1972 actions via Société
Générale Actionnariat
(Fonds E)

Né le 21 juillet 1958
Détient :
62 127 actions

1 420 actions via Société
Générale Actionnariat
(Fonds E)
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Frédéric OUDEA

Directeur général

Biographie
Voir page 69.

Autres mandats en cours

Néant.

Autres mandats et fonctions échus dans d’autres
sociétés au cours des cinq derniéres années

Néant.

Séverin CABANNES

Directeur général délégué

Biographie

Apres avoir exercé des fonctions au Crédit National, chez EIf Atochem puis au groupe La Poste (1983-2001),
rejoint en 2001 Société Générale comme Directeur financier du Groupe jusqu’en 2002. Directeur général adjoint en
charge de la stratégie et des finances du groupe Steria, puis Directeur général (2002-2007). Directeur des
ressources du groupe Société Générale en janvier 2007, puis Directeur général délégué depuis mai 2008.

Autres mandats en cours

Néant.

Autres mandats et fonctions échus dans d’autres
sociétés au cours des cinq derniéres années

Administrateur : Crédit du Nord (de 2007 au
19 mai 2016), Amundi Group (de 2009 a 2015),
TCW Group (Etats-Unis) (de 2009 a 2013).

Membre du Conseil de surveillance : Groupe
Steria Sca (de 2007 a 2014).
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Né le 9 mars 1960
Détient 47 891 actions

Bernardo SANCHEZ INCERA

Directeur général délégué

Biographie

De nationalité espagnole. De 1984 a 1992, est exploitant entreprises et Directeur adjoint du centre d’affaires de
La Défense au Crédit Lyonnais a Paris. De 1992 a 1994, est administrateur et Directeur du Crédit Lyonnais
Belgique. De 1994 a 1996, devient administrateur délégué de la Banca Jover Espagne. De 1996 a 1999, Directeur
général de Zara France. De 1999 a 2001, exerce les fonctions de Directeur international au groupe Inditex, puis de
2001 a 2003, Président de LVMH Mode et Maroquinerie Europe et de LVMH Fashion Group France. De 2003 a
2004, est Directeur général France de Vivarte, puis en 2004, Directeur général exécutif France du groupe
Monoprix jusqu’en 2009. Entré a Société Générale en novembre 2009, exerce les fonctions de Directeur général
délégué depuis le 1¢" janvier 2010.

Autres mandats en cours Autres mandats et fonctions échus dans d’autres
sociétés du Groupe au cours des cing derniéres
années

Sociétés non cotées francaises Administrateur : Société Générale de Banques au

Président  du  Conseil  d’administration : Seénégal (Sénégal) (de 2010 a 2015), Societé
Boursorama (depuis 2015), Crédit du Nord Generale de Banques au Cameroun (Cameroun)
(depuis 2014). (de 2010 a 2015), Société Générale de Banques

o i ) en Cote d'lvoire (Cote d'lvoire) (de 2010 a 2015),
Administrateur : Sogécap (depuis 2010). Compagnie Générale de Location o’Equipements
Sociétés cotées étrangeéres (de 2011 a 2014), Franfinance (de 2010 a 2014),
- ) et s o ALD Automotive Group PLC (Royaume-Uni) (de
Aqminstrateur’s SAD - groupe Societé Genérale 2010 & 2014), National Société Générale Bank

(Roumanie) (depuis 2011). (Egypte) (de 2010 & 2013).

/RWe/zbrek gu Qongei/ ‘dezofgrveillance: PJSC Membre du Conseil de surveillance : Komeréni
osbank (Russie) (depuis 2010). Banka A.S (République Tchéque) (de 2010 &
Sociétés non cotées étrangéres 2015).

Membre du Conseil de Surveillance : Société
Générale Marocaine de Banque (Maroc) (depuis
2010).

DEPUIS LE 16 JANVIER 2017

Né le 15 janvier 1968
Détient :
18 474 actions

18 248 actions via Société
Générale Actionnariat
(Fonds E)

Didier VALET

Directeur général délégué

Biographie

Ancien éléve de I'Ecole polytechnique et de I'Ecole nationale de la statistique et de 'administration économique.
Diplémé de la Société francaise des analystes financiers. Exerce la fonction d’analyste au Service des Etudes
Economiques et Financiéres de Bangue Indosuez de 1992 & 1996. Rejoint Dresdner Kleinwort Benson de 1996
a 1999 en tant qu’analyste de la Recherche Actions. Rejoint le groupe Société Générale en 2000 ou il occupe
différentes fonctions jusqu’en 2008. Devient Directeur financier du Groupe en 2008 puis Directeur de la Banque
de Financement et d’Investissement. De 2013 a 2017, il exerce la fonction de Directeur de la Banque de
Financement et d’Investissement, Banque Privée, Gestion d’Actifs et Métiers Titres. Tout en conservant sa
fonction, il est nommé en 2017 Directeur général délégué.

Autres mandats en cours Autres mandats et fonctions échus dans d’autres
sociétés du Groupe au cours des cing derniéres
années

Sociétés non cotées francaises Président-Directeur ~ général :  SG  Financial

Services Holding (de 2008 a 2012).

Président du Conseil d’administration : SG
Americas Securities Holdings, LLC (Etats-Unis)
(2016).

Administrateur : Société Générale SFH (de 2011 a
2012), Boursorama (de 2011 a 2012), Newedge
Group (de 2008 a 2012), Amundi (de 2009
a2012).

Membre du Conseil de surveillance : PJSC
Rosbank (Russie) (de 2012 a 2016).

Président : Inter Europe Conseil (depuis 2010).
Administrateur : Sogécap (depuis 2013).
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INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES SUR LE DIRECTEUR
GENERAL, LES DIRECTEURS GENERAUX DELEGUES
ET LES MEMBRES DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Absence de conflits d’intéréts

A la connaissance du Conseil d’administration :

il n’existe pas de conflits d’intéréts potentiels entre les devoirs
a I'égard de Société Générale, du Directeur général, des
Directeurs généraux délégués et des membres du Conseil
d’administration et d’autres devoirs ou intéréts privés. En cas
de besoin, larticle 14 du réglement intérieur du Conseil

d’administration  régit les conflits d'intéréts de tout

administrateur ;

il n'existe pas d’arrangement ou accord conclu avec un
actionnaire, client, fournisseur ou autres en vertu duquel I'une

des personnes susvisées a été sélectionnée ;

il n"existe pas de lien familial entre les personnes susvisées ;

aucune restriction autre que légale n’est acceptée par I'une
des personnes susvisées concernant la cession de sa

participation dans le capital de Société Générale.

COMITE EXECUTIF

(AU 16 JANVIER 2017)

Absence de condamnation

A la connaissance du Conseil d’administration :

aucune condamnation pour fraude n’a été prononcée au
cours des cing derniéres années a I'encontre du Directeur
général, de I'un des Directeurs généraux délégués ou de 'un
des membres du Conseil d’administration actuellement en
fonction ;

ni le Directeur général, ni aucun des Directeurs généraux
délégués, ni aucun des membres du Conseil d’administration
actuellement en fonction n’a été associé (en qualité de
membre du Conseil d’administration, de direction ou de
surveillance, ou comme Dirigeant) a une failite, mise sous
séquestre ou liquidation au cours des cing dernieres années ;

ni le Directeur général, ni aucun des Directeurs généraux
délégués, ni aucun des membres du Conseil d’administration
actuellement en fonction n’a fait I'objet d’une incrimination
et/ou sanction publique officielle prononcée par des autorités
étatiques ou réglementaires ;

ni le Directeur général, ni aucun des Directeurs généraux
délégués, ni aucun des membres du Conseil d’administration
actuellement en fonction n'a été empéché par un tribunal
d’agir en qualité de membre d’un organe d’administration, de
direction ou de surveillance d'un émetteur ou d’intervenir
dans la gestion ou la conduite des affaires d’un émetteur au
cours des cing dernieres années.

Le Comité exécutif assure, sous I'autorité du Directeur général, le pilotage stratégique du Groupe.

NOM FONCTION PRINCIPALE AU SEIN DU GROUPE SOCIETE GENERALE
Frédéric OUDEA Directeur général
Séverin CABANNES Directeur général délégué

Bernardo SANCHEZ INCERA
Didier VALET

Gilles BRIATTA

Laurent GOUTARD

Caroline GUILLAUMIN

Didier HAUGUEL

Philippe HEIM

Edouard-Malo HENRY
Frangoise MERCADAL-DELASALLES
Diony LEBOT

Jean-Luc PARER

Directeur général délégué

Directeur général délégué

Secrétaire général et Responsable de la conformité du Groupe
Directeur de la Banque de détail Société Générale en France
Directrice de la communication du Groupe

Codirecteur de la Banque et des Services Financiers Internationaux
Directeur financier du Groupe

Directeur des ressources humaines du Groupe

Directrice des ressources et de I'innovation du Groupe

Directrice des risques du Groupe

Codirecteur de la Banque et des Services Financiers Internationaux
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COMITE DE DIRECTION GROUPE

(AU 16 JANVIER 2017)

Le Comité de direction Groupe, qui rassemble prés de 60 cadres dirigeants du Groupe, est un lieu d’échanges sur la stratégie et les
questions d’intérét général du Groupe.

NOM FONCTION PRINCIPALE AU SEIN DU GROUPE SOCIETE GENERALE
Frédéric OUDEA Directeur général
Séverin CABANNES Directeur général délégué

Bernardo SANCHEZ INCERA
Didier VALET

Gilles BRIATTA

Laurent GOUTARD

Caroline GUILLAUMIN

Didier HAUGUEL

Philippe HEIM

Edouard-Malo HENRY

Diony LEBOT

Frangoise MERCADAL-DELASALLES
Jean-Luc PARER

Hervé AUDREN de KERDREL
Pascal AUGE

Philippe AYMERICH

Alain BOZZI

Pavel CEJKA

Marie CHEVAL

Thierry D’ARGENT

Véronique DE LA BACHELERIE
Bruno DELAS

Pierre-Yves DEMOURES
Frank DROUET
Marie-Christine DUCHOLET
Claire DUMAS

lan FISHER

Patrick FOLLEA

Olivier GARNIER

Directeur général délégué

Directeur général délégué

Secrétaire général et Responsable de la conformité du Groupe
Directeur de la Banque de détail Société Générale en France
Directrice de la communication du Groupe

Codirecteur de la Banque et des Services Financiers Internationaux
Directeur financier du Groupe

Directeur des ressources humaines du Groupe

Directrice des risques du Groupe

Directrice des ressources et de I'innovation du Groupe

Codirecteur de la Banque et des Services Financiers Internationaux
Directeur financier délégué du Groupe

Directeur Global Transaction and Payment Services

Directeur général du Crédit du Nord

Directeur délégué de la conformité du Groupe

Responsable des ressources de la Banque et des Services Financiers Internationaux
Directrice générale de Boursorama

Codirecteur Relations Clients et Banque d’Investissement
Administratrice déléguée de Société Générale Bank and Trust
Directeur de I'lnnovation, Technologies et Informatique pour les Métiers
Directeur délégué des ressources humaines du Groupe

Directeur Activités de Marchés

Responsable des métiers de financement des ventes et des biens d’équipement
professionnel, Société Générale Equipment Finance

Directrice financiére de la Banque de détail en France

Directeur du programme Culture & Conduite du Groupe

Directeur adjoint de la Banque Privée et Directeur de Société Générale Banque Privée
France

Chef économiste du Groupe
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NOM

FONCTION PRINCIPALE AU SEIN DU GROUPE SOCIETE GENERALE

Jean-Marc GIRAUD

Carlos GONGALVES
Donato GONZALEZ-SANCHEZ

Jean-Frangois GREGOIRE
Eric GROVEN

Alvaro HUETE

Arnaud JACQUEMIN
Jochen JEHMLICH
William KADOUCH-CHASSAING
Jean-Louis KLEIN
Slawomir KRUPA

Albert LE DIRAC'H
Christophe LEBLANC
Xavier LOFFICIAL

Anne MARION-BOUCHACOURT
Mike MASTERSON
Lastitia MAUREL
Alexandre MAYMAT
Jean-Frangois MAZAUD
Christophe MIANNE
Hikaru OGATA

Dmitry OLYUNIN

Pierre PALMIERI

Philippe PERRET

Sylvie PREA

Bruno PRIGENT

Sylvie REMOND

Sadia RICKE
Giovanni-Luca SOMA
Catherine THERY

Vincent TRICON

Guido ZOELLER

Inspecteur général du Groupe

Directeur des infrastructures informatiques pour le Groupe

Responsable de la Banque de Financement et d’Investissement, Banque Privée, Gestion
d’Actifs et Métier Titres pour I'Espagne et le Portugal et Responsable Pays pour le
Groupe en Espagne et au Portugal

Directeur délégué des risques du Groupe

Directeur délégué de la Banque de détail Société Générale en France

Responsable adjoint des activités de financements et Responsable des activités
de financement pour le Royaume-Uni

Secrétaire général adjoint du Groupe

Chief Executive Officer de GEFA Group et Directeur général adjoint de Société Générale
Equipment Finance

Directeur financier délégué et Directeur de la stratégie du Groupe

Responsable de la clientele Grandes Entreprises de la Banque de détail Société
Générale en France

Directeur général de Société Générale Americas

Président du Directoire de Komeréni Banka et Responsable pays pour le Groupe
en République tcheque et en Slovaquie

Chief Operating Officer, Banque de Financement et d’Investissement, Banque Privée,
Gestion d’Actifs et Métier Titres

Directeur de la transformation, des processus et des systemes d’information
Responsable Pays pour le Groupe en Chine

Responsable des métiers Location longue durée et Gestion de flottes automobiles, ALD
Automotive

Directrice des relations presse pour le Groupe

Responsable de la région Afrique/Asie/Méditerranée et Outre-mer, Banque
et Services Financiers Internationaux

Directeur de la Banque Privée

Directeur délégué, Banque de financement et d’investissement, Banque Privée, Gestion
d’Actifs et Métier Titres

Directeur de Société Générale région Asie-Pacifique
Directeur général de Rosbank

Directeur des activités de financement

Responsable des métiers Assurances

Directrice de la Responsabilité Sociale et Environnementale
Directeur du Métier Titres

Codirectrice, Relations Clients et Banque d’Investissement

Responsable Pays pour le Groupe au Royaume-Uni et Responsable de la division
Relations Clients et Banque d’Investissement au Royaume-Uni

Responsable de la région Europe, Banque et des Services Financiers Internationaux
Directrice de la coordination du controle interne et Directrice du Programme « Enterprise
Risk Management »

Directeur de la Banque de Financement et d’Investissement pour les PME et ETI clientes
de la Banque de détail Société Générale en France

Responsable Pays Allemagne et Responsable des activités de Banque

de Financement et d’Investissement en Allemagne
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2. RAPPORT DU PRESIDENT SUR
LE GOUVERNEMENT D'ENTREPRISE

DECLARATION SUR LE REGIME DE GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE

Société Générale se réfere au Code de gouvernement d’entreprise
des sociétés cotées AFEP-MEDEF (novembre 2016, ci-apres
«Code AFEP-MEDEF» - document disponible sur le site
www.afep.com). En application du principe « comply or explain »,
Société Générale précise qu’elle applique I'ensemble des
recommandations du Code AFEP-MEDEF.

Le fonctionnement du Conseil d’administration et des Comités est
régi par un reglement intérieur (ci-apres le « reglement intérieur »).

LE CONSEIL D’ADMINISTRATION

1. Mode d’organisation
de la gouvernance

Le 15 janvier 2015, le Conseil d’administration a décidé que les
fonctions de Président et de Directeur général seraient
dissociées a I'issue de I’Assemblée générale du 19 mai 2015. A
cette date, Lorenzo Bini Smaghi, qui occupait le poste de
Second Vice-Président du Conseil d’administration, est devenu
Président du Conseil et Frédéric Oudéa est demeuré Directeur
général.

Frédéric Oudéa est assisté par deux Directeurs généraux
délégués :
Séverin Cabannes, en poste depuis mai 2009, qui est plus
particulierement en charge des activités suivantes : Finance,
Risques, Ressources, Banque de Grande Clientele et
Solutions Investisseurs ; et

Bernardo Sanchez Incera, en poste depuis le 1¢" janvier 2010,
qui est plus particulierement en charge de I'ensemble de la
Bangue de détail en France, de la supervision de la Banque
de détail et des Services Financiers Internationaux.

Le 13 janvier 2017, le Conseil d’administration a décidé de
nommer un troisieme Directeur général délégué, Didier Valet.

A compter du 16 janvier 2017, Bernardo Sanchez Incera est plus
particulierement en charge de toutes les activités consacrées a la
clientele de détail (particuliers, professionnels, PME...), Didier
Valet de toutes les activités grandes entreprises et
institutionnelles et enfin, Séverin Cabannes suit particuliérement
les ressources, les risques, les finances et la conformité.

Lors de sa séance du 13 janvier 2017, le Conseil d’administration a
mis a jour le réglement intérieur pour y intégrer les nouvelles regles
relatives a la répartiton des jetons de présence et diverses
adaptations liéges a des évolutions de la réglementation (par ex.
réforme de I'audit) et du Code AFEP-MEDEF.

Le reglement intérieur et les statuts de la Société sont insérés dans
le Document de référence (voir chapitre 7).

2. Limitations apportées aux pouvoirs
du Directeur général

Les statuts et le Conseil d’administration ne prévoient aucune
limitation particuliere des pouvoirs du Directeur général ou des
Directeurs généraux délégués, qui s’exercent conformément aux
lois et reglements en vigueur, aux statuts, au réglement intérieur
et aux orientations arrétées par le Conseil d’administration.

L'article 1" du reglement intérieur définit les cas dans lesquels
une approbation préalable du Conseil d’administration est
requise (projets d’investissement stratégiques au-dela d’un
certain montant, etc.). Voir ci-aprés, p. 86, compétences du
Conseil.

3. Composition du Conseil

Au 31 décembre 2016, le Conseil comprend 11 administrateurs
élus par I’Assemblée générale et 2 administrateurs représentant
les salariés. Un représentant du Comité d’entreprise assiste,
sans voix délibérative, aux réunions du Conseil d’administration.

La durée du mandat des administrateurs nommeés par I’Assemblée
générale est de quatre ans. Ces mandats viennent a échéance de
maniére échelonnée, ce qui permet de renouveler ou nommer tous
les ans entre deux et cing administrateurs. Les deux
administrateurs élus par les salariés de Société Générale, France
Houssaye et Béatrice Lepagnol, dont les mandats ont été
renouvelés le 19 mars 2015, ont un mandat de trois ans (2015-
2018).

L’age moyen des administrateurs est de 59 ans.

Neuf administrateurs sont membres d’un ou plusieurs comités
du Conseil d’administration.
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Composition du Conseil d’administration au 31 décembre 2016

Nombre
Terme Nombre Membre de mandats
Année du d’années d’un dans des
) initiale de mandat au Administrateur Comité du sociétés
Administrateurs Sexe Age!" Nationalité nomination (AG) Conseil? indépendant Conseil cotées
Lorenzo BINI SMAGHI
Président du Conseil M 60 Italienne 2014 2018 3 Oui - 2
d’administration
Frédéric OUDEA M 53  Francaise 2009 2019 8 Non - 1
Directeur général
Robert CASTAIGNE M 70 Francaise 2009 2018 8 Ovui CACI® 4
¢ CONOM®
Barbara DALIBARD F 58 Frangaise 2015 2019 2 Oui - 2
Britannique/ . CACI®
Kyra HAZOU F 60 Américaine 2011 2019 6 Oui CR® 1
France HOUSSAYE F 49 Francaise 2009 2018 8 Non COREM® 1
Béatrice LEPAGNOL F 46 Frangaise 2012 2018 5 Non - 1
CONOM®
Jean-Bernard LEVY M 61  Francaise 2009 2017 8 Oui PreZ';’e”t 3
COREM®
Ana Maria LLOPIS .
@
RIVAS F 66 Espagnole 2011 2019 6 Oui CONOM 2
Président
i . . du
Gérard MESTRALLET M 67 Francaise 2015 2019 2 Oui CONOM® 3
COREM®
Juan Maria NIN . CR®
GENOVA M 63 Espagnole 2016 2020 1 Oui COREM® 2
CACI®
Nathalie RACHOU F 59 Francaise 2008 2020 9 Oui Président 4
du CR®
Alexandra Président
5 i i ]
SCHAAPVELD F 58 Néerlandaise 2013 2017 4 Oui dugggl 3
(1) Age au 31 décembre 2016.
@) Ala date de la prochaine Assemblée générale devant se tenir le 23 mai 2017.
(8) Comité d’audit et de contrle inteme.
(4) Comité des nominations et du gouvernement d’entreprise.
(5) Comité des risques.
(6) Comité des rémunérations.
Changements intervenus dans la composition du Conseil d’administration en 2016
Administrateur Départ Nomination Renouvellement Nationalité
Michel CICUREL 18 mai 2016 Frangaise
Yann DELABRIERE 18 mai 2016 Francaise
Juan Maria NIN GENOVA 18 mai 2016 Espagnole
Nathalie RACHOU 18 mai 2016 Francaise
Emmanuel ROMAN 18 mai 2016 Frangaise
Emmanuel ROMAN 1¢" décembre 2016 Frangaise

(1) Avec effet a compter du 1 septembre 2016.
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3.1 DES ADMINISTRATEURS EXPERIMENTES
ET COMPLEMENTAIRES

La composition du Conseil vise a un équilibre entre I'expérience,
la compétence et I'indépendance, dans le respect de la parité.
La compétence et I'expérience du monde financier et de la
gestion des grandes entreprises internationales sont les criteres

3.2 COMPETENCES DES ADMINISTRATEURS

de base de la sélection des administrateurs. Chaque année,
I’équilibre ainsi défini de la composition du Conseil est réexaminé
par le Comité des nominations et du gouvernement d’entreprise
et le Conseil d’administration. L’analyse des compétences des
administrateurs montre leur complémentarité. Leur profil permet
de couvrir 'ensemble du spectre des activités de la Banque et
des risques associés a son activité.

Le tableau ci-dessous résume les principaux domaines d’expertise et d’expérience des administrateurs. Leur biographie figure au

Chapitre 3.1, p. 69 a 75.

Administrateurs Banque, Finances Autres activités

Frédéric OUDEA X
Lorenzo BINI SMAGHI X
Robert CASTAIGNE X
Barbara DALIBARD X
Kyra HAZOU X
Jean-Bernard LEVY X
Ana Maria LLOPIS RIVAS X
Gérard MESTRALLET X
Juan Maria NIN GENOVA X
Nathalie RACHOU X
Alexandra SCHAAPVELD X
France HOUSSAYE X
Béatrice LEPAGNOL X

International

Observations

X Biographie en p. 69

X Politique monétaire / Energie / Economie

N Finance / Comptabilité / Energie / Management de
grandes entreprises internationales

N Télécommunications / Digital / Services /
Management de grandes entreprises internationales

X Juridique / Réglementation bancaire et financiére

X Energie / Finance / Management de grandes
entreprises internationales

X Banque de détail / Banque a distance / Innovation

N Energie / Finance / Services / Management de
grandes entreprises internationales

N Banque / Finance / Management de grandes
entreprises internationales

X Finance / Banque d’investissement

X Finance / Banque d’investissement

Banque de détail

Banque de détail

GROUPE SOCIETE GENERALE | DOCUMENT DE REFERENCE 2017 1 83



3 ‘ 2 | GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE |RAPPORT DU PRESIDENT SUR LE GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE

3.3 UNE REPRESENTATION EQUILIBREE
DES FEMMES ET DES HOMMES AU SEIN
DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Au 31 décembre 2016, le Conseil d’administration comporte
sept femmes et six hommes soit 53,8% de femmes ou 45,5% si
'on exclut du calcul les deux administrateurs représentant les
salariés conformément aux dispositions de la loi du 27 janvier
2011.

3.4 PLUS DE 90% D’ADMINISTRATEURS
INDEPENDANTS

Conformément au Code AFEP-MEDEF, le Consell
d’administration a, sur le rapport de son Comité des nominations
et du gouvernement d’entreprise, procédé a un examen de la
situation de chacun de ses membres au 31 décembre 2016 au
regard des criteres d’indépendance définis dans le rapport
précité.

Il'a tout particulicrement étudié les relations bancaires et de conseil
entretenus par le Groupe avec les entreprises dont ses
administrateurs sont des Dirigeants, en vue d’apprécier si celles-Ci
étaient d’'une importance et d’une nature telles qu’elles pouvaient
affecter I'indépendance de jugement des administrateurs. Cette
analyse est fondée sur une étude multicritere intégrant plusieurs

paramétres (endettement global et liquidité de I'entreprise, poids
de la dette bancaire dans I'endettement global, montant des
engagements de Société Générale et importance de ces
engagements par rapport a I'ensemble de la dette bancaire,
mandats de conseil, autres relations commerciales).

Cet examen a été fait tout particuliérement pour Jean-Bernard
Lévy, Président-Directeur général d’EDF, et Gérard Mestrallet,
Président d’ENGIE.

Dans ces deux cas, le Comité a pu constater que les relations
économiques, financiéres ou autres entre les administrateurs, les
groupes qu'’ils dirigent et Société Générale n’étaient pas de
nature a modifier I'analyse faite début 2016. La part de Société
Générale dans le financement de la dette de leurs groupes est
apparue d’'un niveau compatible avec les criteres d’appréciation
du Comité (inférieur a 5%). lls sont donc considérés comme
indépendants.

S’agissant de Barbara Dalibard, devenue Directeur général de
SITA en 2016, le Conseil d’administration confirme qu’elle
respecte tous les critéres d’indépendance, Société Générale
n‘entretenant aucune relation de financement avec cette
entreprise.

Pour tous les autres administrateurs, a I'exception de Frédéric
Oudéa et des administrateurs salariés, les criteres d’'indépendance
ont été vérifiés (voir ci-dessous).

3.5 SITUATION DES ADMINISTRATEURS AU REGARD DES CRITERES D’INDEPENDANCE

DU CODE AFEP-MEDEF

Administrateur Critere 1 Critere 2 Critere 3 Critere 4 Critere 5 Critere 6 Critére 7
Lorenzo BINI SMAGHI 0 0 0 0 0 0 0
Frédéric OUDEA X 0 0 0 0 0 0
Robert CASTAIGNE 0 0 0 0 0 0 0
Barbara DALIBARD 0 0 0 0 0 0 0
Kyra HAZOU 0 0 0 0 0 0 0
France HOUSSAYE X 0 0 0 0 0 0
Béatrice LEPAGNOL X 0 0 0 0 0 0
Jean-Bernard LEVY 0 0 0 0 0 0 0
Ana Maria LLOPIS RIVAS 0 0 0 0 0 0 0
Gérard MESTRALLET 0 0 0 0 0 0 0
Juan Maria NIN GENOVA 0 0 0 0 0 0 0
Nathalie RACHOU 0 0 0 0 0 0 0
Alexandra SCHAAPVELD 0 0 0 0 0 0 0
Légende :

« 0 » représente un critére respecté d’indépendance selon les critéres du Code AFEP-MEDEF.

« X » représente un critére non satisfait d’'indépendance selon les critéres du Code AFEP-MEDEF.

Critere 1 : au cours des cing années précédentes, statut (i) de salarié ou de Dirigeant mandataire social exécutif de la société, d’une société que la société
consolide, de la société mere de la société ou d’une société consolidée par cette société mere, ou (i) d’administrateur d’une société que la société
consolide, de la société mere de la société ou d’une société consolidée par cette société mere.

Critere 2 : existence ou non de mandats croisés.
Critere 3 : existence ou non de relations d’affaires significatives.
Critere 4 : existence de lien familial proche avec un mandataire social.

Critere 5 : ne pas avoir été Commissaire aux comptes de I'entreprise au cours des cing années précédentes.

Critere 6 : ne pas étre administrateur de I'entreprise depuis plus de douze ans.

Critere 7 : représentant d’actionnaires importants.
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Au 31 décembre 2016, les administrateurs indépendants sont
ainsi au nombre de 10 sur 13, soit 90,9% des membres du
Conseil d’administration si I'on retient la regle de calcul du Code
AFEP-MEDEF qui exclut du calcul les représentants des salariés.

3.6 DES ADMINISTRATEURS ASSIDUS

En 2016, Lorenzo Bini Smaghi a présidé tous les Conseils.
Les taux de présence des administrateurs aux travaux du Conseil
et des Comités sont tres élevés.

Le taux moyen de présence par séance est de 93% (98% en
2015) pour le Conseil d’administration (CA), 100% (98% en

CA CACI
PRESENCE EN 2016

Lorenzo BINI SMAGHI 10 100%

Frédéric OUDEA 10 100%

Robert CASTAIGNE® 10 100% 10 100%
Michel CICUREL® 6 100%

Barbara DALIBARD 7 70%

Yann DELABRIERE® 4 67%

Kyra HAZOU 10 100% 10 100%
France HOUSSAYE 10 100%

Béatrice LEPAGNOL 10 100%

Jean-Bernard LEVY 10 100%

Ana Maria LLOPIS RIVAS® 9 90%

Gérard MESTRALLET 8 80%

Juan Maria NIN GENOVA® 2 100%

Nathalie RACHOU 10 100% 10 100%
Emmanuel ROMAN® 3 75%

Alexandra SCHAAPVELD 10 100% 10 100%
Dﬁr;&rg de réunions tenues 10 10

Taux moyen de présence (%) 93% 100%

Cette proportion est nettement supérieure a I'objectif que s’est fixé
le Conseil d’administration de respecter la proportion minimale de
50% d’administrateurs indépendants, recommandée dans le Code
AFEP-MEDEF.

2015) pour le Comité d’audit et de contréle interne (CACI), 98%
(95% en 2015) pour le Comité des risques (CR), 91% (88% en
2015) pour le Comité des nominations et du gouvernement
d’entreprise (CONOM) et 96% (97% en 2015) pour le Comité des
rémunérations (COREM).

CR CONOM COREM

Nombre de Tauxde Nombrede Tauxde Nombrede Tauxde Nombrede Tauxde Nombrede Tauxde
réunions présence réunions présence

réunions présence réunions présence réunions présence

7 100% 2 100%
4 100% 4 100%
10 100%
7 100%
6 86% 7 100%
2 100%
6 86% 6 86%
67% 3 100%
10 100%
10 100%
10 7 7
98% 91% 96%

M
(2) Jusqu’au 18 mai 2016.

(8) Membre du CONOM a compter du 1¢ septembre 2016.
(4) A compter du 1% septembre 2016.

©)

5) Du 18 mai 2016 au 1 décembre 2016.

Membre du CR jusqu’au 1% septembre 2016, membre du CONOM a compter du 1° septembre 2016.
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3.7 DES ADMINISTRATEURS TENUS 4. Compétences du Conseil

A DES OBUGA—“QNS, DE, DETENﬂON Le réglement intérieur de Société Générale définit les modalités de
D’ACTIONS SOCIETE GENERALE son organisation et de son fonctionnement.
SIGNIFICATIVES ET DES REGLES Le Conseil d’administration délibére sur toute question relevant de

DEONTOLOGlQUES EXIGEANTES ses attributions légales ou réglementaires et consacre un temps

suffisant a 'accomplissement de ses missions.

Chaque administrateur est tenu de respecter les regles

déontologiques prévues dans le reglement intérieur, notamment en Le Conseil d’administration intervient notamment sur les sujets
ce qui concerne la réglementation relative aux opérations d’initiés. suivants (voir p. 511 et 512, article 1 du reglement intérieur) :
Orientations et opérations stratégiques: il approuve les

Extrait de I'article 4 du Reglement intérieur :

4.3 - Les administrateurs s’abstiennent d’intervenir sur le marché
des Instruments financiers Société Générale pendant les 30 jours
calendaires qui précedent la publication des résultats trimestriels,
semestriels et annuels de Société Générale ainsi que le jour de
ladite publication.

lls s’abstiennent d’effectuer des opérations spéculatives ou a
effet de levier sur les Instruments financiers Société Générale ou
ceux d’'une société cotée controlée directement ou indirectement
par Société Générale au sens de I'article L. 233-3 du Code de
commerce.

lls portent a la connaissance du Secrétaire du Conseil
d’administration toute difficulté d’application qu’ils pourraient
rencontrer.

En outre, les administrateurs nommeés par I'Assemblée générale
doivent détenir un nombre minimum de 1000 actions
conformément a ce qui est prévu dans le reglement intérieur. Au
31 décembre 2016, tous les administrateurs détiennent au
minimum 1 000 actions Société Générale. Le Président du Conseil
d’administration détient 2 000 actions Société Générale.

Article 16 du Reglement intérieur :

16.1 - Chague administrateur nommeé par I'Assemblée générale
(qu'il soit en nom ou représentant permanent d'une personne
morale) doit détenir I'équivalent d'au moins 1000 actions.
Chague administrateur dispose d'un délai de 6 mois pour détenir
les 600 actions prévues par les statuts et d'un délai
complémentaire de 6 mois pour porter sa détention a 1 000
actions.

16.2 - Chaque administrateur s’interdit de recourir a des
opérations de couverture de cours sur ces actions.

Les Dirigeants mandataires sociaux sont par ailleurs astreints a des
obligations spécifiques (voir p.107 — Les obligations de détention et
conservation des titres Société Générale).

86 I DOCUMENT DE REFERENCE 2017 | GROUPE SOCIETE GENERALE

orientations stratégiques du Groupe, veille a leur mise en ceuvre
et les revoit au moins une fois par an ; ces orientations integrent
les valeurs et le code de conduite du Groupe ainsi que les
grands axes de la politique suivie en matiere de responsabilité
sociale et environnementale, de ressources humaines, de
systemes d’information et d’organisation. Il approuve les projets
d’opérations  stratégiques, notamment d'acquisiton ou de
cession, susceptible d'affecter significativement le résultat du
Groupe, la structure de son bilan ou son profil de risques.

Etats financiers et communication: il veile notamment a
I'exactitude et la sincérité des comptes sociaux et consolidés et
a la qualité¢ de linformation transmise aux actionnaires et au
marché.

Gestion des risques: il approuve la stratégie globale et
'appétence en matiere de risques de toute nature et en
contrdle la mise en place. A cette fin, il approuve et revoit
régulierement les stratégies et politiques régissant la prise, la
gestion, le suivi et la réduction des risques auxquels Société
Générale est ou pourrait étre expose, y compris les risques
engendrés par I'environnement économique ; s’assure
notamment de I'adéquation et de I'efficacité des dispositifs de
gestion des risques, contrble I'exposition au risque de ses
activités et approuve les limites globales de risques ; s’assure
de l'efficacité des mesures correctrices apportées en cas de
défaillance. Il se prononce sur la révocation du Directeur des
risques qui ne peut étre démis de ses fonctions sans I'accord
préalable du Conseil d’administration.

Gouvemance : il procéde notamment a 'examen du dispositif de
gouvernance, évalue périodiquement son efficacité et s’assure
que des mesures correctrices pour remédier aux éventuelles
défaillances ont été prises ; s’assure notamment du respect de la
réglementation bancaire en matiére de contrdle interme. |l
détermine également les orientations et contrdle la mise en ceuvre
par les dirigeants effectifs des dispositifs de surveilance afin de
garantir une gestion efficace et prudente de I'établissement,
notamment la prévention des conflits d'intéréts. Il délibere au
moins une fois par an de son fonctionnement et de celui de ses
Comités, ainsi que des conclusions de I'évaluation périodique qui
en est faite.

Rémunération et politique salariale : il répartit les jetons de
présence ; il arréte les principes de la politique de rémunération
du Groupe notamment en ce qui concerne les personnes
régulées, fixe la rémunération des dirigeants mandataires
sociaux, et décide de I'attribution d’options ou d’actions de
performance dans le cadre des autorisations données par
I’Assemblée générale.

Plan préventif de rétablissement : il arréte le plan préventif de
rétablissement qui est communiqué a la Banque centrale
européenne et délibére sur tout plan similaire demandé par des
autorités de contrdle étrangeres.
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5. Fonctionnement du Conseil

Le réglement intérieur régit le fonctionnement du Conseil
d’administration (voir article 6 du reglement intérieur, p. 513). Celui-
ci est convoqué par tous moyens par le Président ou a la demande
du tiers des administrateurs. Il se réunit au moins huit fois dans
'année, notamment pour approuver les comptes sociaux et
consolidés.

Chaque administrateur regoit les informations nécessaires a
'accomplissement de sa mission, notamment en vue de la
préparation de chaque réunion du Conseil. Les administrateurs
recoivent en outre toutes informations utiles, y compris critiques,
sur les événements significatifs pour la Société. Chaque
administrateur bénéficie des formations nécessaires a I'exercice de
son mandat.

6. Travaux du Conseil

En 2016, le Conseil d’administration a tenu 10 réunions, dont la
durée a été en moyenne de 3 heures. Le taux de présence des
administrateurs a été de 93% en moyenne par réunion (98% en
2015). En dehors de ces réunions, le Conseil d’administration a eu
plusieurs conférences téléphoniques sur des sujets d’actualité.

Comme chaque année, le Conseil d’administration a arrété les
comptes annuels, semestriels et trimestriels et examiné le budget. |l
a débattu des opérations de cessions/acquisitions réalisées en
2016.

Au cours de I'année 2016, le Conseil a continué a suivre le profil de
liquidité du Groupe et sa trajectoire en capital compte tenu des
exigences réglementaires. De méme, a chaque réunion, il a suivi
I'évolution des grands litiges.

Il'a examiné la stratégie du Groupe et de ses principaux métiers
ainsi que son environnement concurrentiel au cours d’'un séminaire
d‘un jour.

En 2016, les principaux themes abordés ont été les suivants :
code de conduite du Groupe ;

activité de la Banque de Financement et d’'Investissement ;
activité de Banque de détail a I'étranger ;

métier assurance ;

métier titres ;

politique RSE (responsabilité sociale et environnementale) ;
systémes d'information et sécurité informatique ;

plans de résolution et de rétablissement ;

conformité ;

ressources humaines ;

image du Groupe.

Le Conseil dadministration a été informé des évolutions
réglementaires et de leurs conséquences sur 'organisation du
Groupe et de son activité (notamment la loi bancaire en France, loi
Volcker et reglementation Tarullo aux Etats-Unis...). Le Conseil a
revu régulierement la situation du Groupe en matiere de risques. Il
a débattu de I'appétit pour le risque du Groupe et de la

cartographie des risques. Il a approuvé les limites globales des
risques de marché. Il a examiné les Rapports annuels adressés a
I'Autorité de contrble prudentiel et de résolution (ci-apres « ACPR »)
relatifs aux risques et au contréle interne ainsi que les réponses aux
lettres de suite consécutives a des missions d’inspection de
'ACPR et de la BCE. Il a également examiné les suites données
aux préconisations des régulateurs aux Etats-Unis.

Le Conseil a évalué la performance des mandataires sociaux et fixé
leur rémunération ainsi que celle du Président. Il a décidé des plans
d’actions de performance. Il a débattu de la politique menée en
matiere d’'égalité professionnelle et salariale. Enfin, il a revu la
répartition des jetons de présence (voir p. 95).

Le Conseil d’administration a préparé et arrété les résolutions
soumises a I’Assemblée générale annuelle.

De méme, il a débattu du plan de succession de la Direction
générale.

Chague année, le Conseil fait une revue de son fonctionnement.
Les conclusions de cette revue en 2016 sont mentionnées dans la
partie évaluation du présent rapport (voir p. 94).

En janvier 2017, le Conseil d’administration, aprés avis du Comité
des nominations et du gouvernement d’entreprise, a mis a jour le
réglement intérieur pour y intégrer des dispositions nouvelles (p.ex.
réforme de I'audit) et mieux préciser les roles du Conseil et des
Comités.

En janvier 2017, il a procédé a la nomination de Didier Valet
comme Directeur général délégué, a défini sa rémunération et a
adopté I'engagement post-emploi le concernant (régime de
retraite).

En janvier 2017, le Conseil a procédé a I'examen annuel des
engagements et conventions conclus et autorisés au cours
d’exercices antérieurs qui se sont poursuivis au cours de I'exercice
2016. Il s’agit des engagements de retraite au bénéfice des
Directeurs généraux délégués et de la convention de non-
concurrence liant la Société et M. Oudéa. Le Conseil estime que
les engagements de retraite en cours, qui demeurent justifiés,
doivent étre maintenus. S’agissant de la convention de non-
concurrence et de nouveaux engagements et conventions, voir
pages 100 et 101.

Par ailleurs, il a été constaté gu’en 2016, aucune convention
nouvelle n'a été conclue, directement ou indirectement, entre
d'une part le Directeur général ou le Président du Conseil
d’administration, un Directeur général délégué, un administrateur
ou un actionnaire détenant plus de 10% des droits de vote de
Société Générale et, d’autre part, une filiale frangaise ou étrangere
dont Société Générale posséde, directement ou indirectement,
plus de la moitié du capital. Sont exclues de cette appréciation,
conformément a la loi, les conventions courantes conclues a des
conditions normales.

Enfin, les superviseurs bancaires (BCE et ACPR) ont assisté a un
Conseil d’administration. La BCE a procédé a une enquéte sur la
gouvernance aupres des banques européennes a laquelle Société
Générale a participé. Une lettre de suite a été adressée au Conseil
d’administration dont les préconisations, a caractére pratique
essentielement, ont été mises en ceuvre en 2016. Ainsi, la
composition du Comité des risques et d‘audit a été différenciée
apres I'’Assemblée générale.

GROUPE SOCIETE GENERALE | DOCUMENT DE REFERENCE 2017 1 87



3 ‘ 2 | GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE |RAPPORT DU PRESIDENT SUR LE GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE

LE PRESIDENT DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

1. Role du Président du Conseil d’administration

Le Conseill d’administration a nommé Lorenzo Bini Smaghi
Président du Conseil d’administration consécutivement a la
dissociation des fonctions de Président du Conseil d’administration
et de Directeur général le 19 mai 2015.

Article 5 du Réglement intérieur :

5.1 - Le Président convoque et préside les réunions du Conseil
d’administration. Il en fixe le calendrier et I'ordre du jour. Il en
organise et dirige les travaux et en rend compte a I'’Assemblée
générale. Il préside les Assemblées générales des actionnaires.

5.2 - Le Président veille au bon fonctionnement des organes de la
Société et a la mise en ceuvre des meilleures pratiques de
gouvernance, notamment en ce qui conceme les Comités créés
au sein du Conseil d’administration auxquels il peut assister sans
voix délibérative. Il peut soumettre pour avis des questions a
'examen de ces Comités. Il est en charge du Rapport sur le
gouvernement d’entreprise, le controle interne et la gestion des
risques.

5.8 - |l recoit toute information utile & ses missions. Il est tenu
régulierement informé par le Directeur général et, le cas échéant,
les Directeurs généraux délégués, des événements significatifs
relatifs a la vie du Groupe. Il peut demander communication de
tout document ou information propre a éclairer le Conseil
d’administration. Il peut, a cette méme fin, entendre les
Commissaires aux comptes et, apres en avoir informé le Directeur
général, tout cadre de Direction du Groupe.

Les missions du Président sont précisées a I'article 5 du réglement
intérieur.

5.4 - |l s’assure que les administrateurs sont en mesure de remplir
leur mission et veille a leur bonne information.

5.5 - |l s’exprime seul au nom du Conseil d’administration, sauf
circonstances exceptionnelles ou mandat particulier donné a un
autre administrateur.

5.6 - Il consacre ses meilleurs efforts a promouvoir en toute
circonstance les valeurs et I'image de la Société. En concertation
avec la Direction générale, il peut représenter le Groupe dans ses
relations de haut niveau, notamment les grands clients, les
régulateurs, les grands actionnaires et les pouvoirs publics, tant au
niveau national qu’international.

57 - |l dispose des moyens matériels nécessaires a
I'accomplissement de ses missions.

5.8 - Le Président n’exerce aucune responsabilité exécutive, celle-
ci étant assurée par la Direction générale qui propose et applique
la stratégie de I'entreprise, dans les limites définies par la loi et
dans le respect des régles de gouvernance de I'entreprise et des
orientations fixées par le Conseil d’administration.

2. Rapport sur les activités du Président du Conseil d’administration

En 2016, le Président du Conseil a consacré au Groupe au moins
trois journées par semaine.

Il a présidé toutes les réunions du Conseil et I'executive session. |l
a également assisté aux réunions de tous les comités. Il a
rencontré individuellement les administrateurs, notamment dans le
cadre de [I'évaluation de la performance du Conseil
d’administration, 'y compris I'évaluation individuelle des
administrateurs. Il a piloté, avec le Président du Comité des
nominations et du gouvernement d’entreprise, les procédures de
recrutement des nouveaux administrateurs. Il a également
rencontré les principaux dirigeants du Groupe (membres du
Comité exécutif, responsables de lignes-métiers ou de fonctions).

II'a visité certaines implantations, notamment dans le réseau de
détail en France. A plusieurs reprises, le Président a rencontré les
régulateurs bancaires en Europe. Il a participé aux journées
annuelles du FMI. Le Président a tenu plusieurs réunions avec la
BCE. Par ailleurs, le Président a particioé a de nombreuses
manifestations publiques en Europe et hors d’Europe ou il est
intervenu sur plusieurs thémes (macroéconomie, régulation
bancaire notamment). Le Président s’est également exprimé a
plusieurs reprises dans les médias. Enfin, il a rencontré des clients,
des investisseurs et des actionnaires. Dans le cadre de la
préparation de I'’Assemblée générale, il a tenu des réunions avec
les principaux actionnaires et proxys. Enfin, le Président a fait un
roadshow a New York et Boston pour présenter a des
investisseurs la gouvernance du Groupe.
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LES COMITES DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

En 2016, le Conseil d’administration a été assisté par
quatre Comités :

le Comité d’audit et de contrdle intermne ;

le Comité des risques ;

le Comité des rémunérations ;

le Comité des nominations et du gouvernement d’entreprise.

Chaque Comité comporte quatre membres. Aucun administrateur
n’est membre de plus de deux comités. Chaque comité comporte
au moins une femme ou un homme et au moins un membre non-
francais.

1. Comité d’audit et de controle interne

Dés 1995, Société Générale a institué un Comité des comptes,
devenu en 2010 le Comité d’audit, de contréle interne et des
risques. En janvier 2015, ce Comité a été scindé en un Comité
d’audit et de contrdle interne et en un Comité des risques en
conformité avec la directive CRDA4.

Au 31 décembre 2016, le Comité était composé de quatre
administrateurs indépendants, M™* Hazou, Rachou et Schaapveld
et M. Castaigne. Il est présidé par Mme Schaapveld.

Un administrateur représentant les salariés participe au Comité des
rémunérations. Un administrateur est commun au Comité des
risques et au Comité des rémunérations.

Des représentants de la BCE ont assisté a un Comité des risques
et a un Comité d’audit et de contrle interne. Par ailleurs, des
rendez-vous ont été organisés avec la FED et la BCE pour les
Présidents du Comité des risques et du Comité d’audit et de
contrble interne.

Les missions des quatre Comités du Conseil d’administration
sont précisées aux articles 10 a 13 du réglement intérieur (voir
chapitre 7) :

Tous ses membres sont particulierement qualifiés dans les
domaines financier et comptable, dans I'analyse du contrble
interne pour exercer ou avoir exercé des fonctions de banquier,
de Directeur financier, d’auditeur ou de Directeur juridique de
banque.
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Article 10 du Réglement intérieur :

10.1 - Le Comité d’audit et de contrble interne a pour mission

d’assurer le suivi des questions relatives a I'élaboration et au

contrdle des informations comptables et financieres ainsi que le
suivi de [efficacité des systemes de controle interne, de
mesure, de surveillance et de maitrise des risques.

10.2 - Il est notamment chargé :

a) d’assurer le suivi du processus d’élaboration de
I’'information financiere, notamment d’examiner la qualité
et la fiabilité des dispositifs en place, de faire toute
proposition en vue de leur amélioration et de s’assurer
que les actions correctrices ont été mises en place en
cas de dysfonctionnement dans le processus ;
d’analyser les projets de comptes qui doivent étre soumis
au Conseil d’administration, en vue notamment de vérifier
la clarté des informations fournies et de porter une
appréciation sur la pertinence et la permanence des
méthodes comptables adoptées pour I’établissement des
comptes sociaux et consolidés ;

c) de conduire la procédure de sélection des Commissaires
aux comptes et de donner un avis au Conseil
d'administration, élaboré conformément aux dispositions
de larticle 16 du reglement (UE) n° 537/2014 du 16 avril
2014, sur leur désignation ou leur renouvellement, ainsi
que sur leur rémunération ;

d) de s'assurer de l'indépendance des Commissaire aux
comptes conformément a la réglementation en vigueur ;

e) d’approuver, en application de I'article L. 822-11-2 du
Code de commerce et de la politiqgue arrétée par le
Conseil d’administration, la fourniture des services autres
que la certification des comptes aprés avoir analysé les
risques pesant sur l'indépendance du Commissaire aux
comptes et les mesures de sauvegarde appliquées par
celui-ci ;

f) d’examiner le programme de travail des Commissaires
aux comptes, et plus généralement d’assurer le suivi du
contrble des comptes par les Commissaires aux
comptes conformément a la réglementation en vigueur ;

&

g) dassurer le suivi de l'efficacité des systemes de contrble
interne, de gestion des risques et de I'audit intere, en ce qui
conceme les procédures relatives a I'élaboration et au
traitement de I'information comptable et financiere. A cette
fin, le Comité, notamment :

— procede a des revues du contréle interne et du contrdle
de la maitrise des risques des pdles, des directions et
des principales filiales,

— examine le programme de contrdle périodique du
Groupe et donne son avis sur l'organisation et le
fonctionnement des services de contrdle interne,

— examine les lettres de suite adressées par les
superviseurs bancaires ou de marché et émet un avis
sur les projets de réponse a ces lettres ;

h) d’examiner les rapports établis pour se conformer a la
réglementation en matiere de contrdle interne.

10.3 - Il rend compte régulierement au Conseil d’administration de
I'exercice de ses missions, notamment des résultats de la mission
de certification des comptes, de la maniére dont cette mission a
contribué a I'intégrité de I'information financiere et du réle qu'il a joué
dans ce processus. Il linforme sans délai de toute difficulté
rencontrée.

10.4 - Les Commissaires aux comptes sont invités aux réunions du
Comité d’audit et de controle interne, sauf décision contraire du
Comité. lls peuvent également étre consultés en dehors des
réunions.

10.5 - Le Comité d’audit et de contrdle interne ou son Président
entendent également les Directeurs en charge des fonctions de
contrble inteme (risque, conformité, audit inteme) ainsi que le
Directeur financier et, en tant que de besoin, les cadres
responsables de I'établissement des comptes, du contrdle interme,
du contréle des risques, du contrdle de conformité et du contrble
périodique.

10.6 - Le Comité d’audit et de contrdle interne est composé de trois
administrateurs au moins nommés par le Conseil d’administration,
qui présentent des compétences appropriées en matiere financiere,
comptable, d’audit, ou de contrdle interne. Deux tiers au moins des
membres du Comité sont indépendants au sens du Code AFEP-
MEDEF de gouvernement d'entreprise.

RAPPORT D’ACTIVITE DU COMITE D’AUDIT ET DE CONTROLE INTERNE (CACI) POUR 2016

Le Comité s’est réuni 10 fois en 2016, le taux de participation a
été de 100% (98% en 2015).

Lors de chaque arrété des comptes, le Comité a entendu les
Commissaires aux comptes, hors la présence du management,
avant d’entendre la présentation des comptes faite par la
Direction financiere. L’'un des mandataires sociaux participe a
une partie des réunions consacrées a chaque arrété et engage
avec le Comité un dialogue sur les faits marquants du trimestre.

Des présentations plus détailées sont faites par d’autres cadres sur
certains sujets touchant notamment a la gestion du bilan, au contréle
interne ou aux aspects financiers des projets d’acquisition.

Le Comité a examiné les projets de comptes consolidés annuels,
semestriels et trimestriels avant leur présentation au Conseil et a
soumis a ce dernier son avis sur ces comptes.

Il examine le rapport annuel sur le contrdle interne.

Le Comité a consacré plusieurs points aux questions relatives au
contrble interne et au suivi des plans de remédiations (anti-
blanchiment aux FEtats-Unis, contrdle des soumissions
Libor/Euribor et autres benchmarks). Le Comité a revu de
maniere réguliere les travaux de I'lnspection générale et de la
Direction du controle périodique. Il a été tenu informé des
incidents significatifs relevés dans le domaine de la conformité. I
a examiné le Rapport annuel sur le contréle interne.

Il'a revu le plan de tournée de I'Inspection générale et des audits
et les mécanismes de suivi des préconisations d’audit. Il a revu
I'activité des Comités d’audit des filiales dans le cadre des regles
fixées par le Groupe en la matiere.

Il 'a été consulté sur les projets de réponse du Groupe a des
lettres de suite de 'ACPR, ainsi que sur des réponses a la BCE
ou des régulateurs étrangers. Il assure un suivi régulier de la mise
en ceuvre des préconisations de la BCE.

Les principaux themes traités dans I'année ont été les suivants :

revue des acquisitions/cessions ;

organisation générale de la conformité, dispositif global, roles et
responsabilités ;

lutte anti-blanchiment ;

Enterprise Risk Management (culture risques) ;
plans de redressement et résolution ;

gestion fiscale ;

protection de la clientéle ;

conformité avec la reglementation Volcker ;
Banque privée/Hambros, Suisse.

Le Comité s’est déplacé a Bangalore (voir ci-aprés). Le Comité a
discuté le programme d’audit et le budget des honoraires des
Commissaires aux comptes pour 2016.
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2. Comité des risques

Le Comité des risques est composé au 31 décembre 2016 de
quatre administrateurs  indépendants, M™* Hazou, Rachou et
Schaapveld et M. Nin Genova. Il est présidé par M™ Rachou.

Article 11 du Réglement intérieur :

111 - Le Comité des risques conseille le Conseil

d’administration sur la stratégie globale et I'appétence en

matiere de risques de toute nature, tant actuels que futurs, et

I'assiste lorsque celui-ci contréle la mise en ceuvre de cette

stratégie.

11.2 - Il est notamment chargé :

a) de préparer les débats du Conseil d’administration sur les
documents relatifs a I'appétence pour le risque ;
b) d’examiner les procédures de contrble des risques et est
consulté pour la fixation des limites globales de risques ;
c) de procéder a un examen régulier des stratégies,
politiques, procédures et systemes permettant de
détecter, gérer et suivre le risque de liquidité et de
communigquer ses conclusions au Conseil
d’administration ;

d’émettre une opinion sur la politique de provisionnement

globale du Groupe ainsi que sur les provisions

spécifiques de montants significatifs ;

e) d’examiner les rapports établis pour se conformer a la
reglementation bancaire sur les risques ;

f) d’examiner la politique de maitrise des risques et de suivi
des engagements hors bilan, au vu notamment de notes
préparées a cet effet par la Direction financiere, la
Direction des Risques et les Commissaires aux comptes ;

g) d’examiner, dans le cadre de sa mission, si les prix des
produits et services mentionnés aux livres Il et Ill du Code
monétaire et financier proposés aux clients sont
compatibles avec la stratégie en matiere de risques de la
Société. Lorsque ces prix ne refletent pas correctement
les risques, il en informe le Conseil d’administration et
donne son avis sur le plan d’action pour y remédier ;

o

=

Tous ses membres sont particulierement qualifiés dans les
domaines financier et comptable, dans I'analyse des risques pour
exercer ou avoir exercé des fonctions de banquier, de Directeur
financier, d’auditeur ou Directeur juridique de banque.

h) sans préjudice des missions du Comité des
rémunérations, d’examiner si les incitations prévues par
la politique et les pratiques de rémunération sont
compatibles avec la situation de la Société au regard
des risques auxquels elle est exposée, de son capital,
de sa liquidité ainsi que de la probabilité et de
I’échelonnement dans le temps des bénéfices attendus ;

i) de revoir la gestion du risque d’entreprise (enterprise
risk management) lié aux opérations de la Société aux
Etats-Unis(™.

11.3 - |l dispose de toute information sur la situation de la
Société en matiere de risques. Il peut recourir aux services du
Directeur des risques ou a des experts extérieurs.

11.4 - Les Commissaires aux comptes sont invités aux
réunions du Comité des risques, sauf décision contraire du
Comité. lls peuvent également étre consultés en dehors des
réunions.

Le Comité des risques ou son Président entendent les
Directeurs en charge des fonctions de contréle interne (risque,
conformité, audit interne) ainsi que le Directeur financier et, en
tant que de besoin, les cadres responsables de
|'établissement des comptes, du contrble interne, du contrble
des risques, du contrble de conformité et du contrble
périodique.

1156 - Le Comité des risques est composé de trois
administrateurs au moins nommés par le Conseil
d’administration qui disposent de connaissances, de
compétences et d’une expertise en matiere de risques. Deux
tiers au moins des membres du Comité sont indépendants au
sens du Code AFEP-MEDEF de gouvernement d'entreprise.

Conformément aux exigences des régles de la Réserve fédérale américaine relatives aux normes prudentielles renforcées (« U.S. Federal Reserve’s

Enhanced Prudential Standards Rules »), le Comité des risques tiendra des réunions trimestrielles pour examiner les opérations de la Société aux Etats-
Unis. Les obligations du Comité des risques {31 cet égard comprennent la revue de la gestion du risque d’entreprise (« enterprise risk management ») liée
aux opérations de la Société aux Etats-Unis. A ce titre, le Comité des risques doit :

a) recevoir des rapports réguliers du Directeur des risques de la Société basé aux Etats-Unis ;
b) examiner le systéme de gestion des risques des opérations combinées de la Société aux Etats-Unis (« SG’s combined U.S. operations ») ; et

c) examiner le risque de liquidité de la Société aux Etats-Unis.

RAPPORT D’ACTIVITE DU COMITE DES RISQUES POUR 2016

Au cours de l'exercice, le Comité des risques s’est réuni a
10 reprises. Le taux de présence de ses membres a été de 98%
(95% en 2015).

Le Comité des risques, a chaque réunion, entend le Directeur
des risques sur I'évolution du contexte de risque et les faits
marquants. Il examine les documents relatifs a I'appétit pour le
risque et prépare les décisions sur 'lCAAP et I'ILAAP. Il fait un
point régulier sur :

le panorama des risques et la cartographie des risques ;

les limites de risques pour lesquelles il prépare les décisions
du Conseil ;

la situation de liquidité du Groupe ;
le résultat d’exercices de « stress tests » ;
le tableau de bord de réputation ;

le tableau de bord de conformité.

En 2016, il a consacré plusieurs points a la sécurité informatique et
aux systemes d’information. Il a été tenu informé des principaux
litiges, y compris fiscaux. Il a fait une revue de I'organisation de la
Direction des risques et le projet ERM. Il a également revu la
Direction de la conformité. Il a examiné des zones de risques
spécifiques aux chantiers réglementaires. Il a également préparé
les travaux du Conseil sur les plans de redressement et résolution.
II'a donné au Comité des rémunérations son avis sur la prise en
compte des risques dans le dispositif de rémunération de la
population régulée (professionnels des marchés et autres).

II'a examiné les risques liés aux services financiers spécialisés et
ceux liés a I'offshoring. En novembre, le Comité s’est déplacé a
Bangalore avec le Comité d’audit et de contréle interne pour
examiner les dispositifs de traitement des opérations ainsi que les
conditions d’exercice de I'activité dans I'environnement indien. Le
Comité a également rencontré APTP, la filiale d’Accenture, en
charge d’opérations outsourcées de la banque d’investissement
ainsi que Deutsche Bank et des start-up indiennes.
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3. Comité des rémunérations

Le Comité des rémunérations est composé au 31 décembre 2016
de quatre administrateurs dont trois indépendants (MM. Lévy,
Mestrallet et Nin Genova) et une salariée (M™ Houssaye). Il est
présidé par M. Lévy, administrateur indépendant.

Article 12 du Reglement intérieur :

12.1 - Le Comité des rémunérations prépare les décisions que le
Conseil d’administration arréte concernant les rémunérations,
notamment celles relatives a la rémunération des dirigeants
mandataires sociaux ainsi que celles qui ont une incidence sur le
risque et la gestion des risques dans la Société.

12.2 - Il procede a un examen annuel :

a) des principes de la politique de rémunération de
I'entreprise ;

b) des rémunérations, indemnités et avantages de toute
nature accordés aux mandataires sociaux de I'entreprise
ainsi que des dirigeants effectifs s’ils sont différents ;

c) de la politique de rémunération des salariés régulés au
sens de la réglementation bancaire.

12.3 - |l contréle la rémunération du Directeur des risques et du
responsable de la conformité.

12.4 - |l recoit toute information nécessaire a sa mission et
notamment le rapport annuel transmis a la Banque centrale
européenne.

12.5 - |l peut étre assisté par les services de controle interne ou
des experts extérieurs.

12.6 - Plus particulierement, le Comité :

a) propose au Conseil d’administration, dans le respect de la
reglementation applicable aux établissements de crédit,
des principes énumérés par le Code AFEP-

Ses membres ont toutes les compétences pour analyser les
politiques et pratiques en matiere de rémunération, y compris au
regard de la gestion des risques du Groupe.

MEDEF de gouvernement d’entreprise et des normes
professionnelles, les principes de la politique de
rémunération des dirigeants mandataires sociaux, et
notamment les critéres de détermination, la structure et
le montant de cette rémunération y compris les
indemnités et avantages en nature, de prévoyance ou de
retraite et les rémunérations de toute nature pergues de
'ensemble des sociétés du Groupe ; il veille a leur
application ;

b) prépare I'évaluation annuelle de la performance des
dirigeants mandataires sociaux ;

c) propose au Conseil d’administration la politique
d'attribution d’actions de performance et d’options de
souscription ou d'achat d'actions et donne un avis sur la
liste des bénéficiaires ;

d) prépare les décisions du Conseil d’administration relatives
a I'épargne salariale.

12.7 - Il est composé de trois administrateurs au moins et
comprend un administrateur élu par les salariés. Deux tiers au
moins des membres du Comité sont indépendants au sens du
Code AFEP-MEDEF". Sa composition Iui permet d'exercer un
jugement compétent et indépendant sur les politiques et les
pratiques de rémunération au regard de la gestion des risques,
des fonds propres et des liquidités de la Société.

(1) Pour le calcul du taux d’indépendants au sein des Comités, le Code AFEP-MEDEF ne prend pas en compte les salariés.

RAPPORT D’ACTIVITE DU COMITE DES REMUNERATIONS POUR 2016

Au cours de I'exercice, le Comité des rémunérations s’est réuni a
sept reprises. Le taux de présence de ses membres a été de 96%
(97% en 2015).

Lors de ses réunions, le Comité a préparé les décisions du Conseil
sur le statut et la rémunération des Dirigeants mandataires sociaux.
Il 'a préparé les décisions relatives au suivi des rémunérations de
long terme ou différées. I a notamment préparé les décisions
relatives a la rémunération du Président. En janvier 2017, il a
préparé la décision concernant la rémunération de Didier Valet,
nommeé Directeur général délégué.

Le Comité a préparé I'évaluation des Dirigeants mandataires
sociaux. Il a proposé les objectifs annuels des Dirigeants
mandataires sociaux au Conseil.

Conformément a la directive CRD4 et ses textes de transposition
en France, le Comité des rémunérations a veilé a ce que les
politiques de rémunérations suivies par le Groupe soient non
seulement conformes a la réglementation, mais aussi alignées sur
la politique de maitrise de risque de I'entreprise ainsi que sur ses
objectifs en matiere de fonds propres.

Le Comité a revu les principes de la politique de rémunération
applicable dans le Groupe, en particulier ceux concermnant les
catégories de personnel dont les activités ont une incidence
significative sur le profil de risque du Groupe, conformément aux
nouvelles réglementations en vigueur. I a consacré plusieurs
séances a cet examen et a s'assurer que le dispositif proposé en
ce qui concerne la population régulée était conforme aux nouvelles
regles particulierement complexes. Il a tout particulierement veillé a
ce que la politique de rémunération prenne bien en compte les
risques générés par les activités et le respect par les personnels
des politiques de maitrise des risques et des normes
professionnelles et a consulté le Comité d’audit et de contréle
interne et le Comité des risques a ce sujet. Il s’est appuyé aussi sur
les travaux des organes de controle, externes et internes. Enfin, il a
examing le rapport annuel sur les rémunérations. La politique de
rémunération est décrite en détail pages 96 et suivantes.

Enfin, le Comité a proposé au Conseil les plans d’attribution
d’actions (ou d’équivalents actions).

Le Comité a préparé les travaux du Conseill sur I'égalité
hommes/femmes au sein de I'entreprise.
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4. Comité des nominations et du gouvernement d’entreprise

Le Comité des nominations et du gouvernement d’entreprise est
composé au 31 décembre 2016 de quatre administrateurs
indépendants, M™ Llopis Rivas et MM. Castaigne, Lévy et
Mestrallet. Il est présidé par M. Mestrallet.

Article 13 du Reglement intérieur :

18.1 - Le Comité des nominations et du gouvernement
d’entreprise :

a) est chargé de faire des propositions au Conseil
d’administration pour la nomination des administrateurs
et des membres des Comités ainsi que pour la
succession des mandataires sociaux, notamment en
cas de vacance imprévisible, apres avoir diligenté les
études utiles. A cet effet, il prépare les critéres de
sélection qui seront soumis au Conseil, propose au
Conseil d’administration un objectif a atteindre en ce
qui concerne la représentation équilibrée des femmes
et des hommes au sein du Conseil d’administration et
élabore une politique ayant pour objet d’atteindre cet
objectif ;

g

examine périodiqguement la structure, la taille, la
composition et I'efficacité des travaux du Conseil
d’administration et soumet au Conseil d’administration
toutes recommandations utiles a la réalisation de
I’évaluation annuelle du Conseil et de ses membres ;

Ses membres ont toutes les compétences pour analyser les
politiques et pratiques en matiere de nominations et de
gouvernement d’entreprise.

c) examine périodiquement les politiques du Conseil
d’administration en matiere de sélection et de nomination
des dirigeants effectifs, des Directeurs généraux délégués
et du responsable de la filiere risques, et formule des
recommandations en la matiere ;

d) plus généralement, prépare l'examen par le Conseil
d'administration des questions relatives au gouvernement
d'entreprise. Il propose au Conseil d'administration la
présentation du Conseil d'administration dans le
Document de référence et notamment la liste des
administrateurs indépendants ;

e) est informé préalablement de toute nomination de
membre du Comité exécutif du Groupe et de responsable
d’une Direction fonctionnelle centrale non membre de ce
Comité. Il a communication du plan de succession des
mémes dirigeants.

13.2 - Il est composé de trois administrateurs au moins. Deux
tiers au moins des membres du Comité sont indépendants au
sens du Code AFEP-MEDEF de gouvernement d'entreprise. Le
Directeur général est associé, en tant que de besoin, aux travaux
du Comité.

(1) L'objectif et la politique des établissements de crédit, ainsi que les modalités de mise en ceuvre, sont rendus publics conformément au c) du

paragraphe 2 de I'article 435 du reglement (UE) n° 575/2013 du 26 juin 2013.

RAPPORT D’ACTIVITE DU COMITE DES NOMINATIONS ET DU GOUVERNEMENT

D’ENTREPRISE POUR 2016

Le Comité des nominations et du gouvernement d’entreprise a
tenu sept réunions en 2016 ; le taux de participation a été de
91% (88% en 2015).

Le Comité a préparé les résolutions pour I’Assemblée générale. Il
a examiné le projet de mise a jour du réglement intérieur du
Conseil d’administration. Il a préparé les nominations des
nouveaux administrateurs et assuré la sélection soumise au
Conseil avec I'aide d’'un cabinet externe. A cet effet, il a veillé a
définir les criteres de sélection et a I'équilibre de la composition
du Conseil. Chaque candidat a été recu par un ou plusieurs
membres du Comité.

Le Comité a veillé a rendre compte de ces travaux de sélection
au Conseil. S’agissant des mandataires sociaux, il a défini un
plan de succession et a donné un avis favorable au Conseil sur la
nomination de Didier Valet comme Directeur général délégué,
conformément a la proposition de Frédéric Oudéa. S’agissant de
la nomination du Directeur des risques, le Comité a formulé un
avis favorable aprés s'étre assuré de la procédure suivie. Le
Président du Comité, en liaison avec le Président du Conseil, a
piloté la procédure d’évaluation du Conseil (voir p. 94). Le
questionnaire d’évaluation a été validé par le Comité.

Il a préparé I'examen par le Conseil du chapitre du Rapport
annuel 2016 relatif au «gouvernement d’entreprise », en
particulier en ce qui concerne I'appréciation du caractere
indépendant des administrateurs.
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EVALUATION DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

ET DE SES MEMBRES

Depuis 2000, le Conseil d’administration consacre chaque année
une partie d’'une séance a débattre de son fonctionnement sur la
base d’une évaluation réalisée tous les trois ans par un consultant
externe spécialisé et les autres années sur la base d’entretiens ou
de questionnaires pilotés par le Comité des nominations et du
gouvernement d’entreprise. A cet égard, le rdle du Comité des
nominations et du gouvernement d’entreprise consiste a préparer
et débuter I'évaluation (en juillet) puis a recueillir les conclusions et
préparer leur présentation (en novembre) pour le débat sur ce sujet
au Conseil (en janvier). Dans les deux cas, les réponses sont
présentées de fagon anonymisée dans un document de synthese
qui sert de base aux débats du Conseil.

Pour I'année 2016, le Conseil a décidé de recourir a une évaluation
externe, confiée au Cabinet Spencer Stuart. Cette évaluation
portait sur le fonctionnement collectif du Conseil un an aprés le
changement de gouvernance et sur I'évaluation individuelle de
chaque administrateur. Cette évaluation a été basée sur un guide
d’entretien validé par le Comité des nominations et du
gouvernement d’entreprise. Pour I'évaluation individuelle, chaque
administrateur a été invité a donner son point de vue sur la
contribution de chacun des autres administrateurs.

Les évaluations individuelles ont été restituées a chacun des
administrateurs par le président du Conseil d’administration.

FORMATION

Les nouveaux administrateurs bénéficient de formation a leur
demande et d’'un parcours de rencontres au sein du Groupe. Ce
parcours est organisé par le secrétariat du Conseil. Il comporte au
minimum une rencontre avec chacun des membres de la Direction
générale et chacun des membres du Comité exécutif. En 2016,
une séance de formation a été organisée sur les risques de
marché. Par ailleurs, les administrateurs salariés ont bénéficié
d’'une formation spécifique sur la communication financiere du
Groupe. Enfin, le séminaire annuel et certains themes abordés lors
de séances du Conseil ont pour but d’apporter aux administrateurs

['évaluation collective a été débattue au Conseil d’administration
du 13 janvier 2017. Globalement, les administrateurs ont exprimé
leur satisfaction sur la dynamique et la performance du Conseil
notant méme une amélioration depuis la demiere évaluation
externe en 2013.

Les marges de progression relevées concernent une répartition
plus équilibrée des ordres du jour entre les obligations
réglementaires et les questions stratégiques ou liées a I'activité et
un temps plus long réservé aux discussions. Le climat des travaux,
les interactions entre administrateurs et avec la Direction générale
sont jugées trés positivement. Le Conseil souhaite garder la taille et
les équilibres actuels dans la composition du Conseil. Quelques
détails de fonctionnement pourraient étre améliorés (rechercher un
meilleur équilibre entre présentations et débats, organiser un
séminaire résidentiel, renforcer les échanges sur les sujets
stratégiques, renforcer la place des sujets relatifs aux ressources
humaines, mieux structurer I'executive session, renforcer les
échanges sur les choix des nouveaux administrateurs).

Par ailleurs, la technicité croissante des sujets traités justifie la
nécessité de mieux former les administrateurs et en particulier, les
administrateurs salariés.

les éléments de formation indispensables a leur mission (par
exemple sur I'évolution du contexte réglementaire ou I'évolution de
I’environnement concurrentiel).

Dans le cadre de I'évaluation du Conseil d’administration, il a été
décidé de renforcer I'action de formation des membres du Conseil,
en particulier, sur les régles comptables, les risques et la
conformité. En janvier 2017, des formations ont été dispensées sur
I"anti-blanchiment et les risques de marché.

MODALITES PARTICULIERES RELATIVES A LA PARTICIPATION
DES ACTIONNAIRES A L’ASSEMBLEE GENERALE

Les statuts (voir chapitre 7) définissent les modalités de
participation des actionnaires a I'’Assemblée générale. Un résumé
de ces regles figure au chapitre 7.3 du Document de référence.

Tout actionnaire peut participer a I'’Assemblée générale par internet
dans les conditions communiquées dans I'avis de réunion publié
au bulletin des annonces légales obligatoires.
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JETONS DE PRESENCE VERSES AUX ADMINISTRATEURS

DE LA SOCIETE

Le montant annuel des jetons de présence a été relevé de
1250 000 euros a 1 500 000 euros par I’Assemblée générale du
18 mai 2016. Au titre de I'exercice 2016, 1 430 000 euros sur ce
montant annuel ont été utilisés. Ce relevement se justifie par les
responsabilités croissantes des administrateurs des groupes
bancaires et I'augmentation significative du temps consacré a
I’exercice de leurs missions.

Les regles de répartition des jetons de présence entre les
administrateurs sont déterminées par l'article 15 du reglement
intérieur (voir chapitre 7).

A compter du 1¢ janvier 2016, le montant des jetons attribués est
diminué d’un forfait de 130 000 euros réparti entre le Président du
Comité d’audit et de contrdle interne et le Président du Comité des
risques.

Le solde est divisé en 50% fixe, 50% variable. Le nombre de parts
fixes par administrateur est de 6.

Des parts fixes supplémentaires sont attribuées :

Président du Comité d’audit et de contrdle interne ou du Comité
des risques : 4 parts

Président du Comité des nominations et du gouvernement
d’entreprise ou des rémunérations : 3 parts

Membre du Comité des nominations et du gouvernement
d’entreprise ou des rémunérations : 0,5 part

Membre du Comité d’audit et de contrdle interne ou du Comité
des risques : 1 part

La partie variable des jetons est répartie en fin d’année, en
proportion du nombre de séances ou de réunions de travail du
Conseil d’administration et de chacun des Comités auxquelles
chague administrateur aura participé. Toutefois, les séances du
Comité des rémunérations et du Comité des nominations et du
gouvernement d’entreprise tenues le méme jour sont prises en
compte pour une seule unité pour les membres communs ; il en
est de méme pour les séances du Comité d’audit et de contréle
interne et du Comité des risques.

Aucun jeton n’est versé ni au Président ni au Directeur général.

REMUNERATIONS ET AVANTAGES DE TOUTE NATURE ACCORDES
AUX MANDATAIRES SOCIAUX ET MENTION DE LA PUBLICATION
DES INFORMATIONS PREVUES A L’ARTICLE L. 225-100-3 DU CODE

DE COMMERCE

Les éléments du Rapport du Président, qui présentent les
principes et regles arrétés par le Conseil d’administration pour
déterminer les rémunérations et avantages de toute nature
accordés aux mandataires sociaux, figurent dans le présent
chapitre sous le titre « Principes de rémunération », p. 96.

Le paragraphe « Informations de I'article L. 225-100-3 du Code de
commerce » figure au chapitre 7, p. 499.
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3. REMUNERATION DES DIRIGEANTS

DU GROUPE

POLITIQUE DE RE'ML‘INERATION DES DIRIGEANTS MANDATAIRES
SOCIAUX SOUMISE A L’APPROBATION DES ACTIONNAIRES

La politique de rémunération des Dirigeants mandataires sociaux
présentée ci-dessous a été définie par le Conseil d’administration
du 8 février 2017 sur proposition du Comité des rémunérations.

Lors de ses travaux, le Comité des rémunérations s’est appuyé
sur des études effectuées par le cabinet indépendant Willis
Towers Watson. Ces études sont basées sur le CAC 40 ainsi
qu’un panel de banques européennes comparables servant de
référence et permettent de mesurer :

la compétitivité de la rémunération globale des Dirigeants
mandataires sociaux en comparaison d’un panel de pairs ;

les résultats comparés de Société Générale au regard des
critéres retenus par le Groupe pour évaluer la performance
des Dirigeants mandataires sociaux ; et

le lien entre rémunération et performance des Dirigeants
mandataires sociaux.

Conformément a la loi du 9 décembre 2016 relative a la
transparence, a la lutte contre la corruption et a la modernisation
de la vie économique, dite «loi Sapin 2 », cette politique est
soumise a l'approbation de I’Assemblée générale. En cas de
vote négatif, le Conseil d’administration se réunira dans un délai
raisonnable et, dans lintervalle, les principes mis en ceuvre en
2016 continueront a s’appliquer.

Par ailleurs, a partir de 2018, aucune rémunération variable,
annuelle ou exceptionnelle, ne sera versée avant d’obtenir
I'approbation de I'’Assemblée générale des actionnaires.

Principes de rémunération

La politique de rémunération des Dirigeants mandataires sociaux
a pour objectif d'assurer Iattractivité, I'engagement et la
fidélisation sur le long terme des meilleurs talents aux fonctions
les plus élevées de la société tout en s’assurant d’une gestion
appropriée des risques et du respect de la conformité. Elle vise
en outre a reconnaitre la mise en ceuvre de la stratégie du
Groupe sur le long terme dans I'intérét de ses actionnaires, de
ses clients et de ses collaborateurs, dans le respect des
principes édictés dans le code de conduite du Groupe.

Cette politique prend en compte I'exhaustivité des composantes
de la rémunération et des autres avantages octroyés le cas
échéant dans I'appréciation globale de la rétribution des
Dirigeants mandataires sociaux. Elle assure un équilibre entre ces
différents éléments dans I'intérét général du Groupe. Dans une
optique de « Pay for performance », en complément des criteres
de performance financiere, elle integre dans la détermination de
la rémunération variable des éléments d’appréciation extra-
financieres, notamment en matiére de responsabilité sociale et
environnementale et de respect du modeéle de leadership du
Groupe. Cette rémunération variable comprend des périodes
annuelles et pluriannuelles d’appréciation de la performance
prenant en compte a la fois la performance intrinséque de
Société Générale et sa performance relative par rapport a son
marché et ses concurrents.

Par ailleurs, la rémunération des Dirigeants mandataires sociaux
se conforme :

a la directive CRD4 du 26juin 2013 dont I'objectif est
d’imposer des politiques et pratiques de rémunérations
compatibles avec une gestion efficace des risques. La
directive CRD4 a été transposée et ses principes sur les
rémunérations sont applicables depuis le 1 janvier 2014 ;

aux recommandations du Code AFEP-MEDEF ; et

a la loi relative a la transparence, a la lutte contre la corruption
et a la modemisation de la vie économique, dite «loi
Sapin 2 ».

Rémunération du Président non exécutif

La rémunération de M. Lorenzo Bini Smaghi a été fixée par le
Conseil d’administration en prenant en compte I'expérience, la
notoriété et les responsabilités exercées ainsi que les pratiques
de marché, notamment dans le secteur bancaire. Elle s’éléve a
850 000 euros brut par an, montant fixe inchangé depuis sa
nomination en tant que Président du Conseil d’administration le
19 mai 2015. |l ne pergoit pas de jetons de présence.

Afin de garantir une totale indépendance dans I'exécution de son
mandat, I ne percoit ni rémunération variable, ni titres, ni
rémunération liée a la performance de Société Générale ou du
Groupe.

Un logement est mis a sa disposition pour I'exercice de ses
fonctions a Paris.
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Rémunération de la Direction générale

UNE REMUNERATION EQUILIBREE TENANT
COMPTE DES ATTENTES DES DIFFERENTES
PARTIES PRENANTES

La rémunération attribuée aux Dirigeants mandataires sociaux
exécutifs est composée des trois éléments suivants :

la rémunération fixe (RF), qui reconnait I'expérience et les
responsabilités exercées, et tient compte des pratiques du
marché. Elle représente une part significative de la
rémunération totale ;

la rémunération variable annuelle (RVA), qui dépend de la
performance de I'année et de la contribution des Dirigeants
mandataires sociaux exécutifs a la réussite du groupe Société
Générale ;

l'intéressement a long terme (LTI), qui a pour objectif de
renforcer le lien des Dirigeants mandataires sociaux exécutifs
avec les intéréts des actionnaires et de les inciter a délivrer
une performance de long terme. Son acquisition est soumise
a une condition de présence et est fonction de la
performance du Groupe mesurée par des criteres internes et
externes sur des périodes de quatre et six ans.

Dans le respect de la directive CRDA4 et a la suite de I'autorisation
conférée par I’Assemblée générale en mai 2014, la composante
variable, c’est-a-dire la rémunération variable annuelle et
I'intéressement a long terme, est plafonnée a 200% de la
rémunération fixe. En outre, les Dirigeants ont I'interdiction de
recourir a des stratégies de couverture ou d’assurance, tant
pendant les périodes d’acquisition que pendant les périodes de
rétention.

REMUNERATION FIXE

Conformément aux recommandations du Code AFEP-MEDEF, la
rémunération fixe n'est revue qu'a échéances relativement
longues, en cohérence avec les événements affectant I'entreprise
et les pratiques de marché.

La rémunération fixe annuelle de M. Frédéric Oudéa, Directeur
général, s’éleve a 1300000 euros et celle de MM. Séverin
Cabannes et Bernardo Sanchez Incera, Directeurs généraux
délégués, s’éléve a 800 000 euros, montants déterminés par le
Conseil d’administration du 19 mai 2015 et qui ont fait I'objet
d’un vote favorable de I’Assemblée générale mixte du 18 mai
2016.

La rémunération fixe annuelle de M. Didier Valet, nommé
Directeur général délégué par le Conseil d’administration du
13 janvier 2017, a été fixée au méme niveau que celle des autres
Directeurs généraux délégués, soit a 800 000 euros.

Toute modification de leur rémunération fixe décidée par le
Conseil d’administration sur proposition du Comité des
rémunérations sera soumise a |'approbation de I'’Assemblée
générale avant sa mise en ceuvre.

REMUNERATION VARIABLE ANNUELLE

PRINCIPES GENERAUX

La rémunération variable annuelle est basée a 60% sur des
criteres quantitatifs et a 40% sur des criteres qualitatifs, alliant
ainsi une évaluation de la performance financiere du Groupe et
une évaluation des compétences managériales au regard de la
stratégie et du modele de leadership du Groupe.

B Critéeres quantitatifs fondés sur la performance financiére
annuelle. Les indicateurs ainsi que leur niveau de réalisation
attendu sont prédéterminés par le Conseil d’administration et sont
notamment fonction des objectifs budgétaires du Groupe et des
métiers du périmetre de supervision.

Critéres qualitatifs déterminés essentiellement en fonction de
I'atteinte d’objectifs-clefs se rapportant a la stratégie du Groupe, a
I'efficacité opérationnelle et la maitrise des risques, ainsi qu’a la
politique RSE.
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Part quantitative

Pour Frédéric Oudéa et Séverin Cabannes, la part quantitative
est mesurée en fonction de l'atteinte d’objectifs du Groupe en
matiére de bénéfice net par action, de résultat brut d’exploitation
et de coefficient d’exploitation, chaque indicateur étant pondéré
a part égale. Pour les Directeurs généraux délégués Bernardo
Sanchez Incera et Didier Valet, les criteres économiques portent
a la fois sur le périmétre Groupe et sur leur périmetre de
responsabilité spécifique.

Frédéric Oudéa et Séverin Cabannes

B Résultat brut
d’exploitation 13

Bénéfice net par action

Coefficient
d’exploitation

Part qualitative

Chaque année, le Conseil d’administration fixe a I'avance entre
six et dix objectifs qualitatifs pour I'exercice a venir. lls
comprennent une part majoritaire d’objectifs collectifs traduisant
I'esprit d’équipe qui doit animer la Direction générale et une part
d’objectifs spécifigues a chaque Dirigeant mandataire social
exécutif, fonctions de leur périmétre de supervision respectif.

Ces objectifs, fixés en cohérence avec le modele de leadership
du Groupe présenté ci-contre se répartissent autour de trois
grands themes :

la stratégie du Groupe et des métiers ;
I'efficacité opérationnelle et la maitrise des risques ;

le respect des objectifs en matiere de Responsabilité sociale
et environnementale, se traduisant notamment par un objectif
de positionnement de Société Générale dans le premier
quartile du classement des banques de I'agence de notation
extrafinanciere RobecoSam.

Ces indicateurs refletent les objectifs d’efficacité opérationnelle,
de maitrise des risques sur les différents périmetres de
supervision et de création de valeur pour les actionnaires. A la
fois financiers et opérationnels, ils sont directement liés aux
orientations stratégiques du Groupe et s’appuient sur I'atteinte
d’un budget préalablement établi.

Bernardo Sanchez Incera et Didier Valet

Périmétre de
responsabilité de
chaque Directeur
général délégué :
— Résultat brut
d’exploitation (1/3)
— Résultat courant
1/6 avant imp6t (1/3)
— Coefficient
d’exploitation (1/3)
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MODALI'!'ES D’ACQUISITION ET DE PAIEMENT
DE LA REMUNERATION VARIABLE ANNUELLE

Dans une approche qui vise a renforcer le lien entre la
rémunération et les cibles d’appétit pour le risque du Groupe tout
en favorisant I'alignement avec I'intérét des actionnaires, et en
application de la directive CRD4, le versement d’au moins 60%
de la rémunération variable annuelle est différé pendant trois ans
prorata temporis. Il combine des paiements en numéraire et des
attributions d’actions ou équivalents actions, conditionnés a la
réalisation d’objectifs long terme en matiere de profitabilité et de
niveau de fonds propres du Groupe permettant de réduire le
montant versé en cas de non-atteinte. Par ailleurs, si le Conseil
constate gqu’une décision prise par les Dirigeants mandataires
sociaux a des conséquences tres significatives sur les résultats
de I'entreprise ou sur son image, il pourra décider la remise en
cause totale ou partielle du versement de la rémunération
variable annuelle différée (clause de malus).

Enfin, jusqu’a la date d’échéance du mandat en cours,
I'acquisition du variable annuel différé est également soumise a
une condition de présence. Les exceptions a cette derniére sont
les suivantes : départ a la retraite, déces, invalidité, incapacité
d’exercice de ses fonctions et rupture du mandat justifiée par
une divergence stratégique avec le Conseil d’administration.

Au-dela de la date d’échéance du mandat en cours, la condition
de présence n'est plus applicable. Toutefois, si le Conseil
constate aprés le départ du dirigeant, qu’une décision prise
durant son mandat a des conséquences tres significatives sur les
résultats de I’entreprise ou sur son image, il pourra décider la
remise en cause totale ou partielle du versement du variable
différé.

PLAFOND

En cohérence avec le Code AFEP-MEDEF, son montant
maximum est fixé¢ depuis le 1°septembre 2014 a 135% de la
rémunération annuelle fixe pour le Directeur général et 115%
pour les Directeurs généraux délégués.

L'INTERESSEMENT A LONG TERME

PRINCIPES GENERAUX

Afin d’associer les Dirigeants mandataires sociaux exécutifs aux
progrés de I'entreprise dans le long terme et d’aligner leurs
intéréts avec ceux des actionnaires, ils bénéficient d’un dispositif
d’intéressement a long terme, attribué en actions ou équivalents,
depuis 2012.

Afin de respecter les recommandations du Code AFEP-MEDEF,
le Conseil d’administration statue chague année, lors de la
séance au cours de laquelle il arréte les comptes de I'exercice
précédent, sur I'allocation éventuelle aux Dirigeants mandataires
sociaux exécutifs d’'une quantité d’actions Société Générale ou
équivalents, dont la juste valeur au moment de I'attribution est
proportionnée par rapport aux autres composantes de la
rémunération et définie en cohérence avec les pratiques des
années précédentes. Cette valeur est définie sur la base du
cours de cléture de I'action la veille de ce Conseil.

Par ailleurs, un Dirigeant mandataire social exécutif ne peut se
voir attribuer un intéressement a long terme a I'occasion de la
cessation de ses fonctions.

MODALITES D’ACQUISITION ET DE PAIEMENT
DE L’INTERESSEMENT A LONG TERME

Dans la continuité des années précédentes, le plan présenterait
les caractéristiques suivantes :

attribution d’équivalent actions ou d’actions ou en deux
tranches, dont les durées d’acquisition seraient de quatre et
six ans, suivies d’une période d’indisponibilité d’une année
aprés I'acquisition, portant ainsi les durées d’indexation a cing
et septans;

acquisition définitive soumise a une condition de présence
pendant toutes les périodes d’acquisition et a une condition
de performance. En effet, I'acquisition serait fonction de la
performance relative de I'action Société Générale mesurée
par la progression du Total Shareholder Return (TSR) par
rapport a celle du TSR de 11 banques européennes
comparables sur la totalité des périodes d’acquisition. Ainsi,
la totalité de I'attribution ne serait acquise que si le TSR de
Société Générale se situe dans le quartile supérieur de
I’échantillon ; pour une performance légérement supérieure a
la médiane, le taux d’acquisition serait égal a 50% du nombre
total attribué ; enfin aucune action ou équivalent action ne
serait acquise en cas de performance insuffisante. En
I'absence de profitabilité du Groupe I'année précédant
I'acquisition définitive de I'intéressement a long terme, aucun
versement ne sera di, quelle que soit la performance
boursiere de Société Générale ;

un départ entrainerait la suppression du paiement du plan
sauf en cas de départ a la retraite ou de départ du Groupe
pour des raisons liées a une évolution de la structure ou de
I'organisation de celui-ci, cas pour lesquels les actions
seraient conservées ou les versements seraient effectués,
aprés prise en compte de la performance observée et
appréciée par le Conseil d’administration.

Enfin, les bénéficiaires de I'intéressement a long terme sont
également soumis a une clause dites de « malus ». Ainsi, si le
Conseil constate qu’'une décision prise par les Dirigeants
mandataires sociaux exécutifs a des conséquences trés
significatives sur les résultats de I'entreprise ou sur son image, il
pourra décider la remise en cause totale ou partiele du
versement de I'intéressement a long terme.

PLAFOND

Dans le respect du Code AFEP-MEDEF, le Conseil
d’administration du 8 février 2017 a décidé de limiter le montant
total attribué au titre de I'intéressement a long terme en valeur
IFRS. Ce plafond a été fixé a un niveau identique a celui de la
rémunération variable annuelle. Ainsi, le montant attribué est
limité a 135% de la rémunération fixe annuelle de M. Frédéric
Oudéa et a 115% de la rémunération fixe annuelle des Directeurs
généraux délégués

Cette nouvelle disposition s’ajoute au plafonnement déja existant
de la valeur finale d’acquisition des actions ou de paiement des
équivalents actions. En effet, celle-ci est limitée a un montant
correspondant a un multiple de la valeur de I'actif net par action
du groupe Société Générale au 31 décembre de I'année au titre
de laquelle I'intéressement a long terme est attribué.

En tout état de cause, conformément a la réglementation en
vigueur, la composante variable attribuée (i.e. la rémunération
variable annuelle et l'intéressement a long terme) ne pourra
dépasser deux fois la rémunération fixe.
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‘ REMUNERATION TOTALE - CHRONOLOGIE DES PAIEMENTS OU LIVRAISONS D’ACTIONS

Versements et acquisitions soumises a une clause de « malus »

Rémunération .
Fixe
fixe

N N+1 N+2 N+3

Les avantages postérieurs
a I’empiloi : retraite, indemnité
de départ, clause de non-concurrence

RETRAITE

M. Frédéric Oudéa ayant mis fin a son contrat de travail par
démission lors de sa nomination comme Président-Directeur
général en 2009 ne bénéficie plus d’aucun droit a retraite sur-
complémentaire de la part de Société Générale.

REGIME DE L’ALLOCATION COMPLEMENTAIRE
DE RETRAITE

MM. Cabannes et Sanchez Incera conservent le bénéfice du
régime de I'allocation complémentaire de retraite des cadres de
direction qui leur était applicable en tant que salariés avant leur
nomination comme Dirigeants mandataires sociaux exécutifs™.

Ce régime additif, mis en place en 1991, et répondant aux
dispositions de I'article L. 137-11 du Code de la sécurité sociale,
attribue aux cadres hors classification nommés a partir de cette
date, a la date de la liquidation de leur pension de sécurité
sociale, une pension globale égale au produit des deux termes
suivants :

la moyenne, sur les dix derniéres années de la carriére, de la
fraction des rémunérations fixes excédant la « Tranche B » de
’AGIRC augmentées de la rémunération variable dans la
limite de 5% de la rémunération fixe ;

le taux égal au rapport entre le nombre d’années
d’ancienneté au sein de Société Générale et 60, soit une
acquisition de droits potentiels égale a 1,67% par an,
ancienneté prise en compte ne pouvant excéder
42 annuités.

=

25 mai 2010.

N+4 N+5 N+6 N+7 N+8

De cette pension globale est déduite la retraite AGIRC « Tranche
C » acquise au titre de leur activité au sein de Société Générale.
L’allocation complémentaire a charge de Société Générale est
majorée pour les bénéficiaires ayant élevé au moins trois enfants,
ainsi que pour ceux qui prennent leur retraite apres I'age légal de
liquidation de la retraite sécurité sociale. Elle ne peut pas étre
inférieure au tiers de la valeur de service a taux plein des points
AGIRC « Tranche B » acquis par I'intéressé depuis sa nomination
dans la catégorie Hors Classification de Société Générale.

Les droits sont subordonnés a la présence du salarié dans
I’entreprise au moment de la liquidation de sa retraite.

Chaque année, les droits a rente potentiels sont calculés en
fonction de I'ancienneté et du salaire projetés au moment du
départ a la retraite, sur la base d’hypothéses actuarielles. lls font
objet d’'un  préfinancement auprés d'une compagnie
d’assurance.

Lors de la nomination de M. Didier Valet en tant que Directeur
général délégué le 13 janvier 2017, le Conseil d’administration a
autorisé un engagement réglementé permettant a ce dernier de
conserver le régime de l'allocation complémentaire de retraite
des cadres de direction qui lui était applicable en tant que salarié.
Cet engagement réglementé sera soumis au vote des
actionnaires lors de I’Assemblée générale de mai 2017.

Conformément a la loi, I'accroissement annuel des droits a
retraite  supplémentaire conditionnés a I'achévement de la
carriere dans I'entreprise sera, a compter de sa nomination,
soumise a la condition de performance suivante : les droits a
rente potentiels au titre d’une année ne seront acquis dans leur
totalité que si au moins 80% des conditions de performance de
la rémunération variable de cette méme année sont remplies.
Pour une performance de 50% et en deca, aucun accroissement
de la rente ne sera appliqué. Pour un taux d’atteinte compris
entre 80% et 50%, le calcul de I'acquisition des droits au titre de
I’année sera réalisé de maniere linéaire.

Conventions réglementées avec MM. Cabannes et Sanchez Incera approuvées respectivement par les Assemblées générales du 19 mai 2009 et du
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REGIME DE L’IP VALMY

MM. Cabannes, Sanchez Incera et Valet conservent également le
bénéfice du régime de retraite supplémentaire a cotisations
définies qui leur était applicable en tant que salariés avant leur
nomination comme mandataires sociaux exécutifs.

Ce régime a cotisations définies, établi dans le cadre de
I'article 83 du Code général des impéts, a été mis en place en
1995. Il est a adhésion obligatoire pour I'ensemble des salariés
ayant plus d’un an d’ancienneté dans I'entreprise et permet aux
bénéficiaires d’acquérir des droits annuels a rente viagere
différée de 0,1% de leur rémunération plafonnée a 2 plafonds
annuels de la sécurité sociale. Ce régime est financé a hauteur
de 1,5% par I'entreprise et de 0,5% par les salariés. Il est assuré
auprés de I'Institution de prévoyance Valmy.

INDEMNITES EN CAS DE DEPART DES MEMBRES
DE L’EQUIPE DE DIRECTION GENERALE
DU GROUPE SOCIETE GENERALE

Le Consell d’administration du 8février 2017 a décidé
d’harmoniser les conditions de départ du Groupe en cas de
cessation de fonction du Directeur général ou des Directeurs
généraux délégués. Elles ont été déterminées en tenant compte
des pratiques de marché et sont conformes au Code AFEP-
MEDEF.

Les conventions et engagements réglementés correspondants
seront soumis au vote des actionnaires lors de I'’Assemblée
générale de mai 2017.

CLAUSE DE NON-CONCURRENCE

Les Dirigeants mandataires sociaux exécutifs, MM. Frédéric
Oudéa, Séverin Cabannes, Bernardo Sanchez Incera et Didier
Valet, ont souscrit au bénéfice de Société Générale une clause
de non-concurrence d’'une durée de six mois a compter de la
date de la cessation des fonctions de Dirigeant mandataire social
exécutif, conformément aux pratiques observées dans les
institutions du secteur financier. Elle leur interdit d’accepter un
poste de méme niveau dans un établissement de crédit coté en
Europe (définie comme [I'Espace économique européen, vy
compris le Royaume-Uni) ainsi que dans un établissement de
crédit non coté en France. En contrepartie, ils pourraient
continuer a percevoir leur rémunération fixe.

Seul le Conseil d’administration aura la faculté de renoncer a sa
mise en ceuvre, au plus tard le jour ou interviendrait la cessation
des fonctions. Dans ce cas, les Dirigeants mandataires sociaux
exécutifs seront libres de tout engagement et aucune somme ne
leur sera due a ce titre.

Toute violation de I'obligation de non-concurrence entrainerait le
paiement immédiat par le Dirigeant d'une somme égale a
six mois de rémunération fixe. Société Générale serait, pour sa
part, libérée de son obligation de verser toute contrepartie
financiére et pourrait, par ailleurs, exiger la restitution de la
contrepartie financiere éventuellement déja versée depuis la
violation constatée de I'obligation.

Ce montant reste inférieur au plafond de 24 mois de salaire fixe
et variable annuel recommandé par le Code AFEP-MEDEF.

INDEMNITE DE DEPART

Conformément aux recommandations du Code AFEP-MEDEF,
M. Frédéric Oudéa a renoncé a son contrat de travail lors de sa
nomination comme Président-Directeur général en 2009. Il a dés
lors perdu les avantages et garanties dont il aurait bénéficié en
tant que salarié depuis pres de 15 ans. De méme, du fait de la
suspension du contrat de travail des Directeurs généraux
délégués, le montant qui leur serait dd, le cas échéant, au titre
des indemnités de départ légales ou conventionnelles serait
minime ou nul.

Aussi, le Conseil d’administration du 8 février 2017 a souhaité
mettre en place une indemnité qui ne sera versée qu’au cas ou la
cessation des fonctions de Dirigeant mandataire social exécutif
résulterait d’un départ contraint du groupe Société Générale.

Ses caractéristiques sont les suivantes :

une indemnité ne sera due qu’en cas de départ contraint du
Groupe, motivé comme tel par le Conseil d’administration.
Aucune indemnité ne sera due en cas de faute grave, de
démission ou de non-renouvellement de mandat a I'initiative
du Dirigeant ;

le paiement de I'indemnité sera conditionné a I'atteinte d’un
taux de réalisation global des objectifs de la rémunération
variable annuelle d’au moins 60% en moyenne sur les trois
exercices précédant la cessation du mandat ;

aucune indemnité de départ ne sera due en cas de départ
dans les six mois précédant la liquidation de la retraite de la
sécurité sociale ouvrant droit au bénéfice de [I'allocation
complémentaire de retraite des cadres de direction ;

le montant de I'indemnité sera de deux ans de rémunération
fixe, respectant ainsi la recommandation du Code AFEP-
MEDEF qui est de deux ans de rémunération fixe et variable
annuelle.

En aucun cas le cumul de I'indemnité de départ et de la clause
de non concurrence ne pourra dépasser le plafond recommandé
par le Code AFEP-MEDEF de deux ans de rémunération fixe et
variable annuelle, y compris, le cas échéant, toute autre
indemnité de rupture qui serait liée au contrat de travalil
(notamment I'indemnité conventionnelle de licenciement).

Autres avantages des Dirigeants
mandataires sociaux exécutifs

Les Dirigeants mandataires sociaux exécutifs bénéficient d’une
voiture de fonction qu’ils peuvent utiliser a titre privé, ainsi que
d’un contrat de prévoyance dont les garanties de couverture
santé et d’assurance déces-invalidité sont alignées sur celles du
personnel.
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REMUNERATION VARIABLE
EXCEPTIONNELLE

Société Générale n’a pas pour pratique d'attribuer de
rémunération  variable exceptionnele a ses Dirigeants
mandataires sociaux exécutifs. Néanmoins, compte tenu de la
nouvelle législation imposant un vote ex ante portant sur
'ensemble des dispositions de la politique de rémunération, le
Conseil d’administration a souhaité se réserver la possibilité de
verser, le cas échéant, une rémunération variable
complémentaire en cas de circonstances trés particulieres, par
exemple en raison de leur importance pour la société ou de
I'implication qu’elles exigent et des difficultés qu’elles présentent.
Cette rémunération serait motivée et fixée dans le respect des
principes généraux du Code AFEP-MEDEF en matiere de
rémunération et des recommandations de I'AMF.

Elle respectera les modalités de paiement de la part variable
annuelle, c'est-a-dire qu’elle serait différée pour partie sur trois
ans et soumise aux mémes conditions d’acquisition. Elle
intégrerait la composante variable plafonnée a 200% de la part
fixe.

Nomination d’un nouveau Dirigeant
mandataire social

De fagon générale, les composantes de rémunération ainsi que
sa structure décrite dans cette politique de rémunération
s’appliqueront également a tout nouveau Dirigeant mandataire
social qui serait nommé durant la période d’application de cette
politique, prenant en compte son périmetre de responsabilité et
son expérience professionnelle. Ce principe s’appliquera
également aux autres avantages offerts aux Dirigeants
mandataires sociaux (retraite complémentaire, contrat de
prévoyance...).

Ainsi, il appartiendra au Conseil d’administration de déterminer la
rémunération fixe correspondant a ces caractéristiques, en
cohérence avec celle des Dirigeants mandataires sociaux actuels
et les pratiques des établissements financiers européens
comparables.

Enfin, si ce dernier ne vient pas d’une entité issue du groupe
Société Générale, il/elle pourrait bénéficier d’une indemnité de
prise de fonction afin de compenser, le cas échéant, la
rémunération a laquelle il/elle a renoncé en quittant son
précédent employeur. L’acquisition de cette rémunération serait
différée dans le temps et soumise a la réalisation de conditions
de performance similaires a celle appliguées a la rémunération
variable différée des Dirigeants mandataires sociaux exécutifs.

REMUNERATION DES DIRIGEANTS MANDATAIRES SOCIAUX

AU TITRE DE L’EXERCICE 2016

Rémunération du Président

non exécutif

La rémunération de M. Lorenzo Bini Smaghi s’éleve a 850 000
euros brut par an, montant fixe inchangé depuis sa nomination
en tant que Président du Conseil d’administration le 19 mai
2015.

Il ne percoit ni rémunération variable ni jetons de présence, ni
titres, ni rémunération liée a la performance de Société Générale
ou du Groupe.

Un logement est mis a sa disposition pour I'exercice de ses
fonctions a Paris.

Rémunération de la Direction
générale

La politique de rémunération des Dirigeants mandataires sociaux
exécutifs veille a I'attribution d’une rémunération équilibrée tenant

compte des attentes des différentes parties prenantes. Le détail
des principes est décrit pages 96 et 102.

REMUNERATION FIXE

La rémunération fixe des Dirigeants mandataires sociaux
exécutifs est restée inchangée au cours de I'exercice 2016. Elle
s’éléve a 1 300 000 euros pour le Directeur général et a 800 000
euros pour les Directeurs généraux délégués.

REMUNERATION VARIABLE ANNUELLE
AU TITRE DE L'EXERCICE 2016

CRITERES DE DETERMINATION ET APPRECIATION DE
LA PERFORMANCE AU TITRE DE L’EXERCICE 2016

Le Conseil d’administration du 15 mars 2016 a fixé les critéres
d’évaluation de la rémunération variable annuelle au titre de
'exercice 2016 pour les Dirigeants mandataires sociaux
exécutifs. lls présentent les caractéristiques suivantes :

Part quantitative

Pour le Directeur général, la part quantitative est mesurée en
fonction de latteinte d’objectifs du Groupe en matiere de
bénéfice net par action, de résultat brut d’exploitation et de
coefficient d’exploitation, chaque indicateur étant pondéré a part
égale. Pour les Directeurs généraux délégués, les critéres
économiques portent a la fois sur le Groupe et sur leur périmetre
de responsabilité, comme détaillé en page 98.

Ces indicateurs refletent les objectifs d’efficacité opérationnelle,
de maitrise des risques sur les différents champs de supervision
et de création de valeur pour les actionnaires. A la fois financiers
et opérationnels, ils sont directement liés aux orientations
stratégiques du Groupe et s’appuient sur I'atteinte d’un budget
préalablement établi.
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Le Conseil d’administration du 8 février 2017 a constaté les
réalisations suivantes :

Frédéric Oudéa: taux d'atteinte de 79% des objectifs
quantitatifs,

Séverin Cabannes : taux d’atteinte de 76% des objectifs
quantitatifs,

Bernardo Sanchez Incera: taux d’atteinte de 79% des

objectifs quantitatifs.

Part qualitative

Le Conseil d’administration du 15 mars 2016 a également fixé
des objectifs qualitatifs. lls s’articulent autour d’objectifs portant
sur la mise en ceuvre de la stratégie du Groupe et des métiers,
en particulier la poursuite de la transformation du Groupe, la
maitrise des risques et la conformité réglementaire, la gestion
appropriée du capital, la mise en ceuvre du plan d’économie, la
satisfaction des clients, l'accélération de la dynamique
d’innovation, le lancement du programme Culture & Conduct et
la poursuite des efforts en matiere de diversité et des initiatives
en matiére de responsabilité sociale et environnementale (RSE).

Au regard de ces objectifs assignés pour 2016, le Conseil
d’administration du 8 février 2017, sur recommandation du
Comité des rémunérations, a fixé le niveau de réalisation de 88%
pour chacun des membres de I'équipe de Direction générale. Il a
notamment pris en considération I'accélération de la dynamique
d’innovation, illustrée en 2016 par des expériences
différenciantes, comme I'ouverture de la technopole Les Dunes a
Paris, le développement de la banque mobile en Afrique ou le
rapprochement avec I'’écosystéme des startups. Il a également
salué le déploiement du modele de leadership du Groupe et le
lancement du programme « Culture & conduite » visant
notamment au développement de la culture Société Générale
mettant les valeurs, la qualité du leadership et l'intégrité des
comportements au cceur de sa transformation. Enfin, le Conseil a
souligné les progres continus en matiére de RSE comme
I'attestent la présence de Société Générale dans les principaux
indices verts mondiaux et I'amélioration des évaluations des
agences de notation extrafinanciere, reflétant les engagements
forts pris par le Groupe tels que 'arrét du financement dédié aux
activités charbon et le renforcement du financement des énergies
renouvelables.

Le détail des niveaux de réalisation par objectif est présenté dans
le tableau ci-dessous :

Objectifs quantitatifs Objectifs  Niveau de
qualitatifs réalisation
Périmetre Périmeétre de responsabilité Total 9|°f_Ja| c_ies
de chaque Directeur biectif objectifs
Groupe e Jrecte objectifs 2016
général délégué quantitatifs
BNPA RBE d,g:;f RBE RCAI d,g:;f
Poids 20% 20% 20% - - - 60% 40%
F. Oudéa i 83%
:";;’ﬁ::tﬁ; 17% 15% 16% - - - 48% 35% °
Poids 10% 10% 10% 10% 10% 10% 60% 40%
S. Cabannes N;j 81%
Niveau de 9% 7% 8% 7% 7% 8% 46% 35% °
B. Sanchez Poids 10% 10% 10% 10% 10% 10% 60% 40%
In Niveau de 83%
reera réalisation 9% 7% 8% 8% 9% 7% 48% 35%

Note : Pourcentages arrondis a des fins de présentation dans ce tableau
BNPA : Bénéfice net par action

RBE : Résultat brut d’exploitation

RCAI : Résultat courant avant imp6t

Coef. d’expl. : Coefficient d’exploitation

En conséquence, la rémunération variable annuelle du Directeur
général s’éleve a 1 450 262 euros, correspondant a un taux de
réalisation global de 83%.

Sa rémunération attribuée au titre de 2016 (définie comme la
somme de sa rémunération fixe versée en 2016 et de sa
rémunération variable annuelle attribuée au titre de 2016), qui
s'éleve a 2,7 millions d’euros, représente 49 fois la rémunération
brute moyenne d'un collaborateur de Société Générale SA
France.

La rémunération variable annuelle des Directeurs généraux
délégués s’élevent & :
744 630 euros pour M. Séverin Cabannes, correspondant a
un taux de réalisation global de 81% ;

761466 euros pour M. Bernardo Sanchez
correspondant a un taux de réalisation global de 83%.

Incera,
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HISTORIQUE DES REMUNERATIONS VARIABLES ANNUELLES ATTRIBUEES AUX DIRIGEANTS MANDATAIRES
SOCIAUX

Rémunération variable

Rappel de la rémunération variable brute au titre des exercices antérieurs annuelle brute au titre
de 2016

Dont part
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015  Montant - versée en
* total numeéraire
(En EUR") en 2017
M. Oudéa o 1196820 682770 1194600 1406070 9487671 474200 1 450 262 290 052
M. Cabannes 320 000 665281 310144 670176 705120 539978 712080 744 630 148 926
M. Sanchez Non applicable® 667662 391440 560112 619718 494632 759920 761 466 152 293

Incera

* Valeur nominale en euros a I'attribution.
(1) M. Frédéric Oudéa a renoncé a sa rémunération variable au titre de I'exercice 2009.
(2) M. Sanchez Incera a été nommé Dirigeant mandataire social du groupe Société Générale le 1% janvier 2010.
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MODALI'!'ES D’ACQUISITION ET DE PAIEMENT
DE LA REMUNERATION VARIABLE AU TITRE
DE L’EXERCICE 2016

En conformité avec les normes applicables aux Dirigeants de
banques (directive CRD4), le Conseil d’administration a fixé les
modalités d’acquisition et de paiement de la rémunération
variable annuelle comme suit :

une part acquise en mars 2017, représentant 40% du
montant attribué total, dont la moitié, convertie en équivalents
actions, est indisponible pendant une année ;

une part non acquise et différée sur trois ans par tiers,
représentant 60% du montant total, attribuée aux deux tiers
sous forme d’actions, et soumise a une double condition de
profitabilité et de niveau de fonds propres du Groupe. Une
période d’indisponibilité de six mois s’applique a I'issue de
chaque acquisition définitive.

Les montants de la part variable attribuée en actions ou
équivalent actions sont convertis sur la base d'un cours
déterminé, comme tous les ans, par le Conseil d’administration
de mars, correspondant a la moyenne pondérée par le volume
des échanges des 20 cours de Bourse précédant le Conseil.

Jusqu’a la date d’échéance du mandat en cours, I'acquisition du
variable annuel différé est également soumise a une condition de
présence. Les exceptions a cette derniere sont les suivantes :
départ a la retraite, déces, invalidité, incapacité d’exercice de ses
fonctions et rupture du mandat justifiée par une divergence
stratégique avec le Conseil d’administration.

Au-dela de la date d’échéance du mandat, la condition de
présence n’est plus applicable. Toutefois, si le Conseil constate
aprés le départ du dirigeant, qu’une décision prise durant son
mandat a des conséguences trés significatives sur les résultats
de I'entreprise ou sur son image, il pourra décider la remise en
cause totale ou partielle du versement du variable différé.

La rémunération variable annuelle attribuée en équivalents
actions donne droit, durant la période de rétention, au versement
d’'un montant équivalent au paiement du dividende le cas
échéant. Aucun dividende n’est payé pendant la durée de la
période d’acquisition.

La rémunération variable versée est réduite du montant des
jetons de présence éventuellement percus par les Directeurs
généraux délégués au titre de leurs fonctions, tant des sociétés
du Groupe que de sociétés extérieures au Groupe dont ils sont
administrateurs. Le Directeur général ne percoit aucun jeton de
présence.

L'INTERESSEMENT A LONG TERME
AU TITRE DE L'EXERCICE 2016

Le plan d’intéressement a long terme dont bénéficient les
Dirigeants mandataires sociaux exécutifs depuis 2012 a été
reconduit. Il vise a associer les dirigeants aux progres de
I'entreprise dans le long terme et a aligner leurs intéréts avec
ceux des actionnaires.

En complément du plafond existant depuis plusieurs années a
I’acquisition, le Conseil d’administration a décidé d’introduire un
plafond également a I'attribution. Ce dernier a été fixé a un
niveau identique a celui de la rémunération variable annuelle.
Ainsi, pour M. Frédéric Oudéa, 'intéressement a long terme est
limit¢ a 135% de sa rémunération fixe annuelle. Pour les
Directeurs généraux délégués, il est limité a 115% de leur
rémunération fixe annuelle.

En tout état de cause, conformément a la réglementation en
vigueur, la composante variable attribuée (i.e. la rémunération
variable annuelle et l'intéressement a long terme) ne pourra
dépasser deux fois la rémunération fixe.

Sur cette base, dans la continuité des années précédentes, le
Conseil d’administration du 8 février 2017 a décidé de mettre en
ceuvre, au titre de I'exercice 2016, le plan d’intéressement
présentant les caractéristiques suivantes :

valeur de I'attribution stable dans le temps et exprimée selon
les normes IFRS. Le nombre d’actions en résultant a été
déterminé sur la base de la valeur comptable de I'action
Société Générale du 7 février 2017 ;

attribution d’actions en deux tranches, dont les durées
d’acquisition sont de quatre et six ans, suivies d’une période
d’indisponibilité d’une année apres I'acquisition, portant ainsi
les durées totales d’indexation a cing et sept ans ;

acquisition définitive soumise a une condition de présence
pendant toutes les périodes d’acquisition et a une condition
de performance. En effet, I'acquisition est fonction de la
performance relative de I'action Société Générale mesurée
par la progression du Total Shareholder Return (TSR) par
rapport a celle du TSR de 11 banques européennes
comparables sur la totalité des périodes d’acquisition. Ainsi,
la totalité de I'attribution ne sera acquise que si le TSR de
Société Générale se situe dans le quartile supérieur de
I’échantillon ; pour une performance légérement supérieure a
la médiane, le taux d’acquisition serait égal a 50% du nombre
total attribué ; enfin aucune action ou équivalent action ne
sera acquise en cas de performance insuffisante.
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La grille d’acquisition complete est la suivante :

Rangs
Rang SG 1*,2et3
En % du nombre maximum attribué 100% 83,3%

Rang 4

Rangs Rangs
Rang 5 Rang 6 7,8et9 10, 11 et 12
66,7% 50% 25% 0

* Rang le plus élevé de I'échantillon.

L’échantillon de référence 2016 est composé des établissements
financiers suivants : Barclays, BBVA, BNP Paribas, Crédit
Agricole, Crédit Suisse, Deutsche Bank, Intesa Sanpaolo,
Nordea, Santander, UBS et Unicredit.

La valeur finale de paiement des actions sera plafonnée a un
montant de 77 EUR par action, soit environ 1,2 fois la valeur
de l'actif net par action du groupe Société Générale au
31 décembre 2016.

En l'absence de profitabilité du Groupe (mesurée par le
résultat net part du Groupe, hors impacts purement
comptables liés a la réévaluation de sa dette propre et de la
Debt Value Adjustment) l'année précédant I'acquisition
définitive de l'intéressement a long terme, aucun versement
ne sera d, quelle que soit la performance boursiere de
Société Générale.

Un départ entrainerait la suppression du paiement du plan
sauf en cas de départ a la retraite ou de départ du Groupe
pour des raisons liées a une évolution de la structure ou de
I'organisation de celui-ci, cas pour lesquels les actions
seraient conservées ou les versements seraient effectués,
aprés prise en compte de la performance observée et
appréciée par le Consell d’administration. Enfin, les
bénéficiaires de I'intéressement a long terme sont également
soumis a une clause dites de « malus ». Ainsi, si le Conseil
constate un comportement ou des agissements non
conformes aux attentes de Société Générale tels qu’ils sont
notamment définis dans le Code de conduite du Groupe ou
une prise de risque au-dela du niveau jugé acceptable par
Société Générale, il pourra décider la remise en cause totale
ou partielle du versement de I'intéressement a long terme.

Le tableau ci-dessous indique pour chaque Dirigeant mandataire
social exécutif le nombre d’actions ou équivalent actions qui lui
ont été attribuées dans le cadre du plan au titre de 2016 et la
valeur comptable de ceux-ci :

Montant en Nombre

valeur maximum

comptable* attribué

Frédéric Oudéa 850 000 EUR 32717
Séverin Cabannes 570 000 EUR 21940
Bernardo Sanchez Incera 570 000 EUR 21940

* Sur la base du cours de I'action de la veille du Conseil d’administration du
8 février 2017 qui a déterminé Iattribution de I'intéressement a long terme.

LES AVANTAGES POSTERIEURS A L'EMPLOI :
RETRAITE, INDEMNITE DE DEPART, CLAUSE
DE NON-CONCURRENCE

RETRAITE

M. Frédéric Oudéa ayant mis fin a son contrat de travail par
démission lors de sa nomination comme Président-Directeur
général en 2009 ne bénéficie plus d’aucun droit a retraite sur-
complémentaire de la part de Société Générale.

REGIME DE L’ALLOCATION COMPLEMENTAIRE
DE RETRAITE"

Au 31 décembre 2016, sur la base de I'ancienneté acquise et de
la rémunération de référence de M. Cabannes a cette date, les
droits potentiels ouverts, indépendamment des conditions de
réalisation de I'engagement, et en prenant une hypothese de
départ a la retraite a 63 ans, représentent un montant de rente
annuelle estimé a 183 042 euros (soit 11,9% de sa rémunération
de référence telle que définie par le Code AFEP-MEDEF).

Au 31 décembre 2016, sur la base de I'ancienneté acquise et de
la rémunération de référence de M. Sanchez Incera a cette date,
les droits potentiels ouverts, indépendamment des conditions de
réalisation de I'engagement, et en prenant une hypothese de
départ a la retraite a 63 ans, représentent un montant de rente
annuelle estimé a 152 094 euros (soit 9,7% de sa rémunération
de référence telle que définie par le Code AFEP-MEDEF).

REGIME DE L’IP VALMY

Au 31 décembre 2016, MM. Cabannes et Sanchez Incera
avaient acquis des droits a rente viagere différée de
respectivement 838 euros par an et 484 euros par an.

INDEMNITE DE DEPART EN VIGUEUR PENDANT
L’EXERCICE 2016

Les dispositions décrites ci-dessous sont celles en vigueur
pendant 'exercice 2016. Elles ont évolué a compter de I'exercice
2017 (voir page 101).

En 2016, le Directeur général n’a bénéficié d’aucun dispositif
d’indemnité de départ.

MM. Cabannes et Sanchez Incera ne bénéficiaient d’aucune
disposition prévoyant une indemnité au cas ou ils seraient conduits
a quitter leurs fonctions de Dirigeants mandataires sociaux
exécutifs. Etant titulaires d’un contrat de travail avant leur
nomination, dont I'application a été suspendue pendant la durée
de leur mandat, ils bénéficieraient des indemnités conventionnelles
au cas ou il serait mis fin unilatéralement a celui-ci sur la base de la
rémunération en vigueur au titre de ce contrat a la date de sa
suspension. En aucun cas, ces sommes ne pourraient étre
supérieures a deux années de rémunération totale.

(1) Conventions réglementées avec MM. Cabannes et Sanchez Incera approuvées respectivement par les Assemblées générales du 19 mai 2009 et du

25 mai 2010.
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CLAUSE DE NON-CONCURRENCE EN VIGUEUR
PENDANT L’EXERCICE 2016

Les dispositions décrites ci-dessous sont celles en vigueur
pendant I'exercice 2016. Elles ont évolué a compter de I'exercice
2017 (voir page 101).

En cas de cessation de sa fonction de Directeur général,
M. Frédéric Oudéa aurait été astreint a une clause de non-
concurrence lui interdisant d’accepter un emploi dans un
établissement de crédit ou entreprise d’assurance coté en
France ou hors de France ainsi qu’un établissement de crédit
non coté en France. En contrepartie, il aurait pu continuer a
percevoir sa rémunération fixe. Les parties avaient toutefois la
faculté de renoncer a cette clause. La durée de sa clause de
non-concurrence était de dix-huit mois et indemnisée a hauteur
de sa rémunération fixe. Elle restait inférieure au plafond de vingt-
quatre mois recommandé par le Code AFEP-MEDEF.

En 2016, les Directeurs délégués généraux n’étaient soumis a
aucune clause de non-concurrence.

AUTRES AVANTAGES DES DIRIGEANTS
MANDATAIRES SOCIAUX EXECUTIFS

Les Dirigeants mandataires sociaux exécutifs bénéficient d’une
voiture de fonction qu’ils peuvent utiliser a titre privé, ainsi que
d’un contrat de prévoyance dont les garanties de couverture
santé et d’assurance déces-invalidité sont alignées sur celles du
personnel.

Aucun autre avantage n’est attribué aux Dirigeants mandataires
sociaux exécutifs.

OBLIGATIONS DE DETENTION ET CONSERVATION DES TITRES

SOCIETE GENERALE

Depuis 2002, conformément aux recommandations de I'AMF et
afin d’aligner les intéréts des Dirigeants mandataires sociaux
exécutifs avec ceux de I'entreprise, ces derniers doivent détenir
un nombre minimum d’actions Société Générale. Le Conseil
d’administration du 7 mars 2011 avait ainsi fixé les obligations
suivantes :

80 000 actions pour le Directeur général ;
40 000 actions pour les Directeurs généraux délégués

Ces niveaux de détention d’actions Société Générale étaient tous
atteints en 2016.

Le Conseil d’administration du 15 mars 2016 a décidé de relever
le seuil des obligations de détention comme suiit :

90 000 actions pour le Directeur général ;
45 000 actions pour les Directeurs généraux délégués.

Les actions peuvent étre détenues directement ou indirectement
au travers du Plan d’Epargne d’Entreprise pour ceux d’entre eux
qui sont anciens salariés.

Ce niveau minimum doit étre atteint au terme du mandat en
cours, soit en 2019, pour Frédéric Oudéa, Séverin Cabannes et
Bernardo Sanchez Incera et au terme de cing ans de mandat
pour Didier Valet. Tant que ce n’est pas le cas, le Dirigeant
mandataire social exécutif doit conserver 50% des actions
acquises dans le cadre des plans d'attribution d’actions Société
Générale ainsi que toutes les actions issues des levées d’options
apres déduction du colt de financement des levées et des
charges fiscales et sociales correspondantes.

En outre, conformément a la loi, les Dirigeants mandataires
sociaux exécutifs doivent conserver dans un compte nominatif
jusqu’'a la fin de leurs fonctions une proportion des actions
acquises dans le cadre des plans d’attribution d’actions Société
Geénérale ou issues des levées d’options attribuées dans le cadre
des plans d’options. Pour les actions, cette proportion a été fixée
par le Conseil a 20% des actions acquises pour les attributions
au titre de I'exercice 2016 et pour les options a 40% des plus-
values d’acquisition réalisées lors de la levée des options, nettes
des impbts et contributions obligatoires correspondantes et du
montant de plus-values nécessaires au financement de
I’acquisition de ces actions.

Les Dirigeants mandataires sociaux exécutifs sont ainsi amenés
a conserver un nombre important et croissant de titres. lls ont
interdiction de couvrir leurs actions ou leurs options durant toute
la période d’acquisition et de conservation.

Les Dirigeants mandataires sociaux exécutifs  doivent
communiquer chague année toutes les informations nécessaires
permettant au Conseil d’administration de s’assurer du respect
de ces obligations.

lls ont ainsi déclaré n’avoir recours a aucune opération de
couverture de cours des actions Société Générale et des parts
du FCPE « Société Générale actionnariat (FONDS E) » qu'ils
détiennent et ont pris 'engagement de ne pas y recourir dans le
futur.
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REMUNERATIONS DES MEMBRES DU COMITE EXECUTIF AUTRES
QUE LES DIRIGEANTS MANDATAIRES SOCIAUX

Rémunérations

La rémunération des membres du Comité exécutif est établie en
conformité a la directive CRD4. Elle est fixée par la Direction
générale et revue par le Comité des rémunérations et est
constituée de deux parties :

une rémunération fixe, déterminée en fonction des
responsabilités confiées et prenant en compte les pratiques
de marché ;

une rémunération variable annuelle fixée par la Direction
générale et arrétée tant en fonction des résultats du Groupe
que des performances individuelles quantitatives et
qualitatives réalisées au cours de I'exercice écoulé.

De plus, les rémunérations attribuées au titre de 2016 des
Directeurs des risques et de la conformité ont été approuvées
par le Conseil d’administration. En conformité avec les regles
fixées par la directive CRD4, la structure de cette rémunération
variable comporte une partie non acquise intégralement soumise

a des conditions de présence, de performance et de gestion
appropriée des risques et de respect de la conformité. Elle est
différée sur cing ans, et est attribuée en actions ou équivalents
actions Société Générale au moins pour moitié (& hauteur de
50% de la part acquise et de 60% de la part non acquise totale).

La fraction du variable différée a cing ans, dite intéressement a
long terme, représente 40% de la part non acquise. Elle est
soumise a une condition exigeante fonction de la performance
relative de I'action Société Générale mesurée par la progression
du Total Shareholder Return (TSR) par rapport a celle de
11 banques européennes comparables sur la totalité des
périodes d’acquisition.

Outre ces composantes, ils bénéficient de I'intéressement et de
la participation résultant des accords d’entreprise.

Enfin, les membres du Comité exécutif bénéficient d’'une voiture
de fonction gu’ils peuvent utiliser a titre privé.

Au titre de 2016, les rémunérations exprimées en millions d’euros ont été les suivantes :

Rémunération

(En M EUR)

Les autres membres du Comité exécutif au 31.12.2016"

Rémunération variable

Part non différée Part différée
versée en et intéressement
a long terme

Rémunération
globale

4,4 1,5 5,6 11,5

fixe numéraire

(1) Ces montants comprennent les rémunérations de M™* Guillaumin, Lebot et Mercadal-Delassalles et de MM. Briatta, Goutard, Hauguel, Heim, Henry,
Ottenwaelter, Parer et Valet, pour la période ou ils ont été membres du Comité exécutif.

Obligations de détention d’actions
Société Générale

Le niveau minimum de détention d’actions des membres du
Comité exécutif est fonction du niveau de leur rémunération

annuelle globale moyenne. Il s’établit au maximum a 80 000
actions.

Tant que le niveau minimum de détention n’est pas atteint, le
Dirigeant doit conserver la moitié des actions acquises dans le
cadre des plans d’attribution d’actions Société Générale. Les
actions peuvent étre détenues directement ou indirectement au
travers du plan d’épargne d’entreprise.

TRANSACTIONS DES MANDATAIRES SOCIAUX SUR LE TITRE

SOCIETE GENERALE

Etat récapitulatif communiqué en application de I'article 223-26 du réglement général de I’AMF.

(En EUR)

Nathalie RACHOU
Administrateur, a effectué 1 opération :

Juan Maria NIN GENOVA
Administrateur, a effectué 1 opération :

Nature de 'opération Date Montant

Acquisition de 1”090 gctjons 12.02.16 27 658
Société Générale

Acquisition de 1 500 actions 15.09.16 47 565

Société Générale
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TABLEAUX NORMALISES CONFORMES AUX RECOMMANDATIONS
DE L’AMF

Tableau 1

TABLEAU DE SYNTHESE DES REMUNERATIONS ET DES OPTIONS, ACTIONS ET EQUIVALENTS ACTIONS
ATTRIBUES A CHAQUE DIRIGEANT MANDATAIRE SOCIAL®™

(En EUR) Exercice 2015 Exercice 2016

Monsieur Lorenzo BINI SMAGHI®, Président du Conseil d'administration a compter du 19 mai 2015

Rémunérations dues au titre de I'exercice (détaillées au tableau 2) 553 562 902 819
Valorisation des options attribuées au titre de I'exercice (détaillées au tableau 4) 0 0
Valorisatiop des actionslou équivalents actions attribuées dans le cadre d’un dispositif d’intéressement de long 0 0
terme au titre de I'exercice

Total 553 562 902 819
Monsieur Frédéric OUDEA, Président-directeur général puis Directeur général a compter du 19 mai 2015

Rémunérations dues au titre de I'exercice (détailiées au tableau 2) 2780125 2756 187
Valorisation des options attribuées au titre de I'exercice (détaillées au tableau 4) 0 0
;éeilr%gssﬂ(?[i?rg%se all,ceti(oer:; sgs?quivalents actions attribués dans le cadre d’un dispositif d’intéressement de long 850 500 850 000
Total 3 630 625 3 606 187
Monsieur Séverin CABANNES, Directeur général délégué

Rémunérations dues au titre de I'exercice (détaillées au tableau 2) 1518 491 1551 041
Valorisation des options attribuées au titre de I'exercice (détaillées au tableau 4) 0 0
Valorisation des actions ou équivalents actions attribués dans le cadre d’un dispositif d’intéressement de long 567 000 570 000

terme au titre de I'exercice®
Total 2 085 491 2121 041
Monsieur Bernardo SANCHEZ INCERA, Directeur général délégué

Rémunérations dues au titre de I'exercice (détaillées au tableau 2) 1 566 639 1567 754
Valorisation des options attribuées au titre de I'exercice (détaillées au tableau 4) 0 0
Valorlsatlop des ayctlons.ousequalents actions attribués dans le cadre d’un dispositif d’intéressement de long 567 000 570 000
terme au titre de I'exercice®

Total 2133 639 2137 754

(1) Les éléments de rémunération sont exprimés en euros, sur une base brute avant impot.

(2) Ce tableau n’inclut que la rémunération pergue par M. Bini Smaghi en qualité de Président du Conseil d’administration depuis sa nomination le 19 mai
2015. Pour la rémunération percue avant le 19 mai 2015 en qualité d’administrateur, voir tableau 3.

(3) Ce dispositif est détaillé dans le chapitre consacré a la rémunération des Dirigeants mandataires sociaux aux pages 105 et suivantes.
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Tableau 2

TABLEAU RECAPITULATIF DES REMUNERATIONS DE CHAQUE DIRIGEANT MANDATAIRE SOCIAL®"

(En EUR) Exercice 2015 Exercice 2016
Montants Montants
Montants dus au titre Montants dus au titre
payés de I’exercice payés de I'exercice

Monsieur Lorenzo BINI SMAGHI, Président®

— rémunération fixe 526 528 526 528 850 000 850 000
— rémunération variable annuelle non différée 0 0 0 0
— rémunération variable annuelle différée 0 0 0 0
— rémunération exceptionnelle 0 0 0 0
— jetons de présence 0 0 0 0
— avantages en nature® 27 034 27 034 52 819 52 819
Total 553 562 553 562 902 819 902 819
Monsieur Frédéric OUDEA, Directeur général

— rémunération fixe 1 300 000 1 300 000 1 300 000 1 300 000
— rémunération variable annuelle non différée® 189 753 294 840 294 840 290 052
— rémunération variable annuelle différée® 1072 957 1179 360 812 8540 1160 210
— rémunération exceptionnelle 0 0 0 0
— jetons de présence 0 0 0 0
- avantages en nature® 5925 5925 5925 5925
Total 2 568 635 2780125 2413619 2 756 187
Monsieur Séverin CABANNES, Directeur général délégué

— rémunération fixe 800 000 800 000 800 000 800 000
— rémunération variable annuelle non différée® 92 947 142 416 128 954 148 926
— rémunération variable annuelle différée® 546 671 569 664 447 1790 595 704
— rémunération exceptionnelle 0 0 0 0
— jetons de présence 15 050 0 13 462 0
— avantages en nature® 6411 6411 6 411 6 411
Total 1 461 080 1518 491 1 396 006 1 551 041
Monsieur Bernardo SANCHEZ INCERA, Directeur général délégué

— rémunération fixe 800 000 800 000 800 000 800 000
- rémunération variable annuelle non différée® 63 186 151 984 118 711 152 293
— rémunération variable annuelle différée® 513 722 607 936 394 1690 609 173
— rémunération exceptionnelle 0 0 0 0
— jetons de présence 35740 0 33273 0
— avantages en nature® 6719 6719 6288 6288
Total 1419 367 1 566 639 1 352 441 1 567 754

(1) Les éléments de rémunération sont exprimés en euros, sur une base brute avant imp6t. L'intéressement a long terme pergu par les Dirigeants
mandataires sociaux exécutifs est détaillé dans les tableaux 1 et 7.

(2) Ce tableau n’inclut que la rémunération pergue par M. Bini Smaghi en qualité de Président du Conseil d’administration depuis sa nomination le 19 mai
2015. Pour la rémunération pergue avant le 19 mai 2015 en qualité d’administrateur, voir tableau 3.

@

Il s’agit de la mise a disposition d’'un logement de fonction.

E

Les criteres en application desquels la rémunération variable annuelle a été calculée sont détaillés dans le chapitre consacré a la rémunération des
Dirigeants mandataires sociaux.

G

Il's’agit de la mise a disposition d’une voiture de fonction.

S

Se référer au tableau ci-aprées pour le détail des sommes versées.
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DETAIL DES REMUNERATIONS VARIABLES ANNUELLES DIFFEREES VERSEES EN 2016 AUX DIRIGEANTS

MANDATAIRES SOCIAUX EXECUTIFS

(En EUR)
20120
Core Tier 1* > 8%

au 31/12/2015
Condition atteinte

Condition de
performance applicable
et statut de la condition

M. OUDEA 262 647
M. CABANNES 147 331
M. SANCHEZ INCERA 123 131

2013?

Core Tier 1* > 8%
au 31/12/2015

et RNPG 2015>0
Condition atteinte
196 156

98 374

86 455

20149
N/A
164 298

93 479
85 657

Rémunération variable annuelle différée versée en 2016 au titre de I’exercice

20149

Core Tier 1** >

8% au 31/12/2015
et RNPG 2015>0
Condition atteinte

Total versé en 2016

189 753 812 854
107 995 447179
98 926 394 169

* Ratio Core Tier One évalué en environnement réglementaire dit « Bale 3 »

(1) Valorisation des actions livrées en octobre 2016 acquises en mars 2016 au titre de I'exercice 2012, y compris dividende pendant la période

d'indisponibilité des actions.

(2) Valorisation des actions livrées en octobre 2016 acquises en mars 2016 au titre de I'exercice 2013, y compris dividende pendant la période

d'indisponibilité des actions.

(8) Part acquise indexée sur le cours de |'action Société Générale de la rémunération variable annuelle au titre de I'exercice 2014.

(4) Premiere échéance de la part non acquise de la rémunération variable annuelle au titre de I'exercice 2014 attribuée en numéraire sans indexation.
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Tableau 3

TABLEAU SUR LES JETONS DE PRESENCE ET LES AUTRES REMUNERATIONS PERGUES
PAR LES MANDATAIRES SOCIAUX (HORS DIRIGEANT EXECUTIF)

(En EUR)

Mandataires sociaux
(hors dirigeant exécutif)

BINI SMAGHI Lorenzo®

Jetons de présence
Convention réglementée®
CASTAIGNE Robert
Jetons de présence
Autres rémunérations
CICUREL Michel
Jetons de présence
Autres rémunérations
DALIBARD Barbara
Jetons de présence
Autres rémunérations
DELABRIERE Yann
Jetons de présence
Autres rémunérations
FOLZ Jean-Martin
Jetons de présence
Autres rémunérations
HAZOU Kyra

Jetons de présence
Autres rémunérations
HOUSSAYE France
Jetons de présence®
Salaire Société Générale
LEPAGNOL Béatrice
Jetons de présence®
Salaire Société Générale
LEVY Jean-Bernard
Jetons de présence
Autres rémunérations

LLOPIS RIVAS Ana Maria

Jetons de présence
Autres rémunérations
MESTRALLET Gérard
Jetons de présence
Autres rémunérations

NIN GENOVA Juan Maria

Jetons de présence®
Autres rémunérations
OSCULATI Gianemilio
Jetons de présence
Autres rémunérations
RACHOU Nathalie
Jetons de présence
Autres rémunérations

Solde de
I’exercice 2014

19 144

67 780

51259

28 273

56 545

67 780

51259

31146

48 771

31146

37 689

67 780

Jetons versés en 2015

Acompte de
I’exercice 2015

19 949

39 298

26 798

19 949

33048

41 581

29 081

19 949

33048

19 949

41 581

Jetons versés en 2016

Solde de

I’exercice 2015

79714

55 403

31092

24 311

79714

56 811

31092

67 559

31092

74 340

121 421
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Acompte de

I’exercice 2016

60 357

46 273

23137

20119

60 357

42 250

26 155

50 297

26 155

41 244

87 445

Jetons/Rémunérations

Au titre de
I’exercice 2015

19 949
120 000

119012

82 201

31092

44 260

33 048

121 295

85 892
50212

51 041
37 320

100 607

51 041

74 340

163 002

Au titre de
I’exercice 2016*

132 381

54 320

67 180

30 323

127 460

106 225
49 588

77 835
38 031

127 383

83 571

120 280

42 543

213618
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(En EUR) Jetons versés en 2015 Jetons versés en 2016 Jetons/Rémunérations
Mandataires sociaux Solde de Acompte de Solde de Acompte de Au titre de Au titre de
(hors dirigeant exécutif) I’exercice 2014 Iexercice 2015 I'exercice 2015 [I’exercice 2016 [I’exercice 2015 Pexercice 2016*
ROMAN Emmanuel

Jetons de présence® - - - - - 33 263
Autres rémunérations - - - - - -
SCHAAPVELD Alexandra

Jetons de présence 46 485 41 581 121 421 87 445 163 002 213618
Autres rémunérations - - - - - -
WYAND Anthony

Jetons de présence 166 096 110217 - - 110217 -
Autres rémunérations - - - - - -
Total (Jetons) 1250 000 1 430 000

* Le solde des jetons pergus au titre de I'exercice 2016 a été versé aux membres du Conseil a fin janvier 2017.

(1) Ce tableau n’inclut que les sommes pergues par M. Bini Smaghi avant sa nomination en qualité de Président du Conseil d’administration le 19 mai 2015.
Pour la rémunération pergue aprés le 19 mai 2015 en qualité de président, voir tableau 1.

(2) Convention conclue le 31 juillet 2014 entre la Société et Monsieur Lorenzo Bini Smaghi et qui a pris fin le 30 avril 2015. Elle a été approuvée par
I’Assemblée générale du 19 mai 2015. A ce titre, il a percu 80 000 euros au titre de I'exercice 2014 et 120 000 euros au titre de I'exercice 2015.

(3) Versés au Syndicat SNB Société Générale.
(4) Versés au Syndicat CFDT Société Générale.
(5) Pas de versement d’acompte pour les nouveaux administrateurs.

Tableau 4

OPTIONS DE SOUSCRIPTION OU D’ACHAT D’ACTIONS ATTRIBUEES DURANT L’EXERCICE A CHAQUE
DIRIGEANT MANDATAIRE SOCIAL PAR L’EMETTEUR ET PAR TOUTE SOCIETE DU GROUPE

Le Conseil d’administration n’a pas attribué d’options au cours de I'exercice 2016.

Tableau 5

OPTIONS DE SOUSCRIPTION OU D’ACHAT D’ACTIONS LEVEES DURANT L’EXERCICE
PAR CHAQUE DIRIGEANT MANDATAIRE SOCIAL

Les Dirigeants mandataires sociaux n’ont levé aucune option au cours de I'exercice 2016.
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Tableau 6

ACTIONS ATTRIBUEES A CHAQUE DIRIGEANT MANDATAIRE SOCIAL

Actions Société Générale attribuées durant I'exercice a chaque Dirigeant mandataire social exécutif par I'émetteur et par toute société du
Groupe.

Valorisation
des actions
Nombre selon la Date de
d'actions méthode constatation
attribuées retenue pour dela Date de
Date Motif de durant les comptes condition de livraison des Conditions de
(En EUR) d'attribution I'attribution I'exercice consolidés performance actions performance
Modalité de 8 956 270292 29.03.2018 30.09.2018 oui @
paiement de la
rémunération
variable annuelle 8 956 259 008 29.03.2019 30.09.2019 oui @
3 due au titre de
M. OUDEA 18.05.2016™ I'exercice 2015
Intéressement a 22494 496 443 31.03.2020 01.04.2021 oui @
long terme du au
titre de I'exercice 22 494 476 198 31.03.2022 01.04.2023 oui @
2015
Modalité de 4 326 130 559 29.03.2018 30.09.2018 oui @
paiement de la
rémunération
variable annuelle 4326 125108 29.03.2019 30.09.2019 oui @
due au titre de
M. CABANNES 18.05.2016 ™ I'exercice 2015
Intéressement a 14 996 330 962 31.03.2020 01.04.2021 oui @
long terme du au
titre de I'exercice 14 996 317 465 31.03.2022 01.04.2023 oui @
2015
Modalité de 4616 139 311 29.03.2018 30.09.2018 oui @
paiement de la
rémunération
variable annuelle 4617 133 524 29.03.2019 30.09.2019 oui @
M. SANCHEZ due au titre de
INCERA 18.06.20161 |'exercice 2015
Intéressement a 14 996 330 962 31.03.2020 01.04.2021 oui @
long terme du au
titre de I'exercice 14 996 317 465 31.03.2022 01.04.2023 oui @
2015

(1) Les montants de rémunération variable et d’intéressement a long terme ont été déterminés par les Conseils du 10.02.2016 et 15.03.2016. Les actions
de performance correspondantes ont été attribuées par le Conseil du 18.05.2016.

(2) L'acquisition de la rémunération variable annuelle est soumise a une double condition de profitabilité et de niveau de fonds propres du Groupe.
L’acquisition de I'intéressement a long terme est soumise a une condition de profitabilité et de TSR relatif par rapport a un panel de pairs. Le détail des
conditions de performance est présenté dans le Document de Référence 2016 aux pages 92 et 93.
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Tableau 7

ACTIONS REGUES DURANT L’EXERCICE PAR CHAQUE DIRIGEANT MANDATAIRE SOCIAL"

Date d’attribution Nombre d’actions recues durant ’exercice
M. BINI SMAGHI N/A N/A
. 14.03.2013 7 999
M. OUDEA
13.03.2014 5974
14.03.2013 4 487
M. CABANNES
13.03.2014 2 996
14.08.2013 3 750
M. SANCHEZ INCERA
13.08.2014 2633

(1) Au titre des rémunérations variables annuelles différées attribuées en 2013 et 2014 au titre des exercices 2012 et 2013.
Note : Actions issues du programme de rachat.

EQUIVALENTS ACTIONS REGUS DURANT L’EXERCICE PAR CHAQUE DIRIGEANT MANDATAIRE SOCIAL"

Nombre d’équivalents actions Montant versé

Date d’attribution acquises durant I’exercice (en EUR)

M. BINI SMAGHI N/A N/A N/A
M. OUDEA 02.05.2012 37 500 1315766
M. CABANNES 02.05.2012 25000 877178
M. SANCHEZ INCERA 02.05.2012 25000 877178

(1) Equivalents actions recgus au titre du plan d’intéressement a long terme des Dirigeants mandataires sociaux exécultifs. lls correspondent sur I'exercice
2016 a la deuxieme échéance de I'intéressement a long terme attribué par le Conseil d’administration du 2 mai 2012 sous forme d’équivalents actions
dont I'acquisition était intégralement conditionnée a la performance relative de I'action Société Générale par rapport a ses pairs. La performance
boursiere évaluée début 2015 a placé Société Générale au troisieme rang de I’échantillon.

Note : les équivalents actions recus au titre de la rémunération variable annuelle différée sont présentés dans le tableau 2 en page 111
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Audité | Tableau 8

HISTORIQUE DES ATTRIBUTIONS D’OPTIONS DE SOUSCRIPTION OU D’ACHAT D’ACTIONS
INFORMATION SUR LES OPTIONS DE SOUSCRIPTION OU D’ACHAT®"

Date d’Assemblée 27.05.2008 27.05.2008
Date du Conseil d’administration 09.03.2010 09.03.2009
Nombre total d’actions® pouvant étre souscrites ou achetées 1000 000 1344 5520

dont nombre d’actions pouvant étre souscrites ou achetées
par les Dirigeants mandataires sociaux®

M. OUDEA 0 0
M. CABANNES 0 0
M. SANCHEZ INCERA 0 0

dont nombre d’actions pouvant étre souscrites ou achetées par

les membres du Comité exécutif en poste lors de leur attribution 415596 165289
Nombre total de bénéficiaires 684 778
dont membres du Comité exécutif en poste lors de leur attribution 10 7
Point de départ d’exercice des options 9.08.2014 31.03.2012
Date d’expiration 8.08.2017 8.03.2016
Prix de souscription ou d’achat (en EUR)“ 41,2 23,18
Modalités d’exercice (lorsque le plan comporte plusieurs tranches)
Juste valeur (% du prix du titre a |'attribution) 26% 27%
Nombre d’actions souscrites au 31.12.2016 83 950 413 760
Nombre cumulé d’options de souscription ou d’achat actions annulées ou caduques 658 184 930 038
Options de souscription ou d’achat d’actions restantes en fin d’exercice 257 866 754
Dilution potentielle du capital® 0,03% 0,00%

(1) Les charges de personnel générées par ces plans d’options sont présentées dans la Note annexe 5.3 des états financiers consolidés (p. 389).

(2) L’exercice d’'une option donne droit a une action Société Générale. Ce tableau tient compte des ajustements effectués a la suite des augmentations de
capital. Cette ligne ne tient pas compte des levées réalisées depuis la date d’attribution.

3) MM. Oudéa et Cabannes ont été nommés Dirigeants mandataires sociaux en 2008 et M. Sanchez Incera en 2010.

5
6

&)

(4) Le prix de souscription ou d’achat est égal a la moyenne des 20 cours de Bourse précédant le Conseil d’administration.

(5) La dilution est le résultat de la division du nombre d’options restantes pouvant étre souscrites par le nombre d’actions composant le capital social.
©)

Dont 320 000 options attribuées initialement aux Dirigeants mandataires sociaux exécutifs qui y ont renoncé. A

Tableau 9

OPTIONS DE SOUSCRIPTION OU D’ACHAT D’ACTIONS CONSENTIES AUX DIX PREMIERS SALARIES
NON MANDATAIRES SOCIAUX ATTRIBUTAIRES ET OPTIONS LEVEES PAR CES DERNIERS

Nombre total d’options Prix moyen
attribuées/d’actions pondéré
souscrites ou achetées (en EUR)

Options consenties, durant I'exercice, par I'émetteur et toute société comprise dans le
périmétre d’attribution des options, aux 10 salariés de I'émetteur et de toute société comprise 0 0
dans ce périmetre, dont le nombre d’options ainsi consenties est le plus élevé*

Options détenues sur I'émetteur et les sociétés visées précédemment, levées, durant
I'exercice, par les 10 salariés de I'émetteur et de ces sociétés, dont le nombre d’options ainsi 77 412 37,73
achetées ou souscrites est le plus élevé

* Aucun plan d’option n’a été mis en place par Société Générale au cours de I'exercice 2016.
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Audité | Tableau 10

HISTORIQUE DES ATTRIBUTIONS D’ACTIONS DE PERFORMANCE
INFORMATION SUR LES ACTIONS DE PERFORMANCE ATTRIBUEES

Date d’Assemblée 18.05.2016 20.05.2014 22.05.2012 22.05.2012 25.05.2010 25.05.2010
Date du Conseil d’administration 18.05.2016 12.03.2015 13.03.2014 14.03.2013 02.03.2012 02.11.2010
Nombre total d’actions attribuées 2 478 926 1233 505 1010775 1846 313 2975763 5283 5200

dont le nombre attribué aux

Dirigeants mandataires sociaux? 140769
M. OUDEA 62 900 - - - - -
M. CABANNES 38 644 - - - - -
M. SANCHEZ INCERA 39 225 - - - -
Nombre total de bénéficiaires 6 495 6733 6 082 6 338 6 363
29.03.2013 (R)
31.03.2017 (R) 31.03.2016 (R) 31.03.2015(R) 31.03.2014 (R) 31.03.2015 (NR)
(1*tranche)
Date d’acquisition des actions Cf. tablgau o-
aprés
31.03.2014 (R)
31.03.2019 (NR) 31.03.2018 (NR) 31.03.2017 (NR) 31.03.2016 (NR) 31.03.2016 (NR)
(2etranche)
Date de fin de période Cf. tableau ci- 29.038.2015
de conservation™ aprés 31.03.2019 31.03.2018 31.03.2017 31.03.2016 31.03.2016
Conditions de performance® oui oui oui oui oui oui
36,4 (R) 37,8 (R) 26,1 (R) 21,9 R) 35,8 (R)
34,6 (NR)
34,9 (NR) 38,1 (NR) 27,1 (NR) 22,5 (NR) (1*tranche)
Juste valeur Cf. tableau ci-
(en EUR)® aprés
34,6 (R)
33,2 (NR)
(2etranche)
Nombre d’actions acquises
au31.12.2016 0 148 650 046 1201218 2787 956 4 354 448
Nombre cumulé d'actions 35 739 45 895 51453 119 588 187 807 929 072
annulées ou caduques
Actions de performance 2443 187 1187 462 309 276 525 507 0 0

restantes en fin d’exercice

R = Résidents fiscaux francais.

NR = Non-résidents fiscaux francais.

1) Applicable aux attributaires résidents fiscaux frangais uniquement.

Pour les Dirigeants mandataires sociaux, voir également les tableaux 6 et 7 du Document de référence 2017.

(
@)
(3) Les conditions de performance applicables sont décrites dans le chapitre sur le Gouvernement d’entreprise, « Plans d’attribution d’actions aux salariés ».
(4) La méthode de valorisation utilisée pour le calcul de la juste valeur est I'arbitrage.

(6)

« Plan d’attribution gratuite d’actions pour tous » bénéficiant a I'ensemble des salariés du Groupe, soit pres de 159 000 personnes concernées dans
79 pays. A
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‘ DETAIL DU PLAN 2016 D’ATTRIBUTION D’ACTIONS DE PERFORMANCE"

Date d’Assemblée 18.05.2016
Date du Conseil d’administration 18.05.2016
Nombre total d’actions attribuées 2 478 926
29.03.2018 31.08.2020
(1tranche) 29.03.2019 (1™ tranche) 81.03.2021

Date d’acquisition des actions

29.03.2019 31.03.2022
(2etranche) (2°tranche)
) . . 30.09.2018 01.04.2021
Date de fin de période de conservation 30.09.2019 N/A 01.04.2023 02.10.2021
30,18 22,07
Juste valeur (1% tranche) (1 tranche)
(en EUR)? 29,55 32,76
28,92 21,17
(2¢ tranche) (2¢ tranche)

(1) Au titre du plan annuel d'intéressement a long terme des collaborateurs et des attributions dans le cadre de la politique spécifique de fidélisation et de
rémunération des populations régulées au sens de la réglementation bancaire (y compris mandataires sociaux et membres du comité exécutif).

(2) La méthode de valorisation utilisée pour le calcul de la juste valeur est I'arbitrage.
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SITUATION DES DIRIGEANTS MANDATAIRES SOCIAUX EN 2016

M. BINI SMAGHI,
Président du Conseil
d'administration

M. OUDEA,
Directeur général

M. CABANNES,
Directeur général délégué

M. SANCHEZ INCERA,
Directeur général délégué

Date des mandats Contrat de travail™™®

début

20159

2008©

2008

2010

fin

2019

2019

2019

2019

Indemnités ou
avantages dus ou
susceptibles d’étre
dus en raison de la
cessation ou du

Régime de retraite changement de

supplémentaire® fonctions
oui non oui non oui non
X X X
X X X0
X X X0
X X X0

Indemnités relatives
a une clause de
non-concurrence®

oui non
X
NG
X0
NG

(1) S’agissant du non-cumul du mandat social avec un contrat de travail, seuls sont visés par les recommandations du Code AFEP-MEDEF le Président du
Conseil d’administration, le Président-Directeur général et le Directeur général dans les sociétés a Conseil d’administration.

Le détail des régimes de retraites supplémentaires figure page 100.

Pour M. Frédéric Oudéa, le détail des indemnités de non-concurrence figure page 107.

Les contrats de travail de MM. Cabannes, Sanchez Incera et Valet ont été suspendus pendant la durée de leur mandat.
M. Lorenzo Bini Smaghi a été nommé Président du Conseil d’administration le 19 mai 2015.

conventions et engagements réglementés soumis au vote de I’Assemblée générale du 23 mai 2017.

M. Frédéric Oudéa a été nommé Directeur général en mai 2008, puis Président-Directeur général en mai 2009 et Directeur général le 19 mai 2015.
Des indemnités de départ et clause de non-concurrence des Dirigeants mandataires sociaux exécutifs a compter de I'exercice 2017, font I'objet de
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ELEMENTS DE LA REMUNERATION DUE OU ATTRIBUEE AU TITRE
DE L’EXERCICE 2016 AUX DIRIGEANTS MANDATAIRES SOCIAUX
ET SOUMIS A L’AVIS DES ACTIONNAIRES

Tableau 1

Monsieur Lorenzo BINI SMAGHI, Président du Conseil d’administration

Eléments de la rémunération due ou Montant ou valorisation
attribuée au titre de I’exercice 2016 comptable soumis au vote

Rémunération fixe 850 000 EUR
Rémunération variable annuelle Sans objet
Jetons de présence Sans objet

Valorisation des avantages

de toute nature 52 819 EUR

Présentation

Rémunération fixe brute versée en 2016, conformément a la
décision du Conseil d’administration du 19 mai 2015.

Lorenzo Bini Smaghi ne pergoit pas de rémunération variable.

Lorenzo Bini Smaghi ne percoit pas de jetons de présence.

Un logement est mis a sa disposition pour I'exercice de ses
fonctions a Paris.
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Monsieur Frédéric OUDEA, Directeur général

Eléments de la
rémunération due
ou attribuée au
titre de ’exercice
2016

Rémunération fixe

Rémunération variable
annuelle

dont
rémunération
variable annuelle
non différée

dont
rémunération
variable annuelle
différée
Rémunération variable
pluriannuelle

Rémunération
exceptionnelle

Valorisation des
options d’actions
attribuées au titre de
I’exercice

Valorisation d’actions
ou équivalents actions
attribués dans le
cadre d’un dispositif
d’intéressement de
long terme au titre de
I’exercice

Jetons de présence

Valorisation des
avantages de toute
nature

Montant ou
valorisation
comptable
soumis au vote

1300 000 EUR

290 052 EUR
(valeur nominale)

1160 210 EUR
(valeur nominale)

Sans objet

Sans objet

Sans objet

850 000 EUR
(Valorisation selon la
norme IFRS2 en date
du 7 février 2017)

Ce montant
correspond a une
attribution de

32 717 actions

Sans objet

5925 EUR

Présentation

Rémunération fixe brute versée en 2016, conformément a la décision du Conseil d’administration du
31 juillet 2014. Elle a été confirmée en mai 2015 lors de la dissociation des fonctions de Président du
Conseil et de Directeur général.

Frédéric Oudéa bénéficie d’'une rémunération variable annuelle dont les criteres de détermination sont
fonction a hauteur de 60% d’objectifs financiers budgétaires et de 40% d’objectifs qualitatifs. Les éléments
sont décrits page 102 du Document de référence 2017.

Le plafond de cette rémunération variable annuelle est de 135% de la rémunération fixe.

Evaluation de la performance 2016 — Compte tenu des critéres quantitatifs et qualitatifs arrétés par le
Conseil de mars 2016 et des réalisations constatées sur I'exercice 2016, le montant de la rémunération
variable annuelle a été arrété a 1 450 262 euros!’. Cela correspond a un taux global de réalisation de ces
objectifs de 83% de sa rémunération variable annuelle maximum (voir page 103 du Document de référence
2017).

En conformité avec la directive CRD4 applicable aux établissements de crédit, les modalités de
paiement de cette rémunération sont les suivantes :

60% de la rémunération variable annuelle est conditionnelle et soumise a I'atteinte d’objectifs de
profitabilité du Groupe et de niveau de fonds propres évalués sur les exercices 2017, 2018 et 2019.
Elle est convertie pour les deux tiers en actions Société Générale cessibles sur 3,5 ans prorata
temporis ;

le solde, soit 40% de cette rémunération variable, est acquis immédiatement, la moitié étant versée en
mars 2017 et 'autre moitié convertie en équivalents actions Société Générale indisponibles pendant
une année.

Frédéric Oudéa ne bénéficie d’aucune rémunération variable pluriannuelle.

Frédéric Oudéa ne bénéficie d’aucune rémunération exceptionnelle.

Frédéric Oudéa ne bénéficie d’aucune attribution de stock options depuis 2009.

Les Dirigeants mandataires sociaux exécutifs bénéficient depuis 2012 d’un dispositif d’intéressement a
long terme, attribué en actions ou équivalents afin de les associer au progres de I'entreprise dans le long
terme et d’aligner leurs intéréts avec ceux des actionnaires.

Le plan attribué au titre de 2016 par le Conseil d’administration du 8 février 2017 présente les
caractéristiques suivantes :

introduction d’un plafond a Iattribution identique a celui de la rémunération variable annuelle ;

attribution de 32 717 actions en deux tranches, dont les durées d’acquisition sont de quatre et six ans,
suivies d’une période d’indisponibilité d’'une année apres I'acquisition, portant ainsi les durées
d’indexation a cing et sept ans ;

acquisition définitive soumise a des conditions de présence et de performance. L’atteinte de cette
derniere sera fonction de la progression du Total Shareholder Return (TSR) de Société Générale par
rapport a celle du TSR de 11 banques européennes comparables sur la totalité des périodes
d’acquisition. Ainsi, la totalité de I'attribution ne sera acquise que si le TSR de Société Générale se situe
dans le quartile supérieur de I'échantillon ; pour une performance légerement supérieure a la médiane,
le taux d’acquisition sera égal a 50% du nombre total attribué ; enfin aucune action ne sera acquise en
cas de performance insuffisante.

En I'absence de profitabilité du Groupe (mesurée par le résultat net part du Groupe, hors impacts
purement comptables liés a la réévaluation de sa dette propre et de la Debt Value Adjustment) I'année
précédent I'acquisition définitive de I'intéressement a long terme, aucun versement ne sera dd, quelle
que soit la performance boursiere de Société Générale.

Un départ entrainerait la suppression du paiement du plan sauf en cas de départ a la retraite ou de
départ du Groupe pour des raisons liées a une évolution de la structure ou de I'organisation de celui-ci,
cas pour lesquels les actions seraient conservées ou les versements seraient effectués aprés prise en
compte de la réalisation des conditions de performance observées et appréciée par le Conseil
d’administration.
Enfin, le Conseil d’administration a décidé de plafonner la valeur finale de I'acquisition a un montant de
77 euros par action, soit environ 1,2 fois la valeur de I'actif net par action du groupe Société Générale
au 31 décembre 2016.
L’attribution est faite dans le cadre de la résolution 19 de I'Assemblée Générale du 18 mai 2016 et
représente moins de 0,01% du capital.

Frédéric Oudéa bénéficie d’une voiture de fonction.

(1) Valeur nominale telle que décidée par le Conseil d’administration du 8 février 2017.
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Eléments de la
rémunération due ou
attribuée au titre de
I'exercice clos qui
font ou ont fait I'objet
d’un vote par
I’Assemblée générale
au titre de la
procédure des
conventions et
engagements
réglementés

Jetons de présence

Valorisation des avantages
de toute nature

Indemnités de départ

Indemnité de
non-concurrence

Régime de retraite
supplémentaire

Montants ou
valorisation
comptable
soumis au vote

Sans objet
5925 EUR

Sans objet

Aucun montant
n’est dG au titre de
I’exercice clos

Sans objet

Présentation

Frédéric Oudéa bénéficie d’une voiture de fonction.

En 2016, Frédéric Oudéa ne bénéficiait d’aucune indemnité de départ.

En 2016, en cas de cessation de sa fonction de Directeur général, M. Frédéric Oudéa aurait été
astreint a une clause de non-concurrence lui interdisant d’accepter un emploi dans un établissement
de crédit ou entreprise d’assurance coté en France ou hors de France ainsi qu’un établissement de
crédit non coté en France. En contrepartie, il aurait pu continuer a percevoir sa rémunération fixe. Les
parties avaient toutefois la faculté de renoncer a cette clause. La durée de sa clause de non-
concurrence était de 18 mois et indemnisée a hauteur de sa rémunération fixe. Elle restait inférieure au
plafond de 24 mois recommandé par le Code AFEP-MEDEF.

Frédéric Oudéa ne bénéficie d’aucun régime de retraite supplémentaire.
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Monsieur Séverin CABANNES, Directeur général délégué

Eléments de la
rémunération
due ou
attribuée au
titre de
I’exercice 2016

Rémunération fixe

Rémunération
variable annuelle

dont
rémunération
variable annuelle
non différée

dont
rémunération
variable annuelle
différée
Rémunération
variable
pluriannuelle

Rémunération
exceptionnelle

Valorisation des
options d’actions
attribuées au titre
de I'exercice

Valorisation
d’actions ou
équivalents actions
attribués dans le
cadre d’un dispositif
d’intéressement

de long terme au
titre de I'exercice

Jetons de présence

Valorisation des
avantages de toute
nature

Montant ou
valorisation
comptable
soumis au vote

800 000 EUR

148 926 EUR
(valeur nominale)

595 704 EUR
(valeur nominale)

Sans objet

Sans objet

Sans objet

570 000 EUR
(Valorisation selon
la norme IFRS2 en
date du 7 février
2017)

Ce montant
correspond a une
attribution de

21 940 actions

13 462 EUR

6411 EUR

Présentation
Rémunération annuelle brute versée en 2016

Séverin Cabannes bénéficie d’une rémunération variable annuelle dont les criteres de détermination sont
fonction a hauteur de 60% d’objectifs financiers budgétaires et de 40% d’objectifs qualitatifs. Les éléments
sont décrits page 102 du Document de référence 2017. Le plafond de cette rémunération variable annuelle
est de 115% de la rémunération fixe.

Evaluation de la performance 2016 — Compte-tenu des critéres quantitatifs et qualitatifs arrétés par le
Conseil de mars 2016 et des réalisations constatées sur I'exercice 2016, le montant de la rémunération
variable annuelle a été arrété a 744 630 euros". Cela correspond & un taux global de réalisation de ces
objectifs de 81% sa rémunération variable annuelle maximum (voir page 103 du Document de référence
2017).

En conformité avec la directive CRD4 applicable aux établissements de crédit, les modalités de paiement
de cette rémunération sont les suivantes :

60% de la rémunération variable annuelle est conditionnelle et soumise a I'atteinte d’objectifs de profitabilité
du Groupe et de niveau de fonds propres évalués sur les exercices 2017, 2018 et 2019. Elle est convertie
pour les deux tiers en actions Société Générale cessibles sur 3,5 ans prorata temporis ;

le solde, soit 40% de cette rémunération variable, est acquis immédiatement, la moitié étant versée en
mars 2017 et I'autre moiti€ convertie en équivalents actions Société Générale indisponibles pendant
une année.

Séverin Cabannes ne bénéficie d’aucune rémunération variable pluriannuelle.

Séverin Cabannes ne bénéficie d’aucune rémunération exceptionnelle.

Séverin Cabannes ne bénéficie d’aucune attribution de stock options depuis 2009.

Les Dirigeants mandataires sociaux exécutifs bénéficient depuis 2012 d’un dispositif d’intéressement a long
terme, attribué en actions ou équivalents afin de les associer au progres de I'entreprise dans le long terme
et d’aligner leurs intéréts avec ceux des actionnaires.

Le plan attribué au titre de 2016 par le Conseil d’administration du 8 février 2017 présente les
caractéristiques suivantes :

introduction d’un plafond a I'attribution identique a celui de la rémunération variable annuelle ;

attribution de 21 940 actions en deux tranches, dont les durées d’acquisition sont de quatre et six ans,
suivies d’une période d'indisponibilité d’'une année apres I'acquisition, portant ainsi les durées
d’indexation a cing et sept ans ;

acquisition définitive soumise a des conditions de présence et de performance. L’atteinte de cette
derniere sera fonction de la progression du Total Shareholder Return (TSR) de Société Générale par
rapport a celle du TSR de 11 banques européennes comparables sur la totalité des périodes
d’acquisition. Ainsi, la totalité de I'attribution ne sera acquise que sile TSR de Société Générale se situe
dans le quartile supérieur de I'échantillon ; pour une performance légerement supérieure a la médiane,
le taux d’acquisition sera égal a 50% du nombre total attribué ; enfin aucune action ou équivalent action
ne sera acquis en cas de performance insuffisante.

En l'absence de profitabilité du Groupe (mesurée par le résultat net part du Groupe, hors impacts
purement comptables liés a la réévaluation de sa dette propre et de la Debt Value Adjustment) I'année
précédent I'acquisition définitive de I'intéressement a long terme, aucun versement ne sera d(, quelle
que soit la performance boursiere de Société Générale.

Un départ entrainerait la suppression du paiement du plan sauf en cas de départ a la retraite ou de
départ du Groupe pour des raisons liées a une évolution de la structure ou de I'organisation de celui-ci,
cas pour lesquels les actions seraient conservées ou les versements seraient effectués, apres prise en
compte de la performance observée et appréciée par le Conseil d’administration.
Enfin, le Conseil d’administration a décidé de plafonner la valeur finale de I'acquisition & un montant de
77 euros par action, soit environ 1,2 fois la valeur de I'actif net par action du groupe Société Générale
au 31 décembre 2016.
Lattribution est faite dans le cadre de la résolution 19 de I’Assemblée Générale du 18 mai 2016 et
représente moins de 0,01% du capital.
Les jetons de présence versés par les autres sociétés du Groupe sont déduits du montant de rémunération
variable versée au Directeurs généraux délégués.

Séverin Cabannes bénéficie d’une voiture de fonction.

(1) Valeur nominale telle que décidée par le Conseil d’administration du 8 février 2017.
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Eléments de la

rémunération due

ou attribuée au

titre de ’exercice

clos qui font ou

ont fait 'objet d’'un

vote par
I’Assemblée
générale au titre
de la procédure
des conventions
et engagements
réglementés

Indemnités de départ

Indemnité de
non-concurrence

Régime de retraite
supplémentaire

Montants ou
valorisation
comptable
soumis au vote

Sans objet

Aucun montant n’est
dd au titre de
I’exercice clos

Sans objet

Présentation

En 2016, Séverin Cabannes ne bénéficiait d’aucune indemnité de départ au titre de la rupture de son mandat
social.

En 2016, Séverin Cabannes n’était soumis a aucune clause de non-concurrence.

Séverin Cabannes conserve le bénéfice du régime de I'allocation complémentaire de retraite des cadres de
direction qui lui était applicable en tant que salarié avant sa nomination comme Dirigeant mandataire social
exécutif. Ce régime additif, mis en place en 1991, et répondant aux dispositions de I'article L. 137-11 du
Code de la sécurité sociale, attribue aux bénéficiaires une allocation annuelle a charge de SG, telle que décrite
p. 100. Cette allocation est notamment fonction de I'ancienneté au sein de Société Générale et de la part de
la rémunération fixe excédant la tranche B de I'Agirc.

Chaque année, les droits a rente potentiels sont calculés en fonction de I'ancienneté et du salaire projetés
au moment du départ a la retraite, sur la base d’hypotheses actuarielles. Au 31 décembre 2016, sur la
base de 'ancienneté acquise et de la rémunération de référence de M. Cabannes a cette date, les droits
potentiels ouverts, indépendamment des conditions de réalisation de I'engagement, et en prenant une
hypothése de départ a la retraite a 63 ans, représentent un montant de rente annuelle estimé a
183 042 euros (soit 11,9% de sa rémunération de référence telle que définie par le Code AFEP-MEDEF).
Conformément a la procédure relative aux conventions réglementées, cet engagement a été autorisé par
le Conseil du 12 mai 2008 et approuvé par I’Assemblée générale du 19 mai 2009 (7¢ résolution).

M. Cabannes conserve également le bénéfice du régime de retraite supplémentaire a cotisations définies
qui lui était applicable en tant que salarié avant sa nomination comme Dirigeant mandataire social exécutif.
Ce régime a cotisations définies, établi dans le cadre de I'article 83 du Code général des impbts, a été mis
en place en 1995. Il est a adhésion obligatoire pour I'ensemble des salariés ayant plus d’'un an
d’ancienneté dans I'entreprise et permet aux bénéficiaires d’acquérir des droits annuels a rente viagere
différée de 0,1% de leur rémunération plafonnée a 2 plafonds annuels de la sécurité sociale. Ce régime est
financé a hauteur de 1,5% par I'entreprise et de 0,5% par les salariés. Au 31 décembre 2016,
M. Cabannes avait acquis des droits a rente viagere différée de 838 euros par an.
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Monsieur Bernardo SANCHEZ INCERA, Directeur général délégué

Eléments de la
rémunération due
ou attribuée au titre
de I’exercice 2016

Rémunération fixe

Rémunération
variable annuelle

dont rémunération
variable annuelle
non différée

dont rémunération
variable annuelle
différée

Rémunération variable
pluriannuelle

Rémunération
exceptionnelle

Valorisation des options
d’actions attribuées au
titre de I'exercice

Valorisation d’actions
ou équivalents actions
attribués dans le cadre
d’un dispositif
d’intéressement de long
terme au titre de
I’exercice

Jetons de présence

Valorisation des
avantages de toute
nature

Montant ou
valorisation
comptable

soumis au vote

800 000 EUR

152 293 EUR
(valeur nominale)

609 173 EUR
(valeur nominale)

Sans objet

Sans objet

Sans objet

570 000 EUR

(Valorisation selon la

norme IFRS2 en
date

du 7 février 2017)
Ce montant
correspond a
une attribution de
21 940 actions

33 273 EUR

6 288 EUR

Présentation
Rémunération annuelle brute versée en 2016

Bernardo Sanchez Incera bénéficie d’une rémunération variable annuelle dont les critéres de
détermination sont fonction a hauteur de 60% d’objectifs financiers budgétaires et de 40% d’objectifs
qualitatifs. Les éléments sont décrits page 103 du Document de référence 2017. Le plafond de cette
rémunération variable annuelle est de 115% de la rémunération fixe.

Evaluation de la performance 2016 — Compte tenu des critéres quantitatifs et qualitatifs arrétés par le
Conseil de mars 2016 et des réalisations constatées sur 'exercice 2016, le montant de la rémunération
variable annuelle a été arrété a 761 466 euros'”. Cela correspond & un taux global de réalisation de ces
objectifs de 83% sa rémunération variable annuelle maximum (voir page 103 du Document de référence
2017).

En conformité avec la directive CRD4 applicable aux établissements de crédit, les modalités de
paiement de cette rémunération sont les suivantes :

60% de la rémunération variable annuelle est conditionnelle et soumise a I'atteinte d’objectifs de
profitabilité du Groupe et de niveau de fonds propres évalués sur les exercices 2017, 2018 et 2019.
Elle est convertie pour les deux tiers en actions Société Générale cessibles sur 3,5 ans prorata
temporis ;

le solde, soit 40% de cette rémunération variable, est acquis immédiatement, la moitié étant versée
en mars 2017 et l'autre moiti€ convertie en équivalents actions Société Générale indisponibles
pendant une année.

Bernardo Sanchez Incera ne bénéficie d’aucune rémunération variable pluriannuelle.

Bernardo Sanchez Incera ne bénéficie d’aucune rémunération exceptionnelle.

Bernardo Sanchez Incera ne bénéficie d’aucune attribution de stock options depuis 2010.

Les Dirigeants mandataires sociaux exécutifs bénéficient depuis 2012 d’un dispositif d’intéressement a
long terme, attribué en actions ou équivalents afin de les associer au progres de I'entreprise dans le long
terme et d’aligner leurs intéréts avec ceux des actionnaires.

Le plan attribué au titre de 2016 par le Conseil d’administration du 8 février 2017 présente les
caractéristiques suivantes :

introduction d’un plafond a I'attribution identique a celui de la rémunération variable annuelle ;

attribution de 21 940 actions en deux tranches, dont les durées d’acquisition sont de quatre et six
ans, suivies d’une période d’indisponibilité d’'une année apres I'acquisition, portant ainsi les durées
d’indexation a cing et sept ans ;

acquisition définitive soumise a des conditions de présence et de performance. L’atteinte de cette
derniere sera fonction de la progression du Total Shareholder Return (TSR) de Société Générale par
rapport a celle du TSR de 11 banques européennes comparables sur la totalit¢ des périodes
d’acquisition. Ainsi, la totalité de I'attribution ne sera acquise que si le TSR de Société Générale se
situe dans le quartile supérieur de I'échantillon ; pour une performance légérement supérieure a la
médiane, le taux d’acquisition serait égal a 50% du nombre total attribué ; enfin aucune action ou
équivalent action ne sera acquis en cas de performance insuffisante.

En I'absence de profitabilité du Groupe (mesurée par le résultat net part du Groupe, hors impacts
purement comptables liés a la réévaluation de sa dette propre et de la Debt Value Adjustment) I'année
précédent I'acquisition définitive de I'intéressement a long terme, aucun versement ne sera dd, quelle
que soit la performance boursiere de Société Générale.

Un départ entrainerait la suppression du paiement du plan sauf en cas de départ a la retraite ou de
départ du Groupe pour des raisons liées a une évolution de la structure ou de I'organisation de celui-
ci, cas pour lesquels les actions seraient conservées ou les versements seraient effectués, aprés prise
en compte de la performance observée et appréciée par le Conseil d’administration.

Enfin, le Conseil d’administration a décidé de plafonner la valeur finale de I'acquisition a un montant

de 77 euros par action, soit environ 1,2 fois la valeur de I'actif net par action du groupe Société
Générale au 31 décembre 2016.

L’attribution est faite dans le cadre de la résolution 19 de I’Assemblée Générale du 18 mai 2016 et
représente moins de 0,01% du capital.

Les jetons de présence versés par les autres sociétés du Groupe sont déduits du montant de
rémunération variable versée au Directeurs généraux délégués.

Bernardo Sanchez Incera bénéficie d’une voiture de fonction.

(1) Valeur nominale telle que décidée par le Conseil d’administration du 8 février 2017.
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Eléments de la

rémunération due

ou attribuée au titre

de ’exercice clos

qui font ou ont fait

I'objet d’un vote

par PAssemblée

générale au titre

de la procédure des Montants

conventions et ou valorisation
engagements comptable
réglementés soumis au vote
Indemnités de départ Sans objet
Indemnité de non- Sans objet
concurrence

Régime de retraite Aucun montant
supplémentaire n’est dd au titre de

I’exercice clos

Présentation

En 2016, Bernardo Sanchez Incera ne bénéficiait d’aucune indemnité de départ au titre de la rupture de
son mandat social.

En 2016, Bernardo Sanchez Incera n’était soumis a aucune clause de non-concurrence.

Bernardo Sanchez Incera conserve le bénéfice du régime de I'allocation complémentaire de retraite des
cadres de direction qui lui était applicable en tant que salarié avant sa nomination comme Dirigeant
mandataire social exécutif. Ce régime additif, mis en place en 1991, et répondant aux dispositions de
I'article L. 137-11 du Code de la sécurité sociale, attribue aux bénéficiaires une allocation annuelle a
charge de Société Générale, telle que décrite p. 100. Cette allocation est notamment fonction de
I’ancienneté au sein de Société Générale et de la part de la rémunération fixe excédant la tranche B de
I’Agirc.

Chaque année, les droits a rente potentiels sont calculés en fonction de I'ancienneté et du salaire projetés
au moment du départ a la retraite, sur la base d’hypothéses actuarielles. Au 31 décembre 2016, sur la
base de I'ancienneté acquise et de la rémunération de référence de M. Sanchez Incera a cette date, les
droits potentiels ouverts, indépendamment des conditions de réalisation de I'engagement, et en prenant
une hypothése de départ a la retraite a 63 ans, représentent un montant de rente annuelle estimé a
152 094 euros (soit 9,7% de sa rémunération de référence telle que définie par le Code AFEP-MEDEF).
Conformément a la procédure relative aux conventions réglementées, cet engagement a été autorisé par
le Conseil du 12 janvier 2010 et approuvé par I’Assemblée générale du 25 mai 2010 (8° résolution).

M. Sanchez Incera conserve également le bénéfice du régime de retraite supplémentaire a cotisations
définies qui lui était applicable en tant que salarié avant sa nomination comme Dirigeant mandataire social
exécutif. Ce régime a cotisations définies, établi dans le cadre de I'article 83 du Code général des imp0ots,
a été mis en place en 1995. Il est a adhésion obligatoire pour I'ensemble des salariés ayant plus d’'un an
d’ancienneté dans I'entreprise et permet aux bénéficiaires d’acquérir des droits annuels a rente viagere
différée de 0,1% de leur rémunération plafonnée a 2 plafonds annuels de la Sécurité sociale. Ce régime
est financé a hauteur de 1,5% par I'entreprise et de 0,5% par les salariés. Au 31 décembre 2016,
M. Sanchez Incera avait acquis des droits a rente viagere différée de 484 euros par an.
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PLANS D’ATTRIBUTION D’ACTIONS AUX SALARIES

Politique générale

Le Groupe a mis fin aux attributions d’options de souscription ou
d’achat d’actions en 2011. Des attributions gratuites d’actions
sont réalisées en France depuis 2006 et a I'international depuis
2009 dans le cadre des autorisations données par I’Assemblée
générale. Le Conseil d’administration, sur proposition du Comité
des rémunérations, a défini la politique suivante : les attributions
d’actions ont pour but de rémunérer, motiver et fidéliser a long
terme trois catégories de collaborateurs. Ces collaborateurs
sont :

ceux dont la contribution aux résultats du Groupe est
importante en fonction des responsabilités qui leur sont
confiées ;

ceux qui, étant des hauts potentiels, ont les compétences les
plus recherchées sur le marché du travail ;

ceux dont les prestations ont été remarquablement utiles a
I’entreprise.

Par ailleurs, dans le cadre de la politique spécifique de fidélisation
et de rémunération des catégories de personnel dont les activités
professionnelles ont une incidence sur le profil de risque du
Groupe et définie en conformit¢é avec la directive
européenne CRD4 applicable depuis le 1° janvier 2014 (dite
population régulée), une partie de la rémunération variable des
mandataires sociaux et de certains collaborateurs des activités
concernées est différée dans le temps sous forme d’actions de
performance.

Les attributions sont soumises dans leur totalité a une condition
de présence a la date d’acquisition et a une condition de
performance liée a la performance collective, quels que soient la
catégorie et le niveau du bénéficiaire. Conformément aux
recommandations du Code AFEP-MEDEF, les conditions liées a
la performance du Groupe et appliqguées aux Dirigeants du
Groupe sont exigeantes et fixées a priori.

"attribution de ces instruments financiers est comptabilisée en
charge de personnel dans les comptes de I'entreprise en
application de la norme IFRS 2.

Plan 2016

Sur proposition du Comité des rémunérations, le Consell
d’administration du 18 mai 2016 a procédé a [attribution
d’actions de performance a certains membres du personnel en
application des 19° et 20° résolutions de I'Assemblée générale
qui s’est tenue préalablement a la méme date.

En application de la 19° résolution, les actions de performance
attribuées dans le cadre de la politique spécifique de fidélisation
et de rémunération des populations régulées au sens de la
réglementation bancaire (y compris mandataires sociaux et
membres du comité exécutif) représentent 0,16% du capital pour
un total d’environ 1270000 actions. Elles comportent des
durées d’acquisition allant de deux a six ans, suivies d’une
période de conservation des titres de six mois minimum. Les
actions sont intégralement soumises a des conditions de
performance différenciées selon les podles d’'activité et les
meétiers.

En application de la 20° résolution, les bénéficiaires du plan
annuel d’intéressement a long terme sont au nombre de 5 867
pour un total d’environ 1 215 000 actions, soit 0,15% du capital.
Les mandataires sociaux et les membres du Comité de direction
du Groupe n’ont pas bénéficié de ce plan. Les bénéficiaires,
2 379 femmes et 3 488 hommes, qui appartiennent aux autres
catégories de salariés (y compris non cadres), sont répartis dans
prés de 75pays; 41% des attributaires travaillent hors de
France.

Les attributions d’actions sont assorties en totalité d’une
condition de présence tout au long de la période d’acquisition et
d’une condition de performance fonction du résultat du groupe
Société Générale. L’attribution des actions sera définitive pour
chaque bénéficiaire a I'issue d’une période de trois ans.
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4. RAPPORT SPECIAL DES
COMMISSAIRES AUX COMPTES
SUR LES CONVENTIONS ET
ENGAGEMENTS REGLEMENTES

ERNST & YOUNG et Autres
1/2, place des Saisons
92400 Courbevoie - Paris-La Défense 1
S.A.S. a capital variable

DELOITTE & ASSOCIES
185, avenue Charles de Gaulle
92524 Neuilly-sur-Seine Cedex

SOCIETE GENERALE
Société Anonyme
17, cours Valmy
92972 Paris-La Défense

Assemblée générale d'approbation
des comptes de I'exercice clos
le 31 décembre 2016

Aux Actionnaires,

En notre qualité de Commissaires aux Comptes de votre société,
nous vous présentons notre rapport sur les conventions et
engagements réglementés.

II' nous appartient de vous communiquer, sur la base des
informations qui nous ont été données, les caractéristiques, les
modalités essentielles ainsi que les motifs justifiant de I'intérét
pour la société des conventions et engagements dont nous
avons été avisés ou que nous aurions découverts a I'occasion de
notre mission, sans avoir a nous prononcer sur leur utilité et leur
bien-fondé ni a rechercher I'existence d’autres conventions et
engagements. Il vous appartient, selon les termes de I'article
R. 225-31 du Code de commerce, d'apprécier l'intérét qui
s'attachait a la conclusion de ces conventions et engagements
en vue de leur approbation.

Par ailleurs, il nous appartient, le cas échéant, de vous
communiquer les informations prévues a l'article R. 225-31 du
Code de commerce relatives a I'exécution, au cours de I'exercice
écoulé, des conventions et engagements déja approuvés par
I'assemblée générale.

Nous avons mis en ceuvre les diligences que nous avons
estimées nécessaires au regard de la doctrine professionnelle de
la Compagnie Nationale des Commissaires aux Comptes relative
a cette mission. Ces diligences ont consisté a vérifier la
concordance des informations qui nous ont été données avec les
documents de base dont elles sont issues.

Conventions et engagements soumis
a Papprobation de 'assemblée
générale

CONVENTIONS ET ENGAGEMENTS
AUTORISES AU COURS DE |’EXERCICE
ECOULE

Nous vous informons qu’il ne nous a été donné avis d’aucune
convention ni d’aucun engagement autorisés au cours de
I'exercice écoulé a soumettre a I'approbation de I'assemblée
générale en application des dispositions de I'article L. 225-38 du
Code de commerce.

CONVENTIONS ET ENGAGEMENTS
AUTORISES DEPUIS LA CLOTURE

Nous avons été avisés des conventions et engagements
suivants, autorisés depuis la cléture de I'exercice écoulé, qui ont
fait l'objet de l'autorisation préalable de votre conseil
d’administration

1- Avec M. Frédéric Oudéa, Directeur
Général

a) Nature et objet

Clause de non-concurrence au bénéfice de M. Frédéric Oudéa.

Modalités

La clause de non-concurrence de M. Frédéric Oudéa a été
autorisée par votre conseil d’administration en date du 8 février
2017 qui a mis fin a la convention réglementée « clause de non-
concurrence » approuvée le 22 mai 2012.

Sous réserve de ne pas reprendre un poste de méme niveau
pendant une durée fixée a six mois suivant la cessation de son
mandat social, dans un établissement de crédit coté en Europe
ainsi que dans un établissement de crédit non coté en France,
M. Frédéric Oudéa sera en droit de percevoir pendant cette
période, une indemnité payable mensuellement égale a sa
rémunération fixe de directeur général. L’entreprise aura toutefois
la faculté de renoncer a cette clause.
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Motifs justifiant de I'intérét de la convention pour la société

Votre conseil a motivé cette convention de la fagon suivante : Le
conseil souhaite modifier et harmoniser les indemnités pergues
en cas de départ contraint des membres de I'équipe de Direction
générale. Ces termes ont été déterminés pour tenir compte du
nouveau code de gouvernement d’entreprise AFEP-MEDEF et
des pratiques de marché dans lesquelles on observe un recours
a des clauses de non-concurrence et des indemnités de départ.

La clause de non-concurrence vise a protéger le Groupe en cas
de départ du Groupe des mandataires. Elle est alignée avec la
pratique du secteur bancaire. La limitation du périmétre et
I'application répondent a des considérations juridiques de droit
frangais de non-opposabilité.

b) Nature et objet
Indemnité de départ au bénéfice de M. Frédéric Oudéa.

Modalités

L'indemnité de départ au bénéfice de M. Frédéric Oudéa a été
autorisée par votre conseil d’administration en date du 8 février
2017.

L'indemnité de départ présente les caractéristiques suivantes :

Cette indemnité ne serait due gu’en cas de départ contraint
du Groupe et motivé comme tel par le Conseil
d’administration, excluant ainsi les situations de démission,
de non-renouvellement de mandat a l'initiative de M. Frédéric
Oudéa ou de faute grave.

Le paiement de I'indemnité serait conditionné a I'atteinte d’un
taux de réalisation globale des objectifs de la rémunération
variable annuelle d’au moins 60 % en moyenne sur les trois
exercices précédant la cessation du mandat.

Aucune indemnité de rupture ne serait due en cas de départ
dans les six mois précédant la liquidation de la retraite de la
Sécurité Sociale ouvrant droit au bénéfice de lallocation
complémentaire de retraite des cadres de direction.

Le montant de lindemnité serait de deux ans de
rémunération fixe et ne pourrait dépasser le plafond
recommandé par le code AFEP/MEDEF de deux ans de fixe
et variable.

Par ailleurs, les actions ou équivalents actions attribués dans le
cadre du dispositif d’intéressement a long terme de M. Frédéric
Qudéa et encore en cours d’acquisition seraient perdus en cas
de départ du Groupe, la condition de présence applicable
n’étant plus remplie. Pour un départ li¢ a la retraite ou a une
évolution de la structure du Groupe ou de I'organisation de celui-
ci, les actions seraient conservées ou les versements seraient
effectués aprés prise en compte de la performance observée et
appréciée par le Conseil d’administration.

Motifs justifiant de I'intérét de la convention pour la société

Votre conseil a motivé cette convention de la fagon suivante : Le
conseil souhaite modifier et harmoniser les indemnités pergues
en cas de départ contraint des membres de I'équipe de Direction
générale. Ces termes ont été déterminés pour tenir compte du
nouveau code de gouvernement d’entreprise AFEP-MEDEF et
des pratiques de marché dans lesquelles on observe un recours
a des clauses de non-concurrence et des indemnités de départ.

Les indemnités de départ visent a protéger les dirigeants en cas
de départ contraint des membres de I'équipe de Direction
générale. Conformément aux recommandations AFEP-MEDEF,
M. Frédéric Oudea a renoncé a son contrat de travail lors de sa
nomination comme Président-Directeur général en 2009. Il a dés
lors perdu les avantages et garanties dont il aurait bénéficié en
tant que salarié depuis pres de quinze ans.
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2- Avec M. Didier Valet, Directeur
général délégué

Nature et objet

Engagement de retraite au bénéfice de M. Didier Valet.

Modalités

L’engagement de retraite au bénéfice de M. Didier Valet a été
autorisé par votre conseil d’administration en date du 13 janvier
2017 avec effet au 16 janvier 2017.

Au terme de cet engagement, M. Didier Valet conserve le
bénéfice du régime sur-complémentaire de retraite des cadres
de direction qui lui était applicable en tant que salarié. Ce régime
additif, mis en place en 1991, attrioue aux bénéficiaires, a la date
de la liquidation de leur pension de Sécurité sociale, une pension
globale égale au produit des deux termes suivants :

la moyenne, sur les dix dernieres années de la carriere, de la
fraction des rémunérations fixes excédant la « Tranche B » de
'AGIRC augmentées de la rémunération variable dans la limite
de 5% de la rémunération fixe ;

le taux égal au rapport entre un nombre d’annuités
correspondant aux périodes d’activité au sein de votre
société et 60.

De cette pension globale est déduite la retraite AGIRC
« Tranche C » acquise au titre de leur activité au sein de votre
société. L’allocation complémentaire a la charge de votre société
est majorée pour les bénéficiaires ayant élevé au moins trois
enfants, ainsi que pour ceux qui prennent leur retraite apres I'age
légal de liquidation de la retraite sécurité sociale. Elle ne peut pas
étre inférieure au tiers de la valeur de service a taux plein des
points AGIRC « Tranche B » acquis par l'intéressé depuis sa
nomination dans la catégorie hors classification de votre société.

’acquisition annuelle des droits conditionnels sera, a compter
de 2017, soumise a la condition de performance suivante : « les
droits a rente potentiels au titre d’'une année ne seront acquis
dans leur totalité que si au moins 80% des conditions de
performance de la rémunération variable de cette méme année
sont remplies. Pour une performance de 50% et en dega, aucun
accroissement de la rente ne sera appliqué. Pour un taux
d’atteinte compris entre 80% et 50%, le calcul de I'acquisition
des droits au titre de I'année sera réalisé de maniere linéaire ».

Les droits sont subordonnés a la présence du salarié dans
I’entreprise au moment de la liquidation de sa retraite.
Motifs justifiant de I'intérét de la convention pour la société

Votre conseil a motivé cette convention de la fagon suivante : Le
conseil d’administration a souhaité que M. Valet conserve le
régime de I'allocation complémentaire de retraite des cadres de
direction qui lui était applicable en tant que salarié comme pour
les autres Directeurs généraux délégués.

3- Avec MM. Bernardo Sanchez
Incera, Séverin Cabannes et Didier
Valet, Directeurs généraux
délégués

a) Nature et objet

Indemnité de départ au bénéfice de MM. Bernardo Sanchez
Incera, Séverin Cabannes et Didier Valet.

Modalités

L’'indemnité de départ au bénéfice de MM. Bernardo Sanchez
Incera, Séverin Cabannes et Didier Valet a été autorisée par votre
conseil d’administration en date du 8 février 2017.
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L’indemnité de départ présente les caractéristiques suivantes :

Cette indemnité ne serait due gu’en cas de départ contraint
du Groupe et motivé comme tel par le Conseil
d’administration, excluant ainsi les situations de démission,
de non-renouvellement de mandat a [linitiative de
MM. Bernardo Sanchez Incera, Séverin Cabannes et Didier
Valet ou de faute grave.

Le paiement de I'indemnité serait conditionné a I'atteinte d’un
taux de réalisation globale des objectifs de la rémunération
variable annuelle d’au moins 60% en moyenne sur les trois
exercices précédant la cessation du mandat.

Aucune indemnité de départ ne serait due en cas de départ
dans les six mois précédant la liquidation de la retraite de la
Sécurité sociale ouvrant droit au bénéfice de [Iallocation
complémentaire de retraite des cadres de direction.

Le montant de lindemnité serait de deux ans de
rémunération fixe et ne pourrait dépasser le plafond
recommandé par le code AFEP/MEDEF de deux ans de fixe
et variable.

Par ailleurs, les actions ou équivalents actions attribués dans le
cadre du dispositif d’intéressement a long terme de MM.
Bernardo Sanchez Incera, Séverin Cabannes et Didier Valet et
encore en cours d’acquisition seraient perdus en cas de départ
du Groupe, la condition de présence applicable n’étant plus
remplie. Pour un départ lié a la retraite ou a une évolution de la
structure du Groupe ou de I'organisation de celui-ci, les actions
seraient conservées ou les versements seraient effectués apres
prise en compte de la performance observée et appréciée par le
Conseil d’administration.

Motifs justifiant de I'intérét de la convention pour la société

Votre conseil a motivé cette convention de la fagon suivante : Le
conseil souhaite modifier et harmoniser les indemnités pergues
en cas de départ contraint des membres de I'équipe de Direction
générale. Ces termes ont été déterminés pour tenir compte du
nouveau code de gouvernement d’entreprise AFEP-MEDEF et
des pratiques de marché dans lesquelles on observe un recours
a des clauses de non-concurrence et des indemnités de départ.

Les indemnités de départ visent a protéger les dirigeants en cas
de départ contraint des membres de I'équipe de Direction
générale. Le contrat de travail des Directeurs généraux délégués
a été suspendu lors de leur nomination. Ainsi le montant qui leur
serait d0 au titre des indemnités de départ légale ou
conventionnelles serait minime ou nulle.

b) Nature et objet

Clause de non-concurrence au bénéfice de MM. Bernardo
Sanchez Incera, Séverin Cabannes et Didier Valet.

Modalités

La clause de non-concurrence au bénéfice de MM. Bernardo
Sanchez Incera, Séverin Cabannes et Didier Valet a été autorisée
par votre conseil d’administration en date du 8 février 2017.

Sous réserve de ne pas reprendre un poste de méme niveau
pendant une durée fixée a six mois suivant la cessation de leur
mandat social, dans un établissement de crédit coté en Europe
ainsi que dans un établissement de crédit non coté en France,
MM. Bernardo Sanchez Incera, Séverin Cabannes et Didier Valet
seraient en droit de percevoir pendant cette période, une
indemnité payable mensuellement égale a leur rémunération fixe
de directeur général délégué. L’entreprise aura toutefois la
faculté de renoncer a cette clause.

Motifs justifiant de I'intérét de la convention pour la société

Votre conseil a motivé cette convention de la fagon suivante : Le
conseil souhaite modifier et harmoniser les indemnités pergues

en cas de départ contraint des membres de I'équipe de Direction
générale. Ces termes ont été déterminés pour tenir compte du
nouveau code de gouvermnement d’entreprise AFEP-MEDEF et
des pratiques de marché dans lesquelles on observe un recours
a des clauses de non-concurrence et des indemnités de départ.

La clause de non-concurrence vise a protéger le Groupe en cas
de départ du Groupe des mandataires. Elle est alignée avec la
pratique du secteur bancaire. La limitation du périmetre et
I'application répondent a des considérations juridiques de droit
frangais de non- opposabilité.

CONVENTIONS ET ENGAGEMENTS DEJA
APPROUVES PAR |’ASSEMBLEE GENERALE

Nous vous informons qu’il ne nous a été donné avis d’aucune
convention déja approuvée par l'assemblée générale dont
I’exécution se serait poursuivie au cours de I'exercice écoulé.

Par ailleurs, nous avons été informés de la poursuite des
conventions et engagements suivants, déja approuvés par
|'assemblée générale au cours d’exercices antérieurs, qui n’ont
pas donné lieu a exécution au cours de I'exercice écoulé.

1- Avec M. Frédéric Oudéa, Directeur
Général

Nature et objet
Clause de non-concurrence au bénéfice de M. Frédéric Oudéa.

Modalités

La clause de non-concurrence de M. Frédéric Oudéa a été
autorisée par votre conseil d’administration en date du 24 mai
2011 et approuvée par votre assemblée générale du 22 mai
2012.

Sous réserve de ne pas reprendre d'activité pendant une durée
fixée a dix-huit mois suivant la cessation de son mandat social,
dans un établissement de crédit ou une entreprise d’assurance
cotés, en France ou hors de France, ou dans un établissement
de crédit non coté en France, M. Frédéric Oudéa sera en droit de
percevoir pendant cette période, une indemnité payable
mensuellement égale a sa rémunération fixe de directeur général.
Les parties auront toutefois la faculté de renoncer a cette clause.

Suite au réexamen annuel de cette clause de non-concurrence
par le consell dadministration du 13janvier 2017, cet
engagement a fait I'objet d’'une modification par le conseil
d’administration du 8 février 2017 et vous est présenté dans la
partie des conventions et engagements soumis a I'approbation
de I'assemblée générale.

2- Avec MM. Bernardo Sanchez
Incera et Séverin Cabannes,
Directeurs Généraux Délégués

Nature et objet

Engagements de retraite au bénéfice de MM. Bernardo Sanchez
Incera et Séverin Cabannes.

Modalités

L’engagement de retraite au bénéfice de M. Bermardo Sanchez
Incera a été autorisé par votre conseil d’administration en date
du 12 janvier 2010 et approuvé par votre assemblée générale du
25 mai 2010.

’engagement de retraite au bénéfice de M. Séverin Cabannes a
été autorisé par votre conseil d’administration en date du 12 mai
2008 et approuveé par votre assemblée générale du 19 mai 2009.
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Aux termes de ces engagements, MM. Bernardo Sanchez Incera
et Séverin Cabannes conservent le bénéfice du régime sur-
complémentaire de retraite des cadres de direction qui leur était
applicable en tant que salariés avant leur nomination comme
mandataire social. Ce régime additif, mis en place en 1991,
attribue aux bénéficiaires, a la date de la liquidation de leur
pension de Sécurité sociale, une pension globale égale au
produit des deux termes suivants :

la moyenne, sur les dix derniéres années de la carriére, de la
fraction des rémunérations fixes excédant la « Tranche B » de
'AGIRC augmentées de la rémunération variable dans la
limite de 5% de la rémunération fixe ;

le taux égal au rapport entre un nombre d’annuités
correspondant aux périodes d’activité au sein de votre
société et 60.
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De cette pension globale est déduite la retraite AGIRC
« Tranche C » acquise au titre de leur activité au sein de votre
société. L’allocation complémentaire a la charge de votre société
est majorée pour les bénéficiaires ayant élevé au moins trois
enfants, ainsi que pour ceux qui prennent leur retraite apres I'age
légal de liquidation de la retraite sécurité sociale. Elle ne peut pas
étre inférieure au tiers de la valeur de service a taux plein des
points AGIRC « Tranche B » acquis par lintéressé depuis sa
nomination dans la catégorie hors classification de votre société.

Les droits sont subordonnés a la présence du salarié dans
I’entreprise au moment de la liquidation de sa retraite.

Paris-La Défense et Neuilly-sur-Seine, le 7 mars 2017
Les Commissaires aux Comptes

ERNST & YOUNG et Autres
Isabelle SANTENAC

DELOITTE & ASSOCIES
José-Luis GARCIA
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RESIDEN

RAPPORT D TS
T DES RISQU

LE CONTROLE INTERNE

5. RAPPORT DU PRESIDENT
SUR LE CONTROLE INTERNE
=1 LA GESTION DES RISQUES

Ce rapport établi en application de I'article L. 225-37 du Code de
commerce!” a pour effet de présenter de maniére synthétique les
procédures de contrble interne du Groupe consolidé. Il ne décrit
pas de maniere détaillée la situation de I'ensemble des activités
et filales du Groupe ni la mise en oceuvre pratique des
procédures. Le Président de chaque filiale frangaise du Groupe
faisant appel a I'épargne publique, est par ailleurs appelé a
rédiger un rapport spécifique.

Compte tenu de I'ampleur et de la diversité des risques inhérents
aux activités des établissements bancaires, le contrble interne
constitue un instrument essentiel de leur pilotage et de leur
politique de maitrise des risques. Il contribue ainsi fortement a la
pérennité de leurs activités.

TYPOLOGIE DES RISQUES

La gestion des risques du Groupe S’articule autour des
principales catégories suivantes :

Les risques structurels de taux d’intérét et de change:
risques de pertes de marge d'intérét ou de valeur de la
position structurelle a taux fixe en cas de variation des taux
d’'intérét et de change. Les risques structurels de taux
d’intérét et de change sont liés aux activités commerciales et
aux opérations de gestion propre.

Les risques de liquidité et de financement: le risque de
liquidité se définit comme I'incapacité pour le Groupe a faire
face aux échéances de ses obligations financiéres a un co(t
raisonnable. Le risque de financement correspond au risque
pour le Groupe de ne pas pouvoir financer le développement
de ses activités selon ses objectifs commerciaux et a un colt
compétitif par rapport a ses concurrents.

Le risque de crédit et de contrepartie (y compris les effets de
concentration) : risque de pertes résultant de I'incapacité des
clients du Groupe, d’émetteurs ou d’autres contreparties a
faire face a leurs engagements financiers. Le risque de crédit
inclut le risque de contrepartie afférent aux opérations de
marché et aux activités de titrisation. De plus, le risque de
crédit peut étre aggravé par le risque de concentration
individuelle, de concentration pays ou sectorielle.

Le risque de marché: risque de pertes de valeur
d’'instruments  financiers, résultant des variations de
paramétres de marché, de la volatilité de ces parametres et
des corrélations entre ces derniers. Les parametres
concemnés sont notamment les taux de change, les taux
d’intérét, ainsi que les prix des titres (actions, obligations) et
des matiéres premieres, des dérivés et de tout autre actif.

Ce controle s’inscrit dans un cadre réglementaire trés strict au
plan national et fait I'objet de nombreux travaux au plan
international (Comité de Bale, Union européenne). Il concerne
'ensemble des acteurs du Groupe : il est d’abord du ressort des
opérationnels, mais il implique également un certain nombre de
directions centrales, et au premier chef la Direction des risques,
le Secrétariat général, la Direction financiére, ainsi que la
Direction du contrdle périodique. Ces entités ont toutes participé
a I'élaboration du présent Rapport pour les parties qui les
concernent. Il a été approuvé par le Conseil d’administration
apres examen par le Comité d’audit et de contrdle interne.

Les risques opérationnels : risque de pertes découlant d’une
inadéquation ou d’'une défaillance des processus, du
personnel et des systemes d’information ou d’événements
extérieurs. lls comprennent notamment :

— Le risque de non-conformité (y compris les risques
juridiques et fiscaux): risque de sanction judiciaire,
administrative ou disciplinaire ou de perte financiére
significative, qui nalt du non-respect de dispositions
réglementant I'activité du Groupe.

— Le risque de réputation : risque résultant d’une perception
négative de la part des clients, des contreparties, des
actionnaires, des investisseurs ou des régulateurs, pouvant
affecter défavorablement la capacité du Groupe a maintenir
ou engager des relations d’affaires et la continuité d’acces
aux sources de financement.

— Le risque de conduite inappropriée (« misconduct »):
risque de porter atteinte aux clients, aux marchés, au
Groupe lui-méme, ou a I'image et la réputation du secteur
bancaire en général, en raison d’une conduite inappropriée
de ses activités ou de comportements inadéquats de ses
employés ou de l'institution elle-méme.

Le risque de modele : le Groupe a recours a des modeles
dans le cadre de ses activités. Le choix d’'un modele et le
calibrage des parametres associés constituent par nature une
simplification de la réalit¢é et peuvent conduire a une
estimation incorrecte des risques.

Le risque stratégique : risque inhérent a la stratégie choisie ou
résultant de l'incapacité du Groupe a mettre en ceuvre sa
stratégie.

Le risque de valeur résiduelle lié aux activités de services
financiers spécialisés : au travers de ses financements
spécialisés, principalement sa filiale de location longue durée
de véhicules, le Groupe est exposé au risque de valeur
résiduelle (valeur nette de revente d’un actif a la fin du contrat
de crédit-balil inférieure a I'estimation).

(1) La partie Gouvernement d’entreprise de ce méme rapport figure en p. 67 et suivantes.
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Le risque lié¢ aux activités d’assurance : a travers ses filiales
d’assurance, le Groupe est également exposé a un ensemble
de risques inhérents a ce métier. Il s’agit, au-dela de la
gestion des risques actif-passif (risques de taux, de
valorisation, de contrepartie et de change), du risque de
tarification des primes, du risque de mortalité et
d’augmentation de la sinistralité.

APPETIT POUR LE RISQUE

L’appétit pour le risque est défini comme le niveau de risque que
le Groupe est prét a assumer dans le cadre de la réalisation de
ses objectifs stratégiques. L’appétit pour le risque fait I'objet
d’une fixation au niveau Groupe, d’une déclinaison opérationnelle
dans les métiers et filiales, et d’un suivi dont les principes sont
décrits dans le dispositif de gouvernance et de mise en ceuvre de
I'appétit pour le risque : « Risk Appetite Framework », qui sont
résumes ci-dessous.

Cadre général
GOUVERNANCE

Le Conseil d’administration approuve I'appétit pour le risque du
Groupe, proposé par la Direction générale. La Direction des
risques (RISQ), la Direction financiere et du développement
(DFIN) préparent la définition de I'appétit pour le risque, et
exercent ainsi que la Direction de la conformité le suivi et le
contréle de deuxieme niveau de sa mise en ceuvre. La Direction
du contréle périodique (DCPE) est en charge de I'évaluation
périodique de lefficacité du dispositif de mise en ceuvre de
I’appétit pour le risque.

FIXATION ET DECLINAISON DE L’APPETIT
POUR LE RISQUE
La fixation et la déclinaison de I'appétit pour le risque résultent :

d’'un exercice régulier d’identification et d’évaluation de
'ensemble des risques significatifs auxquels le Groupe est
exposé, qui s’appuie sur des outils de mesure prospective
(stress tests) ;

de [I'évaluation prévisionnelle de la rentabilité¢ et de la
solvabilité du Groupe dans un scenario central et dans un
scenario stressé sur I'horizon de trois ans retenu pour la
construction du plan stratégique et financier ;

d’une déclinaison de I'appétit pour le risque au sein du
Groupe, jusqu’au niveau pertinent, en prenant en compte le
profil de risque / rentabilité des métiers et leurs perspectives
de développement.

L’appétit pour le risque du Groupe est formalisé dans un
document qui fixe les grands équilibres, les politiques, les cibles,
limites et seuils encadrant le profil de risque du Groupe. Ce
document est revu tous les ans.

Chaque année, en amont de la procédure budgétaire, la
Direction financiere et la Direction des risques proposent au
Conseil d’administration sous la responsabilité de la Direction
générale des cibles de rentabilité et de solidité financiere (rating,
solvabilité, liquidité) au niveau Groupe.
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Le risque de capital investissement : risque de pertes lié aux
participations financieres de type opération de capital
investissement

Par ailleurs, les risques liés aux changements climatiques qu’ils

soient de type physique (augmentation de fréquence
d’occurrence d’événements climatiques extrémes) ou de
transition (nouvelles réglementations carbone) sont identifiés
comme des facteurs aggravants des risques existants pour le
Groupe.

Ces cibles permettent :

de respecter, avec une marge de sécurité suffisante, les
obligations réglementaires auxquelles le Groupe est soumis
(notamment les ratios réglementaires minimum de solvabilité,
de levier et de liquidité), en anticipant au mieux la mise en
ceuvre des nouvelles réglementations ;

d’assurer, via une marge de sécurité, une résistance suffisante
aux scenarios de stress (stress normés par les régulateurs ou
stress définis selon un processus interne au Groupe).

Pour les principaux risques, I'appétit pour le risque du Groupe
est encadré par des limites et des seuils d’alerte. Ces indicateurs
permettent de conforter l'atteinte des cibles financieres du
Groupe et d’orienter le profil de rentabilité du Groupe.

DECLINAISON DE L’APPETIT POUR
LE RISQUE AU SEIN DE L’ORGANISATION

LLa déclinaison de I'appétit pour le risque au sein de I'organisation
repose sur le plan stratégique et financier, et les dispositifs de
gestion des risques.

Sur proposition de la Direction financiere, les cibles financiéres
définies au niveau Groupe sont déclinées en cibles d’allocation
budgétaire au niveau des métiers dans le cadre du budget et du
plan stratégique et financier.

A lissue de ce processus et aprés validation par la Direction
générale, le Groupe soumet au Conseil d’administration les
trajectoires financieres en scenario central et en scenario stressé
vérifiant que les cibles financieres antérieurement proposées sont
bien satisfaites.

De méme au-dela des cibles financiéres, sur proposition de la
Direction financiere et de la Direction des risques, les limites et
seuils définis au niveau Groupe sont déclinés opérationnellement
dans les piliers et les métiers qui ont la responsabilité¢ d’en
assurer |'allocation et le suivi sur leur périmetre.

Les principales filiales du Groupe formalisent un appétit pour le
risque, déclinent les métriques dans leur organisation et mettent
en place un dispositif approprié pour sa gouvernance et son
suivi. La cohérence avec I'appétit pour le risque du Groupe est
assurée par les Directions centrales et leurs filieres. L’appétit
pour le risque des filiales est approuvé par leur Conseil
d’administration.
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Enoncé de I’appétit pour |e risque Le Groupe a pour objectif, vis-a-vis de ses actionnaires, de

h i générer un niveau de rentabilité adéquat par rapport aux risques
du Groupe (RISk Appetite Statement) encourus. Le couple rendement/risque est donc pris en compte
dans la mesure et le pilotage de la rentabilité, ainsi que dans la

UN MODELE DE BANQUE DIVERSIFIE QUI tarification des produits et services.
VISE UN DEVELOPPEMENT DURABLE Les principes encadrant I'appétit pour le Risque pour les
Société Générale recherche un développement durable fondé sur principaux risques sont résumes ci-dessous.

un modéle de banque diversifié et équilibré avec un ancrage

européen fort et une présence mondiale ciblée sur quelgues LES R!SQUES STRUCTURELS DE TAUX
domaines d’expertises métiers fortes ; le Groupe vise aussi a D’INTERET ET DE CHANGE

entretenir avec sa clientele des relations de long terme béties sur
une confiance méritée, et a répondre aux attentes de I'ensemble
de ses parties prenantes.

Le Groupe mesure et encadre de fagon stricte les risques
structurels. Le dispositif d’encadrement du risque de taux, du
risque de change et du risque sur engagements sociaux repose
Ceci se traduit par : sur des limites en sensibilité ou en stress qui sont déclinées dans

une organisation en trois piliers complémentaires (Banque de les différents métiers (entités et lignes métiers).

détail en France, Banque de détail et Services Financiers LE RISQUE DE LlQUlDlTE

Internationaux, Banque de Grande Clientele et Solutions

Investisseurs), avec une allocation de capital équilibrée entre ET DE FINANCEMENT

les activités du Groupe (Banque de détail, Services Financiers Le Groupe évalue la solidité de son profi de liquidité selon
Internationaux, Banque d’Investissement et Solutions trois axes complémentaires :

Investisseurs) avec une prépondérance des activités de
Bangue de détail. Les activités de marché font I'objet d’une
allocation de capital contenue ; Le Groupe évalue le risque de liquidité sur différents horizons
de temps y compris en «intraday » et en tenant compte du
risque de restriction de I'acces aux marchés.

La maitrise du risque de liquidité.

un modele équilibré géographiquement avec une forte
proportion de revenus réalisés dans les pays matures. Le

Glroupe développe un pqrtefggille d’activités dédiées a la La maitrise du risque de financement.

clientele de particuliers diversifié sur les zones Europe et

Afrique. Sur la clientéle d’entreprises, la grande clientéle et les La capacité a lever des financements est évaluée avec un
investisseurs, le Groupe développe au plan mondial les activités horizon de trois ans.

pour lesquelles il beneficie d'une expertise reconnue ; Le respect des obligations réglementaires (LCR, Liquidity

I'attention portée & sa réputation qu’elle considére comme un Coverage Ratio et NSFR, Net Stable Funding Ratio).

actif de grande valeur qu'il est essentiel de protéger. La solidité du profil de liquidité est évaluée sur le périmetre

La politique de croissance du Groupe privilégie les domaines prudentiel du Groupe. Elle prend en compte la situation de
d’expertise existants, le fonds de commerce de bonne qualité et liquidité dans les principales devises.

la recherche de synergies au sein du Groupe. Les entités importantes du Groupe, notamment celles qui sont

S’APPUYANT SUR UN PROFIL DE SOLlDlTE soumises a des obligations réglementaires locales de liquidité

procedent par ailleurs a une évaluation et un encadrement

F|NANC|ERE ROBUSTE spécifique de leur profil de liquidité en liaison avec le Groupe.

Société Générale recherche une rentabilité durable, en
s’appuyant sur un profil de solidité financiere robuste, cohérent
avec son modele de banque diversifiée :

’encadrement des risques de liquidité et de financement est fixé
dans le cadre du processus ILAAP (Internal Liquidity Adequacy
Assessment Process) du Groupe.

. o o LE RISQUE DE CREDIT ET
?ﬂ maintenant une notation cible permettant un codt d’acces DE CONTREPARTIE (Y COMPRIS

a la ressource de financement compatible avec le
développement des activités du Groupe et son LES EFFETS DE CONCENTRATION)

positionnement concurrentiel ;

en visant le développement rentable et résilient des métiers ;

Lorsqu'’il assume des risques de crédit, le Groupe privilégie une
en calibrant ses cibles de capital et dettes hybrides de perspective de relation clientéle & moyen et long terme, en
maniére & assurer - ciblant des clients avec lesquels la banque a une relation établie
de confiance et des prospects présentant un potentiel de

— la satisfaction des exigences réglementaires minimales en développement d'affaires rentable & moyen terme

scenario central, avec un coussin de gestion ;
Dans une opération de crédit, I'acceptabilité du risque repose en

- un niveau suffisant de protection des créanciers, en premier lieu sur la capacité de I'emprunteur a faire face a ses
cohérence avec les objectifs du Groupe en matiere de cible engagements. La prise de s(retés est recherchée pour réduire le
de notation ou de futurs ratios réglementaires (TLAC, Total risque de perte en cas de défaillance de la contrepartie mais ne
Loss Absorbency Capacity) par exemple). peut, sauf exception, constituer la seule justification de la prise

en s’assurant de la résilience de son passif, calibré en tenant de risque.

compte de I'horizon de survie dans un ratio de stress de Le Groupe recherche une diversification des risques en

liquidité, du respect des ratios réglementaires LCR (Liquidity encadrant le risque de concentration individuelle et sectorielle et

Coverage Ratio) et NSFR (Net Stable Funding Ratio) et du en maintenant une politique de division des risques a travers un

niveau de dépendance aux financements de marché court partage avec d’autres partenaires financiers.

terme ;

en maitrisant son niveau de levier.
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Le Groupe cherche a maintenir une exposition aux risques pays
qui reflete ses choix stratégiques en termes d’implantation a
I'étranger et qui limite les concentrations sur les pays les plus
risqués.

Afin de mettre en place un pilotage rapproché de la qualité du
portefeuille, le Groupe définit des niveaux de seuils d’alerte sur
une série d’indicateurs de qualité du portefeuille de crédit, qui
font I'objet d’un suivi trimestriel.

Le Groupe formalise des politiques de crédit spécifiques pour les
secteurs ou types de concours représentant des risques de
concentration ou un profi de risque spécifique ou
intrinséquement plus élevé. Ce dispositif est complété par un
encadrement au travers de limites de portefeuille.

S’agissant en particulier de la Banque de détail :

les critéres d’octroi des préts a I’habitat tiennent compte de la
valeur du bien financé mais reposent en premier lieu sur une
analyse de la capacité de remboursement de I'emprunteur.
En France, le Groupe priviégie les opérations éligibles au
cautionnement de Crédit Logement ;

les activités de crédit a la consommation sont développées
en priorité en synergie avec les activités de banque de détail.
Dans le cas ou ces activités ciblent des emprunteurs qui ne
sont pas clients du réseau de banque de détail, elles
s’appuient sur des entités dédiées disposant d’une expertise
spécialisée et d’un dispositif robuste de suivi du risque ;

le Groupe a un appétit modéré pour le risque de crédit lié aux
activités de banque privée. L’activité cible une clientele
intrinséquement peu risquée et pratique une politique de crédit
conservatrice, en ligne avec ce niveau d’appétit au risque.

LE RISQUE DE MARCHE

Les activités de marché du Groupe sont engagées dans une
stratégie de développement orientée en priorité vers la réponse
aux besoins des clients a travers une gamme compléte de
solutions et font I'objet d’'un encadrement strict a travers la
fixation de limites selon plusieurs indicateurs (dont notamment
stress tests, Valeur en Risque (VaR) et Valeur en Risque
Stressée  (SVaR), indicateurs en «sensibilité » et en
« nominal »).

La revue réguliere de ces encadrements permet de piloter les
risques de maniére rapprochée en fonction de I'évolution des
conditions de marché.

Au sein de ces limites, la limite en stress test global, couvrant
I'ensemble des activités et les principaux facteurs de risques de
marché, joue un rdle pivot dans I'appétit pour le risque. Le
rapport rendement / risque - mesuré par le ratio limite de Stress
Test Global sur Produit Net Bancaire budgété — fait I'objet d’'un
suivi particulier.

Les opérations de marché qui ne relevent pas d’activité clientéle
sont cantonnées dans une filiale dédiée (Descartes Trading) et
sont soumises a un appétit pour le risque limité.
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LES RISQUES OPERATIONNELS (Y COMPRIS
RISQUE DE NON-CONFORMITE)

Le Groupe n’a pas d’appétit pour les risques opérationnels mais
est prét a assumer un niveau de perte potentielle de I'ordre de
1% de ses revenus récurrents.

Les activités du Groupe s’inscrivent dans le strict respect des
dispositions propres aux activités bancaires et financieres. En
particulier le Groupe s’attache a :

travailler avec des clients et des partenaires dont les pratiques
sont conformes aux regles de lutte contre le blanchiment et le
financement du terrorisme ;

travailler avec des clients, ou réaliser des transactions dans le
respect des régles d’embargos et de sanctions financieres
internationaux ;

réaliser des transactions, offrir des produits et des services de
conseil et travailler avec des partenaires dans le respect des
reglementations en matiére notamment de protection de la
clientéle et d'intégrité des marchés ainsi que de ses
engagements de conduite fiscale et de lutte contre la
corruption ;

prévenir et gérer les conflits d’intéréts ;

respecter la protection des données de ses clients et de ses
collaborateurs ;

développer une culture de conformité chez ses collaborateurs
et leur assurer I'exercice d’un droit d’alerte.

Le Groupe a défini des valeurs et des principes de
comportement applicables a I'ensemble de ses collaborateurs :

il veille a la loyauté du comportement de ses collaborateurs a
I'égard de la clientele, et a I'intégrité de ses pratiques ;

il développe une culture forte qui guide les comportements de
tous ses collaborateurs afin d’exercer ses meétiers avec
éthique et responsabilité. Cette culture se traduit par des
Valeurs  (esprit  d’équipe, innovation, responsabilité,
engagement), un Code de conduite, et un modéle de
leadership qui définit pour chaque valeur les comportements
et les compétences attendues des collaborateurs ;

il s’assure de leur mise en ceuvre et de leur respect
notamment a travers [Ialignement des processus RH
(recrutement, formation, évaluation de la performance, etc.)
sur ces valeurs et principes de comportement.

Société Générale exerce, sur I'évolution de sa réputation, une
vigilance continue appuyée sur une série d’indicateurs regroupés
dans un tableau de bord diffusé aupres du Comité exécutif et du
Conseil d’administration. La prévention et la détection du risque
d’atteinte a sa réputation sont intégrées dans I'ensemble des
pratiques opérationnelles du Groupe. La préservation de la
réputation passe notamment par la diffusion aupres de ses
collaborateurs des valeurs du Groupe.

Enfin, dans un esprit de responsabilité sociale et
environnementale, le Groupe s’est engagé a agir conformément
a un corps de principes de conduite des affaires formalisés dans
un ensemble d’instructions internes applicables a tout le Groupe.
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CARTOGRAPHIE DES RISQUES ET DISPOSITIFS DE STRESS TESTS

Cartographie des risques du Groupe

La cartographie des risques est une restitution annuelle du
processus d’identification des risques du Groupe. L’identification
des risques s'inscrit dans la démarche globale d’évaluation du
profil de risque du Groupe, et vient alimenter différents exercices
tels que le processus ICAAP. Préparée par la Direction des
risques sous l'autorité de la Direction générale, la cartographie
est présentée une fois par an au Comité des risques du Conseil
d’administration.

Cette démarche vise a estimer les pertes potentielles
significatives pour les principaux types de risques auxquels le
groupe est exposé (risques de crédit, de marché, opérationnels
et structurels). La cartographie permet d’associer une perte
potentielle a des scenarii spécifiques sur des périmetres
identifiés. Cette évaluation résulte de la combinaison
d’approches statistiques, utilisant des historiques d’observations,
et des validations a dire d’experts.

Dispositifs de stress tests

Les stress tests, tests de résistance, ou simulations de crises,
évaluent ce que serait le comportement d’un portefeuille, d’une
activité, d’une entité ou du Groupe dans un contexte d’activité
dégradé. Au sein du Groupe, ils contribuent a I'identification, a la
mesure et au pilotage des risques, ainsi qu’a I'évaluation de
I'adéquation du capital au regard des risques. A ce titre, ils
constituent une mesure privilégiée de la résilience du Groupe, de
ses activités et de ses portefeuilles, et font partie intégrante du
processus d’élaboration de I'appétit pour le risque du Groupe. Le
dispositif de stress test du Groupe couvre le risque de crédit, le
risque de marché, le risque opérationnel, le risque de liquidité et
les risques structurels de taux et de change.

Les stress tests s'appuient sur des scenarii économigues
hypothétiques, séveres mais plausibles, définis par les
économistes du Groupe. lls déclinent ces scenarii en impacts sur
les activités du Groupe, en prenant en compte les capacités de
réaction des activités, en combinant systématiqguement des
méthodes quantitatives et le jugement d’experts (risques, finance
ou métiers).

Le dispositif de stress tests comprend ainsi :

un exercice annuel de stress global, intégré dans le
processus budgétaire en vue de I'élaboration de I'exercice
appétit pour le risque du Groupe et du processus ICAAP
(Internal Capital Adequacy Assessment Process), permettant
de s’assurer notamment que le Groupe respecte les ratios
réglementaires. |l couvre I'ensemble des activités du Groupe
et s’appuie sur deux scenari macroéconomiques
transversaux a un horizon de trois ans : un scenario central
servant de base a la trajectoire budgétaire centrale et un
scenario de stress sévere mais plausible construit en variation

par rapport au scenario central. Chacun des scenarii est
construit pour un large nombre de pays ou régions et sont
constitués d’'un ensemble de variables économiques et
financiéres. Chaque scenario global respecte une double
cohérence : cohérence des scenarios nationaux entre eux et
cohérence, pour chaque pays, des évolutions des agrégats
nationaux ;

des stress tests de crédit selon des facteurs de risques
spécifiques (sur des portefeuilles, pays, activités, etc.),
récurrents ou réalisés a la demande, qui complétent I'analyse
globale par une approche plus granulaire et permettent ainsi
d’affiner I'identification, la mesure et le pilotage opérationnel
des risques, y compris la concentration du risque de crédit ;

des stress tests de marché spécifiques, qui estiment la perte
résultant d’une évolution extréme des parametres de marché
(indices, spreads de crédit...). Cette mesure s’applique a
toutes les activités de marché du Groupe et s’appuie sur un
ensemble de scenarii historiques (au nombre de trois) et
théoriques (au nombre de 15) qui « choquent » I'ensemble
des facteurs de risque significatifs, y compris les paramétres
exotiques (se référer a la section « Risque de marchés » du
présent rapport) ;

I'évaluation du risque opérationnel en stress qui utilise les
travaux d’analyse de scenarii et de modélisation des pertes
réalisées pour le calibrage du capital du Groupe au titre du
risque opérationnel et permet d’appréhender I'exposition aux
pertes opérationnelles en lien avec la sévérité des scenarii
économiques, y compris I'exposition a des pertes rares et
séveres non présentes dans I’historique ;

des stress tests appréhendant la sensibilité de la valeur de la
position structurelle a taux fixe et de la marge d’intérét du
Groupe au risque structurel de taux. Le Groupe mesure ces
sensibilités dans des scenari de déplacement et de
déformation des courbes de taux (pentification et
aplatissement) ;

des stress tests de liquidité permettant de s’assurer que
I’horizon durant lequel le Groupe peut continuer a opérer est
respecté dans un environnement de marché stressé ;

et enfin des stress tests inversés (« reverse stress test ») qui
sont réalisés pour évaluer les scenarios qui pourraient
conduire au point de rupture de certains indicateurs clés,
comme le niveau minimum de solvabilité tel que défini dans le
cadre de I'appétit pour le risque du Groupe.

En paralléle des exercices de stress test internes, le Groupe fait
partie de I'échantillon de banques européennes participant aux
grands programmes de stress tests internationaux pilotés par
I’ABE (Autorité bancaire européenne) et la BCE (Banque centrale
européenne).
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DEFINITION DES SCENARIOS ECONOMIQUES « CENTRAL » ET « STRESSE »

Scenario central

Ce scenario est, par construction, le plus probable au
moment de son élaboration. Sa construction repose d’abord
sur un ensemble de facteurs observés : situation économique
récente, orientations de politique économique (politique
budgétaire, monétaire et de change)... A partir de ces facteurs
observés, les économistes déterminent la trajectoire la plus
probable des variables économiques et financiéres pour
I’horizon de prévision souhaité.

Scenario stressé

Le scenario de stress est construit comme une perte d’activité
(calibrée sur le PIB en volume) par rapport au scenario central,
d’'une ampleur comparable a celle observée lors d’'une
récession historique de référence, choisie pour sa sévérité.
C’est un scenario de stress systématique, ce qui signifie qu’il
sera d’une ampleur égale d’'un exercice a I'autre, quelle que soit
la trajectoire prévue dans le scenario central, tant que la
récession utilisée comme référence reste la méme. Le scenario
de stress est aussi générique, puisque son fait générateur n’est
pas déterminé. L'impact du scenario de stress sur les autres
variables économiques et financiéres est déterminé en écart par
rapport au scenario central.

ACTEURS ET GESTION DES RISQUES

Le groupe Société Générale s’attache a la mise en ceuvre d’une
organisation robuste et efficiente pour gérer ses risques, dans
tous les métiers, marchés et régions ou il opere, ainsi qu’a
'équiliore entre une maitrise des risques renforcée et le
développement de ses activités.

Programme « Enterprise Risk
Management » (ERM)

La premiére phase du programme Enterprise Risk Management
s’est déroulée de 2011 a 2015 et a renforcé I'intégration de la
prévention et de la gestion des risques, dans leurs différentes
composantes, au fonctionnement courant des métiers de la
Banque. Les acquis du programme et la finalisation des actions
encore inachevées ont été prises en charge par des équipes
opérationnelles existantes dans le cadre de leur mission
courante. Le renforcement de la culture risques, quant a lui, a été
intégré au programme stratégique « Culture & Conduite », cf.
«Une culture de banque relationnelle fondée sur des valeurs
communes », p.243.

La seconde phase du programme ERM, démarrée en 2016, a
pour objet de coordonner I'ensemble des actions concourant a
mettre le Groupe en conformité avec les attentes des
superviseurs en matiere de «risk appetite framework » dans

'ensemble de leurs éléments constitutifs (gouvernance,
processus, formalisation des politiques, déclinaison des cibles,
suivi...), de leur articulation, et de la documentation, y compris sa
formalisation sous forme rédigée.

Acteurs de la gestion des risques

La gouvernance de la maitrise des risques est assurée au travers
de deux instances principales au plus haut niveau du Groupe : le
Conseil d’administration et la Direction générale.

La Direction générale présente au moins une fois par an au
Conseil d’administration (plus souvent si les circonstances
I’exigent) les principaux aspects et les grandes évolutions de la
stratégie de gestion des risques du Groupe quelle que soit leur
nature.

Au sein du Conseil d’administration, le Comité des risques est
plus particuliecrement chargé d’examiner la cohérence du cadre
interne de suivi des risques et leur conformité avec ce cadre ainsi
qu’avec les lois et réglementations en vigueur.

Le Comité daudit et de contrdle interne du Conseil
d’administration s’assure du bon fonctionnement des dispositifs
de contréle des risques.
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ROLE DU COMITE D’AUDIT ET DE CONTROLE
INTERNE DU CONSEIL D’ADMINISTRATION (CACI)*

Le Comité d’'audit et de contrble interne a pour mission
d’assurer le suivi des questions relatives a I'élaboration et au
contréle des informations comptables et financieres ainsi que le
suivi de lefficacité des systemes de contrdle interne, de
mesure, de surveillance et de maitrise des risques.

Il est notamment chargé :

d’assurer le suivi du processus d’élaboration de
I'information financiere, notamment d’examiner la qualité et
la fiabilité des dispositifs en place, de faire toute proposition
en vue de leur amélioration et de s’assurer que les actions
correctrices ont été mises en place en cas de
dysfonctionnement dans le processus ;

d’analyser les projets de comptes qui doivent étre soumis
au Conseil d’administration, en vue notamment de vérifier la
clarté des informations fournies et de porter une
appréciation sur la pertinence et la permanence des
méthodes comptables adoptées pour I'établissement des
comptes sociaux et consolidés ;

de conduire la procédure de sélection des Commissaires
aux comptes et de donner un avis au Conseil
d'administration, élaboré conformément aux dispositions de
I'article 16 du réglement (UE) n°537/2014 du 16 avril 2014,
sur leur désignation ou leur renouvellement, ainsi que sur
leur rémunération ;

de s'assurer de l'indépendance des Commissaire aux
comptes conformément a la réglementation en vigueur ;

d’approuver, en application de larticle L. 822-11-2 du Code
de commerce et de la politique arrétée par le Conseil
d’administration, la fourniture des services autres que la
certification des comptes apres avoir analysé les risques
pesant sur I'indépendance du Commissaire aux comptes et
les mesures de sauvegarde appliquées par celui-ci ;

d’examiner le programme de travail des Commissaires aux
comptes, et plus généralement d’assurer le suivi du controle
des comptes par les Commissaires aux comptes
conformément a la réglementation en vigueur ;

d’assurer le suivi de I'efficacité des systemes de controle
interne, de gestion des risques et de I'audit interne, en ce
qui concerne les procédures relatives a |'élaboration et au
traitement de I'information comptable et financiére. A cette
fin, le Comité, notamment :

— procede a des revues du contréle interne et du controle
de la maitrise des risques des poles, des directions et
des principales filiales,

— examine le programme de contrble périodique du Groupe
et donne son avis sur I'organisation et le fonctionnement
des services de controle interne,

— examine les lettres de suite adressées par les
superviseurs bancaires ou de marché et émet un avis sur
les projets de réponse a ces lettres ;

d’examiner les rapports établis pour se conformer a la
réglementation en matiere de contréle interne.

Le Comité s’est réuni dix fois au cours de I'exercice 2016.

* Version du reglement intérieur en vigueur depuis le 13 janvier 2017.
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ROLE DU COMITE DES RISQUES DU CONSEIL
D’ADMINISTRATION*

Le Comité des risques conseille le Conseil d’administration sur
la stratégie globale et I'appétence en matiere de risques de
toute nature, tant actuels que futurs, et I'assiste lorsque celui-ci
contréle la mise en ceuvre de cette stratégie.

Il est notamment chargé :

de préparer les débats du Conseil d’administration sur les
documents relatifs a I'appétence pour le risque ;

d’examiner les procédures de contrdle des risques et est
consulté pour la fixation des limites globales de risques ;

de procéder a un examen régulier des stratégies, politiques,
procédures et systemes permettant de détecter, gérer et
suivre le risque de liquidité et de communiquer ses
conclusions au Conseil d’administration ;

d’émettre une opinion sur la politique de provisionnement
globale du Groupe ainsi que sur les provisions spécifiques
de montants significatifs ;

d’examiner les rapports établis pour se conformer a la
reglementation bancaire sur les risques ;

d’examiner la politique de maitrise des risques et de suivi
des engagements hors bilan, au vu notamment de notes
préparées a cet effet par la Direction financiere, la Direction
des Risques et les Commissaires aux comptes ;

d’examiner, dans le cadre de sa mission, si les prix des
produits et services mentionnés aux livres Il et lll du Code
monétaire et financier proposés aux clients sont
compatibles avec la stratégie en matiere de risques de la
Société. Lorsque ces prix ne refletent pas correctement les
risques, il en informe le Conseil d’administration et donne
son avis sur le plan d’action pour y remédier ;

sans préjudice des missions du Comité des rémunérations,
d’examiner si les incitations prévues par la politique et les
pratigues de rémunération sont compatibles avec la
situation de la Société au regard des risques auxquels elle
est exposée, de son capital, de sa liquidité ainsi que de la
probabilité et de I'échelonnement dans le temps des
bénéfices attendus ;

de revoir la gestion du risque d'entreprise (enterprise risk
management) li¢ aux opérations de la Société aux Etats-
Unis.

Le Comité s’est réuni dix fois au cours de I'exercice 2016.
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Présidés par la Direction générale, les comités spécialisés qui
assurent le pilotage central du controle interne et des risques
sont :

Le Comité risques (CORISQ), qui s’est réuni dix-huit fois au
cours de I'exercice 2016, traite des grandes orientations en
matiere de risques du Groupe, notamment de leur
encadrement (risques de crédit, pays, de marché et
opérationnels) et de l'architecture et la mise en ceuvre du
dispositif de suivi de ces risques. Dans le prolongement du
Comité des risques, le Comité Grands Risques est en charge
d’examiner et de piloter les principales expositions
individuelles du Groupe.

Le Comité financier (COFI), définit la stratégie financiere du
Groupe et assure le pilotage des ressources rares (capital,
liquidité, bilan, capacité fiscale), leur allocation, et le suivi des
risques structurels.

Le Comité de coordination du contrble inteme Groupe
(CCCIG) est responsable de I'architecture d’ensemble du
dispositif de contréle interne du Groupe, de sa cohérence et
de son efficacité.

Le Comité de conformité (COMCO) réunit trimestriellement les
membres du Comité exécutif du Groupe pour arréter les
grandes orientations et principes du Groupe en matiere de
conformité. Le Directeur délégué de la conformité y présente
les faits marquants de la période, informe sur la situation du
dispositif, les principales évolutions réglementaires ainsi que
I’état d’avancement des projets.

Le Comité stratégique d’architecture d’entreprise (CSAE)
définit I'architecture de I'entreprise sur les plans des données
et référentiels, des processus opérationnels et des systemes
d’information, et s’assure de la cohérence des projets du
Groupe avec I'architecture définie.

Les directions centrales du Groupe, indépendantes des péles
d'activité, concourent a la gestion et au contréle interne des
risques.

Les directions centrales fournissent au Comité exécutif du
Groupe toutes les informations nécessaires a I'exercice de sa
responsabilité consistant a assurer, sous I'autorité du Directeur
général, le pilotage stratégique du Groupe.

Ces directions rapportent directement a la Direction générale du
Groupe ou au Secrétariat général, responsable de la conformité
du Groupe (lui-méme sous la responsabilité directe de la
Direction générale).

La Direction des risques a pour principale mission de
contribuer au développement des activités et de la rentabilité
du Groupe par I'élaboration, sous I'égide de la Direction
générale et en lien avec la Direction financiére et les pdles, de
I’appétit pour le risque du Groupe (décliné dans les différents
meétiers) ainsi que la mise en place d’un dispositif de maitrise
et de suivi des risques.

Dans I'exercice de ses fonctions, ele conciie une
indépendance par rapport aux métiers avec une collaboration
étroite avec les pbles d’activités qui sont responsables, en
premier ressort, des opérations qu’ils initient.

Dans ce cadre, la Direction des risques :

— assure la supervision hiérarchique ou fonctionnelle de la
filiere risques du Groupe; a ce titre, le Directeur des
risques est responsable de la filiere risques du Groupe au
sens de I'Arrété du 3 novembre 2014 ;

— est coresponsable, avec la Direction financiére, d’instruire
la fixation de I'appétit pour le risque du Groupe ;
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— recense I'ensemble des risques du Groupe ;

— met en ceuvre le dispositif de pilotage et de suivi de ces
risques, y compris transversaux, et établit régulierement
des rapports sur leur nature et leur ampleur a la Direction
générale, au Conseil d’administration et aux autorités de
supervision ;

— contribue a la définition des politiques de risque en tenant
compte des objectifs des métiers et des enjeux de risques
correspondants ;

— définit et valide les méthodes et les procédures d’analyse,
de mesure, d’approbation et de suivi des risques ;

— valide les opérations et limites proposées par les
responsables métiers ;

— définit et valide le systeme d’information de suivi des
risques et s’assure de son adéquation avec les besoins
des métiers.

La Direction financiere du Groupe, au-dela de ses
responsabilités de gestion financiéere, se voit (;onférer de larges
missions de contrdle comptable et financier. A ce titre :

— le Département « Activités comptables mutualisées » est
responsable de la production comptable, réglementaire et
fiscale et de I'animation du dispositif de pilotage et
d’amélioration en continu des processus des entités
placées sous sa responsabilité (dont Société Générale SA) ;

— les missions du Département « Gestion actif-passif », du
Département « Gestion du bilan et financement » et du
Département « Pilotage financier stratégique » sont détaillés
au paragraphe Risques structurels et de liquidités, p. 140
du présent rapport.

Les Directions financiéres des plles d’activités, rattachées
hiérarchiqguement depuis le 1¢ janvier 2016 a la Direction
financiére du Groupe et fonctionnellement aux responsables
des pdles d’activités, veillent au bon déroulement des arrétés
locaux ainsi qu’a la qualité de I'information contenue dans les
reportings de consolidation transmis au Groupe.

La Direction de la conformité du Groupe, rattachée au
Secrétaire général, responsable de la conformité, veille au
respect des lois, reglements et principes déontologiques
spécifiques aux activités bancaires et aux services
d’investissement ; elle veile également a la prévention du
risque de réputation.

Dans l'organisation qui sera mise en place en 2017, la
Direction de la conformité sera rattachée directement a la
Direction générale.

La Direction juridique du Groupe, rattachée au Secrétaire
général, veille a la sécurité et a la régularité juridique des
activités du Groupe, en s’appuyant le cas échéant sur les
services juridiques des filiales et succursales.

La Direction fiscale du Groupe, rattachée au Secrétaire
général, veille au respect des lois fiscales en France et a
I'étranger.

La Direction des ressources humaines du Groupe veille
notamment a la mise en oeuvre des politiques de
rémunération.

La Direction des ressources du Groupe est notamment en
charge de la sécurité des systemes d’information.

La Direction du contrle périodique du Groupe qui, sous
I'autorité de I'lnspecteur Général, est en charge de I'exercice
du contréle périodique.
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Dans I'exercice de leur fonction, la Direction des risques, la
Direction de la conformité et le Département « Sécurité des
systémes d’information » s’appuient sur des filieres constituées
de relais dans les pbles et directions centrales, sur lesquelles
elles exercent une autorité hiérarchique ou fonctionnelle.

D’aprés le dernier recensement réalisé sur base déclarative (en
date du 31 décembre 2016), les effectifs en ETP (équivalent
temps plein) :

de la filiere Risques du Groupe représentent environ
5122 ETP (dont 806 au sein méme de la Direction des
risques du Groupe) ;

de la filiere Conformité s’élevent a environ 1 700 ETP ;

de la filiere Sécurité des systemes d’information sont d’environ
320 ETP.

Gestion des risques
RISQUES STRUCTURELS ET DE LIQUIDITE

Le Groupe veille a réduire autant que possible les risques
structurels de taux et de change au sein des entités consolidées.
Les opérations commerciales et de gestion propre doivent ainsi
étre adossées en taux et en change dans la mesure du possible.
La gestion du risque structurel de taux est encadrée par des
limites de sensibilité pour chague entité et pour le Groupe. La
politique du Groupe consiste a conserver la position de change
qui lui permet de réduire la sensibilité de son ratio de solvabilité
aux variations des taux de change des devises dans lesquelles il
opere.

Le pilotage des risques structurels est assuré par le Département
« Gestion actif-passif du Groupe » au sein de la Direction
financiere. Ce département définit les principes normatifs et les
principes de modélisation (validés par un comité ad hoc présidé
par RISQ DIR) qui s’appliquent a I'ensemble des entités. Il lui
appartient également de proposer les indicateurs de pilotage et
les scenarii globaux de stress test des différents types de risques
structurels. Enfin, il s’assure du respect des encadrements
donnés aux lignes-métiers et entités du Groupe,

Les missions de deuxiéme ligne de défense centrées sur les
validations des modeles ALM du Groupe et des encadrements,
qui en découlent, sont assurées par le Département des risques
sur opération de marché de la Direction des risques et ont été
regroupées au sein d’un service de « Supervision des risques
ALM » de la Direction des risques. A ce titre, il valide les principes
méthodologiques, les calibrages et les backtesting des modéles
ALM. Il instruit et analyse les propositions de la Direction
financiére concernant la définition des indicateurs de risque, les
scenarii de stress test et les encadrements des risques ALM. I
s’assure en niveau 2 du respect de ces encadrements et en
effectue une revue réguliére en coordination avec les équipes de
contrble de niveau 1.

Chaque entité assure le contréle de niveau1 des risques
structurels, effectue la mesure réguliere des risques encourus,
réalise le reporting risque, élabore les propositions de couverture
et leur mise en ceuvre. Chague entité est responsable du respect
des normes du Groupe et des limites qui lui ont été assignées.

La liquidité étant une ressource rare, les objectifs du Groupe sont
d’assurer :

le refinancement de ses activités a un colt optimal en
situation courante tout en maintenant des coussins de
sécurité adéquats permettant de couvrir des situations de
stress de liquidité ;

la stabilit¢ du mode de financement des activités en maitrisant
la dépendance par rapport aux financements de marché et la
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stabilité des financements en cohérence avec I'échéancement
des besoins de financement ;

et la protection du rating court et long terme en cohérence
avec les objectifs du Groupe.

Le plan de financement court et long terme du Groupe,
complémentaire aux ressources collectées aupres de la clientéle,
est dimensionné de maniere prudente avec une dépendance
réduite sur le court terme et en s’assurant de la diversification en
termes de produits et de bassins d’émission.

Le cadrage et le pilotage des ressources rares en accord avec
les contraintes réglementaires, les cibles d’appétit pour le risque
et les cibles budgétaires du Groupe sont sous la responsabilité
du Département de « Pilotage financier stratégique » de la
Direction financiere.

La gestion du bilan et de la liquidité notamment au travers de la
mise en ceuvre des plans de financement et des plans d’urgence
en cas de crise de liquidité est assurée par le Département
« Gestion du bilan et financement » de la Direction financiere.

RISQUE DE CREDIT

La politique de crédit de Société Générale repose sur le principe
que tout engagement porteur de risques de crédit s’appuie sur
une connaissance approfondie du client et de son activité, la
compréhension de la finalité et de la nature du montage de la
transaction ainsi que des sources de recettes qui permettront le
remboursement de la créance. La décision d’accorder un crédit
doit aussi s’assurer que la structure de la transaction permettra
de minimiser le risque de pertes en cas de défaillance de la
contrepartie.

Des limites sont fixées pour certains pays, zones géographiques,
secteurs, produits ou types de clients de maniére a réduire les
risques les plus significatifs. Les principaux risques de
concentration sont de plus analysés périodiquement pour
I’ensemble du Groupe.

Afin d’encadrer la gestion des risques de crédit du Groupe, la
Direction des risques, conjointement avec les pdles, a défini un
dispositif de contrdle et de surveillance reposant sur la politique
de risque de crédit. Périodiquement, ce dispositif est revu par le
Comité des risques du Conseil d’administration.

Au sein de la Direction des risques, la surveillance des risques de
crédit est organisée par pdles (Réseaux de Banque de détail en
France / Banque de détail et Services Financiers Internationaux /
Banque de Grande Clientele et Solutions Investisseurs) et est
complétée par des départements ayant une approche plus
transversale (suivi du risque pays, du risque sur institutions
financiéres). En outre, la définition des méthodes d’évaluation du
risque de contrepartie est assurée par le département du risque
de marché.

Au sein de la Direction des risques, chacun de ces départements
est en charge de :

fixer des limites de crédit globales et individuelles par client,
catégorie de client ou type de transaction ;

autoriser les opérations soumises par les directions
commerciales en ligne avec le dispositif de délégation en
place ;

valider les notes de crédit ou les critéres internes de notation
des clients ;

assurer le suivi et la surveillance des expositions de montant
unitaire élevé, de divers portefeuilles de crédit spécifiques et
des contreparties fragilisées ;

valider les politiques de provisionnement spécifiques et
collectives.
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Par ailleurs, un département distinct effectue I'analyse
d’ensemble des portefeuilles et assure les reportings associés y
compris vis-a-vis des autorités de tutelle. Un rapport mensuel sur
I'activité de la Direction des risques est présenté au Comité des
risques (CORISQ) et des analyses spécifiques sont soumises a la
Direction générale.

RISQUE DE MARCHE

Si la responsabilité premiére de la maitrise des risques incombe
aux responsables des activités des salles de marchés (front
office), le dispositif de supervision repose sur une structure
indépendante, le Département des risques sur opérations de
marché de la Direction des risques.

Ce département est en charge :

de la vérification permanente de I'existence d’un dispositif
d’encadrement de I'activité par des limites adaptées ;

de Tlinstruction de l'ensemble des demandes de limites
formulées par les différentes activités, dans le cadre des
autorisations globales accordées par le Conseil d’administration
et la Direction générale et de leur niveau d’utilisation ;

de la proposition au Comité des risques du Groupe des
limites de marché pour les interventions de chaque activité du
Groupe ;

de la définition des méthodes d’évaluation du risque de
marche ;

de la validation des modéles de valorisation utilisés pour le
calcul des risques et des résultats ;

de la définition des méthodologies de calcul des provisions
pour risque de marché (réserves et ajustements de résultat).

Pour effectuer I'ensemble de ces taches, le Département des
risques sur opérations de marché s’appuie sur les éléments
fournis par le service MACC (Market Analysts & Certification
Community) de la Banque de Financement et d’Investissement
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du Groupe, qui assure un suivi permanent, quotidien et
indépendant des positions issues des activités de marché du
Groupe, via notamment :

le calcul quotidien et la certification des indicateurs de risques
de marché selon une procédure formalisée et sécurisée ;

le reporting et 'analyse de premier niveau de ces indicateurs ;

le suivi quotidien du respect des limites notifiées a chaque
activité, en liaison avec le Département des risques sur
opérations de marché ;

la vérification des parameétres de marché utilisés pour le calcul
des risques et des résultats, la validation des sources et la
définition des méthodes de détermination des paramétres
étant assurée par le Département des risques sur opérations
de marché ;

la surveillance et le contréle du nominal brut des positions : ce
dispositif, fondé sur des niveaux d’alertes s’appliquant a
I'ensemble des instruments et a tous les desks, définis en
liaison avec le Département des risques sur opérations de
marché, participe a la détection d’opérations éventuelles de
rogue trading (activités non autorisées sur les marchés).

Conjointement avec le Département des risques sur opérations
de marché, MACC définit les principes d’architecture et les
fonctionnalités du systeme d’information de production des
indicateurs de risques sur opérations de marché, et veille a son
adéquation avec les besoins métiers. Un reporting quotidien de
I'utilisation des limites de VaR (Valeur en Risque), de stress tests
(scenarii extrémes) et des principales métriques de risques de
marché (sensibilités, nominal, etc.) a divers niveaux (Groupe,
Banque de Grande Clientéle et Solutions Investisseurs, Activités
de marché), est adressé a la Direction générale et aux
responsables des lignes-métiers, de méme qu'un rapport
mensuel récapitulant les faits marquants en matiere de risque de
marché.

METHODOLOGIE ET DISPOSITIF DE QUANTIFICATION DES RISQUES

Le Groupe a I'autorisation de ses autorités de tutelle :

pour les risques de crédit, d’appliquer la méthode de
notation intere (méthode IRB - Internal Rating Based) pour
la majeure partie des expositions en risque de crédit.

Les activités et expositions actuellement soumises a
I'approche standard restent sélectives et limitées en termes
d’impact sur le capital réglementaire du Groupe. Le
dispositif de suivi des modeles de notation est opérationnel,
conformément aux exigences réglementaires. Ce dispositif
fait I'objet d’une description détaillée dans le chapitre 4 du
présent Document de référence ; pour ces encours traités
en méthode standard, Société Générale utilise
principalement les notations externes des agences de
notation Standard & Poor’s, Moody’s et Fitch ;

pour les risques de marché, d’utiliser ses modeles internes
Value at Risk, Stressed VaR, IRC (Incremental Risk Charge)
et CRM (Comprehensive Risk Measure).

Ces modéles couvrent la quasi-totalité des opérations
concernées, seules certaines opérations restent calculées en
méthode standard. Ces derniéres années, le Groupe a conduit
d’importants travaux d’amélioration de son dispositif de calcul,
qui ont été validés par le superviseur ;

pour le risque de contrepartie sur opérations de marché,
d'utiliser, depuis 2013, le modele interne pour la
détermination de [Iindicateur EEPE (Effective Expected
Positive Exposure).

L'Exposure at Default relative au risque de contrepartie
calculée depuis juin 2012 sur la base de cet indicateur pour
les produits les plus simples I'est également pour des
produits dérivés plus complexes depuis décembre 2013.
Cette méthode couvre prés de 96% des opérations (hors
ex-périmetre Newedge). Pour le reste, le Groupe utilise la
méthode d’évaluation au prix de marché ;

pour les risques opérationnels, d’utiliser I'approche AMA
(Advanced Measurement Approach).

Enfin, les systemes d’information sont régulierement adaptés
aux évolutions des produits traités et des techniques de
gestion du risque associées, tant au niveau local (entités
bancaires) qu’au niveau central (Direction des risques).
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RISQUES OPERATIONNELS (Y COMPRIS
RISQUES LIES AUX SYSTEMES
D'INFORMATION)

Le Département des risques opérationnels a pour mission
d’assurer le suivi transversal de ces risques au sein du Groupe,
de coordonner leur pilotage et d’en assurer le reporting pour la
Direction générale, le Conseil d’administration et les autorités de
supervision. |l veille également a renforcer la cohérence et
intégrité du dispositif de prévention de ces risques. Des
procédures et des outils ont été déployés au sein du Groupe afin
d’identifier, d’évaluer et d’encadrer les risques opérationnels :

I’autoévaluation des risques et des contrbles, qui établit une
cartographie précise des niveaux de risques intrinseques et
résiduels, apres prise en compte des dispositifs de prévention
et de controle ;

les indicateurs clés de risque, pour alerter en amont sur les
risques de pertes opérationnelles ;

les analyses de scenarii, qui consistent a estimer les pertes
potentielles de faible fréquence mais a forte sévérité,
auxquelles le Groupe pourrait étre exposé ;

la collecte et l'analyse des pertes internes et des pertes
subies par les banques a la suite de la matérialisation de
risques opérationnels ;

le suivi des plans d’action majeurs relevant du domaine des
risques opérationnels.

La fonction Continuité d’activité et gestion de crise releve du
Département des risques opérationnels. Elle s’attache a
'amélioration, notamment au moyen de tests réguliers, des
dispositifs de continuité d’activité et de gestion de crise au sein
du Groupe et au renforcement de leur prise en compte.

Un responsable de la sécurité des systémes d’information et des
risques opérationnels informatiques coordonne au niveau du
Groupe la gestion des risques liés aux systemes d’information.

Le dispositif en matiere d’organisation, de veile et de
communication relatives aux risques et a la sécurité des
systemes d’information est coordonné au niveau du Groupe par
un responsable de la sécurité des systéemes d’information et des
risques opérationnels informatiques au sein de la Direction des
ressources. Ce dispositif est relayé dans chacun des péles
d’activités, des lignes-métiers et des entités.

Sur le plan opérationnel, le Groupe s’appuie sur une cellule CERT
(Computer Emergency Response Team) en charge de la gestion
des incidents, de la veille sécuritaire et de la lutte contre la
cybercriminalité. Cette équipe fait appel a de multiples sources
d’information et de surveillance, internes et externes.

Les dispositifs de maitrise des risques de sécurité utilisés par la
Banque sont issus des meilleures pratiques (ISO 27002 et
référentiel de I'’Agence nationale de la sécurité des systemes
d’information principalement) et font I'objet d'une veille
permanente effectuée par la filiére sécurité des systemes
d’information. Ces dispositifs peuvent étre regroupés en
quatre grandes catégories : sensibilisation, prévention, détection
et réaction.

Le risque de cybercriminalité, qui s’avére de plus en plus
significatif pour les acteurs bancaires, est géré de maniere
coopérative par les filieres sécurité des systemes d’informations
et risques opérationnels. Il est suivi par la Direction générale dans
le cadre du schéma directeur SSI.

La Direction générale et les métiers valident les orientations de la
mise en ceuvre du plan stratégique de sécurité des systemes
d’information qui, s’appuie sur cing axes :

la sécurisation des applications les plus sensibles du Groupe ;
la sécurisation des données sensibles ;
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le développement de nos capacités de détection et de
réaction a des cyberattaques ;

la sécurisation des opérations clientele sur les services
accédés par internet ;

la sensibilisation de nos collaborateurs et de nos clients aux
risques de cybercriminalité.

Le schéma directeur sécurité des systemes d’information fait
'objet d’un suivi trimestriel de la Direction générale afin de
mesurer les progrés réalisés et d’ajuster les moyens alloués. Il est
régulierement actualisé pour tenir compte des évolutions
technologiques, de I'apparition de nouvelles menaces ou de
nouveaux usages (exemple du cloud computing).

L’identification des sujets qui viendront structurer le nouveau
schéma directeur sécurité des systemes d’information a horizon
2020 est engagée au sein de la filiere sécurité de systemes
d’information avec les métiers. L’objectif de la filiere sécurité des
systemes d’informations demeure d’assurer la compréhension et
la maitrise des risques liés a la sécurité de I'information, et de
protéger le patrimoine numérique du Groupe particulierement
dans le cadre de la transition digitale.

Une équipe est en charge des risques opérationnels
informatiques ne relevant pas de la sécurité. En 2016, la mise en
correspondance entre les contréles de supervision managériale
et le nouveau référentiel S| et SSI de contrdle de niveau 1, a été
élaborée et validée pour la majorité des entités. L'implémentation
du nouveau référentiel Sl et SSI dans les métiers est en cours.

RISQUE DE NON-CONFORMITE

Le Secrétaire général du Groupe est le responsable du contréle
de la conformité pour le Groupe. Il veille également a la régularité
et a la sécurité juridique et fiscale du Groupe.

Il est assisté dans ses missions par :

La Direction de la conformité, qui veille au respect des lois,
reglements, et principes déontologiques spécifiqgues aux
activités bancaires et aux services d’investissement exercés
par le Groupe et au respect des régles de bonne conduite et
de déontologie personnelle des agents. Elle développe un
cadre normatif homogéne, contréle son respect, veille a la
sensibilisation et a la formation de tous les acteurs sur la
prévention du risque de non-conformité et de réputation.

La Direction de la Conformité est organisée autour de
quatre services transversaux (Sécurité financiere du Groupe,
Gouvernance, expertise et  animation, Contrdles,
Développement stratégique) et de trois équipes dédiées a la
vérification de la conformité des métiers. Elle anime et
supervise la Filiére Conformité, son réseau de responsables
dédiés qui déclinent et mettent en ceuvre, dans chacune des
entités du Groupe, la gouvernance et les principes définis.

Le Comité de conformité Groupe, présidé par le Secrétaire
général, se réunit chaque mois et regroupe notamment les
responsables conformité des pbles d’activités et des
directions centrales ainsi que le responsable de la
coordination du contrble interne, de la Direction juridique et
des représentants de la Direction du contréle périodique et du
Département des risques opérationnels. |l passe en revue les
faits marquants les plus significatifs de la période pour
'ensemble du Groupe, statue sur les mesures a engager et
suit leur réalisation. Les principaux éléments de veille juridique
et réglementaire sont présentés par le Directeur juridique.
L’évaluation du dispositif des pobles d’activité et directions
centrales est réalisée périodiquement.

Les Directions juridique et fiscale, qui veillent respectivement
a la régularité et a la sécurité juridiques et fiscales de
I’'ensemble des activités du Groupe.
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Ces directions centrales ont une autorité hiérarchique ou
fonctionnelle dans les filiales sur les services ayant des
attributions de méme nature. Les équipes centrales pilotent

RISQUES ET POLITIQUE DE REMUNERATION

Depuis fin 2010, dans le cadre réglementaire défini par la
directive européenne CRD3, Société Générale a mis en place
une gouvernance spécifigue pour la détermination des
rémunérations variables. Au-dela des professionnels des
marchés financiers, les regles introduites par cette directive
s’appliguent a I'ensemble des personnes dont I'activité est
susceptible d’avoir une incidence significative sur le profil de
risque des établissements qui les emploient, y compris celles
exercant des fonctions de controle.

Selon les principes approuvés par le Conseil d’administration
sur proposition du Comité des rémunérations, les mécanismes
et processus de rémunération de la population identifiee
integrent non seulement le résultat financier des opérations
réalisées, mais également la maniere dont ce résultat est
généré : maitrise et gestion de I'ensemble des risques et
respect des regles de conformité. Les salariés des fonctions de
contrble pour leur part sont rémunérés de maniere
indépendante des résultats des opérations qu’ils contrélent et
en fonction de critéres propres a leur activité.

La rémunération variable comporte une partie non différée et
une partie différée versée sur trois ans prorata temporis et sous
conditions de présence, de performance et de malus. Au

RISQUE DE REPUTATION

Chaque trimestre, la Direction de la conformité, s’appuyant sur
les informations provenant des pdles d’activités et directions
centrales, en particulier la Direction de la communication, établit
un tableau de bord du risque de réputation. Ce tableau est
communiqué trimestriellement au COMCO et au moins deux fois
par an au Comité d’audit et de contréle interne.
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les orientations des politiques juridiques et fiscales et assurent
des fonctions de surveillance, de formation et de diffusion de
I'information dans I'ensemble du Groupe.

moins 50% de cette rémunération est versée sous forme de
titres ou équivalents titres. Ces modalités de versement visent a
aligner la rémunération sur les performances et I'horizon de
risques de I'entreprise.

La Direction des risques et la Direction de la conformité
participent a la définition et a la mise en ceuvre de cette
politique.

Le cadre réglementaire défini par la directive européenne CRD4
s’appligue depuis le 1° janvier 2014 et ne modifie pas les
regles relatives a la détermination des rémunérations variables
des personnes dont l'activité est susceptible d’avoir une
incidence sur le profil de risque du Groupe et des salariés des
fonctions de contréle. Les principes et la gouvernance
mentionnés ci-dessus continuent donc de s’appliquer au sein
du Groupe.

Par ailleurs, Société Générale a mis en ceuvre un dispositif et
une gouvernance spécifiques visant la population des teneurs
des mandats de trading, pour s’assurer que la politique de
rémunération integre les exigences de la Loi de séparation et
de régulation des activités bancaires du 26 juillet 2013 et de la
regle Volcker.

Par ailleurs, les responsables de conformité des lignes-métiers
participent aux diverses instances (Comités nouveaux produits,
Comités ad hoc, etc.) organisées pour valider les nouveaux types
d’opérations, produits, projets ou clients et formulent un avis
écrit concernant leur évaluation du niveau de risque de l'initiative
visée et notamment du risque de réputation.

RISQUES LIES AUX NOUVEAUX PRODUITS ET NOUVELLES ACTIVITES

Chaque direction soumet tout nouveau produit, projet, métier
ou activité a un Comité nouveaux produits. Piloté
conjointement par la Direction des risques et le pble d’activité /
direction centrale concerné(@), ce comité a pour objet de
s’assurer gu’avant tout lancement :

tous les types de risques induits ont été identifiés, compris
et correctement traités ;

la conformité a été appréciée au regard des lois et
reglements en vigueur, des regles de bonne conduite
professionnelle et des risques d’atteinte a I'image et a la
réputation du Groupe ;

toutes les fonctions support ont été mobilisées et n’ont pas,
ou plus, de réserve non satisfaite.

Ce comité s’appuie sur une définition tres large de nouveau
produit, qui s’étend de la création d’'un produit inédit a
I'adaptation d’'un produit existant a un nouvel environnement
d’organisation ou le transfert d’activités impliquant de nouvelles
équipes ou de nouveaux systemes.

Dans I'ensemble du Groupe, 637 comités nouveaux produits
se sont tenus au cours de I'année 2016.
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CONTROLE INTERNE

Cadre d’exercice

Le contréle inteme s’inscrit dans le cadre réglementaire strict
imposé aux établissements bancaires.

En France, les conditions d’exercice du controle interne des
établissements bancaires découlent de I'Arrété du 3 novembre
2014. Ce texte, qui régit les établissements de crédit et les
entreprises d’investissement, définit la notion de contrdle interne
et spécifie un certain nombre d’obligations relatives a la mesure
et a I'encadrement des différents risques des activités des
entreprises concernées, ainsi que les procédures par lesquelles
I'organe de surveillance doit évaluer les conditions d’exercice du
contrble interne.

Le Comité de Bale a défini les quatre principes — Indépendance,
Universalité, Impartialité, Adéquation des moyens aux missions —
qui doivent prévaloir dans I'exercice du contréle interne des
établissements de crédit

Au sein du groupe Société Générale, ces principes sont mis en
ceuvre par le biais de différentes directives, I'une établissant le
cadre général du controle interne du Groupe, une deuxieme
définissant la Charte d’audit du Groupe et les autres étant
relatives a la gestion des risques de crédit, a la gestion des
risques sur activités de marché, a la gestion des risques
opérationnels, a la gestion des risques structurels de taux, de
change et de liquidité, au contrble de la conformité et a la
maitrise du risque de réputation.

Le contrdle s’appuie sur un corpus de normes et de procédures.

Toutes les activités du groupe Société Générale sont encadrées
par des regles et procédures regroupées en un ensemble
documentaire appelé la « Documentation normative ». Elle est
constituée par I’'ensemble des documents qui :

énoncent les regles d'action et de
s’appliquant aux collaborateurs du Groupe ;

comportement

définissent I'organisation des métiers et le partage des roles
et responsabilités ;

décrivent les regles de gestion et de fonctionnement interne
propres a chague métier et chaque activité.

La Documentation normative comprend notamment :

les directives, qui définissent la gouvernance du groupe
Société Générale, I'organisation et les missions de ses podles
d’activités et directions centrales, ainsi que les principes de
fonctionnement des dispositifs et processus transverses
(Codes de conduite, Chartes...) ;

les instructions, qui posent le cadre de fonctionnement d’une
activité, les principes et les régles de gestion applicables aux
produits et services rendus a la clientele et définissent les
procédures internes.

La documentation normative a force de loi interne. Elle releve de
la responsabilité du Secrétaire général du Groupe.

S’ajoutent a la Documentation normative les procédures
opérationnelles propres a chacune des activités du Groupe. Les
regles et procédures en vigueur sont congues de fagcon a
respecter les régles de base du contrble interne telles que :

la séparation des fonctions ;
I’enregistrement immédiat et irrévocable de toute transaction ;

le rapprochement entre

différentes.

informations de provenances

U
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Par nature multiples et évolutifs, les risques sont présents dans
I'ensemble des processus de Ientreprise. A cet égard, les
dispositifs de maitrise des risques et de contrdle jouent un réle
clé dans la capacité de la banque a atteindre ses objectifs.

Le dispositif de contrdle interne se caractérise par |'ensemble
des moyens qui permettent de s'assurer que les opérations
réalisées, I'organisation et les procédures mises en place sont
conformes :

aux dispositions Iégales et réglementaires ;
aux usages professionnels et déontologiques ;

aux regles internes et aux orientations définies par I'organe
exécutif de I'entreprise.

Le contrdle interne vise notamment a :
a prévenir les dysfonctionnements ;

a mesurer les risques encourus, et a exercer un controle
suffisant pour assurer leur maitrise ;

a s’assurer de I'adéquation et du bon fonctionnement des
processus internes, notamment ceux concourant a la
sauvegarde des actifs ;

a déceler les irrégularités ;

a garantir la fiabilité, l'intégrité et
informations financiéres et de gestion ;

la disponibilité des

a vérifier la qualité des systéemes d'information et de
communication.

Le dispositif de contrle interne est fondé sur cing principes
fondamentaux :

I'exhaustivité du périmétre des contrdles, qui concernent tous
les types de risques et s’appliquent a toutes les entités du
Groupe ;

la responsabilité individuelle de chaque collaborateur et de
chague manager dans la maitrise des risques qu'il prend ou
supervise, et le contréle des opérations qu’il traite ou qui sont
placées sous sa responsabilité ;

la responsabilité des fonctions, au titre de leur expertise et de
leur indépendance, dans la définition de contréles normatifs
et, pour trois d’entre elles, I'exercice d’un contréle permanent
de niveau 2 ;

la proportionnalité des contrbles a I'ampleur des risques
encourus ;

I'indépendance du contrble périodique.

Le dispositif de contrble interne est organisé selon le modéle des
« trois lignes de défense », en accord avec les textes du Comité
de Béle :

la premiére ligne de défense est composée de I'ensemble des
collaborateurs et du management opérationnel du Groupe,
dans les métiers comme dans les directions centrales pour
leurs opérations propres.

Le management opérationnel est responsable des risques,
prend en charge leur prévention et leur gestion — entre autres,
par la mise en place de moyens de contrdle permanent de
niveau 1 —, ainsi que la mise en place des actions correctives
ou palliatives en réponse aux éventuelles déficiences
constatées par les controles et / ou dans le cadre du pilotage
des processus ;

la deuxieme ligne de défense est assurée par les fonctions
conformité, finance et risques.
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Dans le dispositif de controle interne, il incombe a ces
fonctions de Vvérifier de fagon permanente que la sécurité et la
maitrise des risques des opérations sont assurées, sous la
responsabilité du management opérationnel, par la mise en
ceuvre effective des normes édictées, des procédures
définies, des méthodes et des contréles demandés.

Ces fonctions fournissent ainsi I'expertise nécessaire pour
définir sur leurs domaines respectifs les controles et les autres
moyens de maitrise des risques a mettre en ceuvre par la
premiere ligne de défense, et veiller a leur bon fonctionnement ;
assurer une mission de contréle permanent de niveau 2 sur
'ensemble des risques du Groupe, en s’appuyant
notamment sur les contrbles qu’elles ont définis ou qui ont
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été définis par d’autres fonctions d’expertise (par ex., achats,
juridique, fiscal, ressources humaines, sécurité des systemes
d’information, etc.), ainsi que par les métiers ;

la troisiéme ligne de défense est assurée par la Direction du
contrble périodique, qui comprend ['Audit interne et
I'Inspection générale. Elle assure une mission de contrble
périodique strictement indépendant des métiers comme du
contréle permanent ;

et une coordination du contrdle interne, rattachée a un
Directeur général délégué, assurée au niveau du Groupe
et relayée dans chacun des pdles et directions centrales.

Direction générale

COMITE DE COORDINATION DU C

- Direction
Inspecteur Secrétariat
. P des ressources
général général X
humaines

contrdle

ONTROLE INTERNE DU GROUPE

- S~ Direction
Direction Direction N o
. financiere et du
des ressources des risques
développement

contréle
parmanent de

I I I I
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 p;:’n;::ezn;::z 1 contrdle permanent de niveau 2 sur les risques de crédit, 1 1 niveau 2 sur
1 les risques de 1 marché et opérationnels (y.c. les risques relevant du domaine 1 1 la qualité de
1 qaues ¢ 1 d'expertise d'autres filieres telles que ressources humaines 1 1 I'information
° LIGNE conformité,
3 G 1 uridi ,t 1 et sécurité des é d'infor i 1 1 comptable,
DE e junciques & réglementaire
DEFENSE ZgLIGERE ! fiscaux ! ! ! et financiére
DE 1 1 1 1
a I
DEFENSE ' ! ! !
- CONFORMITE - POLITIQUE DE - SYSTEMES - RISQUES FINANCIERS - INFORMATION
Direction - JURIDIQUE REMUNERATION D'INFORMATIONS (CREDIT, MARCHE, FINANCIERE,
du contrdle - FISCAL - REGLEMENTATION DU - SECURITE DES SOUVERAIN, ETC.) COMPTABLE ET
ériodique - RISQUE DE REPUTATION DROIT DU TRAVAIL SYSTEMES - RISQUES REGLEMENTAIRE
p q - DROIT SOCIAL D'INFORMATIONS OPERATIONNELS
- ACHATS (SAUF CONFORMITE
(Inspection - IMMOBILIER ET SECURITE
générale / Audits) DES SYSTEMES
D'INFORMATIONS)
- RISQUES STRUCTURELS
(LIQUIDITE, TAUX
D'INTERET)

COMITE DE COORDINATION DU CONTROLE INTERNE DES POLES ET DIRECTIONS CENTRALES

1" LIGNE
DE
DEFENSE
Légende : Fonctions exercées au sein des directions par = = = Fonctions exercées par les directions ou leurs
les départements dédiés filieres organisées en lien hiérarchique ou
fonctionnel

La cohérence et I'efficacité de I'ensemble du dispositif de contréle
interne sont pilotées par un Directeur général délégué. Il préside le
Comité de coordination du contréle interne Groupe (CCCIG) qui
réunit le Secrétaire général, le Directeur des risques, le Directeur
financier, le Directeur des systemes d’information Groupe, le
Directeur des ressources humaines, I'lnspecteur général et le
Directeur de la coordination du contrdle interne.

Le Directeur de la coordination du contrble interne présente
chague année le rapport sur le contrdle intemne et la gestion des
risques du Groupe établi au titre des articles 258 a 266 de I'Arrété
du 3 novembre 2014 aux membres du COMEX.

GROUPE SOCIETE GENERALE | DOCUMENT DE REFERENCE 2017 1 145



RAPPORT ?

3 ‘ 6 | GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE |ET LA GES

Le Comité de coordination du contréle interne Groupe s’est réuni a
11 reprises en 2016. Il a passé en revue le dispositif de contrdle et
de maitrise des risques de tous les pdles et directions et a examing
les sujets transversaux suivants :

suivi du programme de conformité a la regle Volcker et la loi
frangaise sur la séparation et la régulation des activités
bancaires ;

dispositif opérationnel attaché au Plan de rétablissement et de
recueil de données pour la résolution ;

prise en compte des aspects de conformité, risques et
contrbles dans les processus et dans les projets informatiques ;

syntheses trimestrielle des résultats des contrbles de
surveillance managgériale de la filiere SI / SSI ;

dispositif de contrble de niveau 2 des risques de crédit, de
marché et structurels ;

dispositif de suivi des prestations de services essentielles
externalisées (y.c. IOBSP) ;

contribution de la Direction des risques au programme
BCBS 239 ;

dispositif de détection des signaux faibles ;

sécurité des opérations de la Banque de Grande Clientéle et
Solutions Investisseurs ;

dispositif de traitement des réclamations clients ;
dispositif de lutte contre la corruption ;

revue de la cohérence des dispositifs d’évaluation des risques
et des contrdles et point d’avancement de leur déploiement ;

dispositif de contrble des «nouveaux risques » listés dans
I'arrété du 30 novembre 2014 ;

dispositif de contréle permanent des risques structurels (taux et
change) ;

conformité dans les processus RH (conflits d'intérét, corruption,
etc.) ;

risques et contrles de I'activité prime brokerage a la suite de
I'intégration de Newedge

risques et contréles des joint-ventures entre la banque de détail
a linternational et la banque de grande clientele et
d’'investissement ;

suivi de I'avancement de la mise en conformité avec MIF Il ;

point d’avancement sur la remise a niveau de la diffusion dans
le Groupe des régles de conservation / destruction, des
standards techniques et des bonnes pratiques d’archivage ;

dispositif de sécurité de linformation et de protection des
données.

L’organisation mise en place au niveau du Groupe pour
coordonner I'action des différents acteurs du contréle inteme est
déclinée au sein de chaque pdle et direction. L'ensemble des pdles
et des directions centrales du Groupe sont dotés de Comités de
coordination du contréle interne. Présidés par le responsable du
pdle ou de la Direction centrale, ces comités réunissent les
responsables des fonctions de contréle permanent et périodique
compétents pour le pble ou la Direction centrale, ainsi que le
Directeur de la coordination du contréle interne du Groupe et les
responsables des fonctions de contréle de niveau Groupe.
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Dispositif de contréle permanent
Le dispositif de contrdle permanent est constitué par :

le contrdle permanent de niveau 1, logé au sein des métiers,
qui est le socle du contréle permanent du Groupe. Il a pour
finalité de garantir, au niveau opérationnel, la sécurité, la qualité,
la régularité et la validité des transactions.

En 2016, Société Générale a poursuivi :

— la revue de pertinence des contréles, assise sur une analyse
des processus de bout en bout,

— la mise en place, dans certains cas et sous la responsabilité
des managers, de ressources dédiées a la réalisation de
contréles, afin de sécuriser les processus les plus sensibles ;

le contrle permanent de niveau 2, indépendant des métiers,
releve de trois directions, le Secrétariat général, la Direction des
risques et la Direction financiere, et a continué de se renforcer
en 2016.

Le Groupe a défini I'organisation cible du contréle de niveau 2
dans les filiales les plus importantes de la Banque de détail a
I'international avec mise en place d’équipe mutualisée entre les
fonctions finance, risques et conformité.

CONTROLE PERMANENT DE NIVEAU 1

Exercé dans le cadre des opérations, au sein des métiers et des
directions centrales, le contréle permanent de niveau 1 permet de
garantir la sécurité et la qualité des transactions et des opérations.

Le contrble permanent de niveau 1 se compose :

de dispositifs de prévention des risques : il s’agit de regles de
sécurité, de contrbles — automatisés ou non - intégrés au
traitement des opérations, ou de contréles de proximité inclus
dans les modes opératoires ('ensemble composant les
« contrbles opérationnels ») ;

de la supervision managériale : les responsables hiérarchiques
vérifient le correct fonctionnement des dispositifs placés sous
leur responsabilité. Les controles de supervision managériale,
qui sont formalisés, sont principalement des déclinaisons des
contrbles-clés de la bibliothéque de contrdles normatifs. La
supervision managériale peut s'appuyer sur des controles
réalisés par des équipes dédiées, par exemple sur les
processus les plus sensibles nécessitant des contrbles
renforcés ou industrialisés, ou pour éviter des situations
d’autocontrdle, et/ou lorsque la mutualisation des taches de
contrble permet d’améliorer la productivité.

Quel que soit le choix d’organisation retenu, les managers
conservent la supervision des traitements réalisés au sein des
équipes qui leur sont rattachées; ils sont responsables de la
qualité de leur production et de la correction des anomalies
relevées.

Une fonction de coordination du contréle permanent de niveau 1
est constituée au sein de chaque métier, dont les missions sont la
conception et le reporting des contréles ainsi que la sensibilisation
et la formation des collaborateurs aux enjeux de controles.
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CONTROLE PERMANENT DE NIVEAU 2

Le contréle permanent de niveau 2 est une des missions de la
deuxieme ligne de défense, qui consiste a vérifier de fagon
permanente que la sécurité et la maitrise des risques des
opérations sont assurées, sous la responsabilité du management
opérationnel, par la mise en ceuvre effective des normes édictées,
des procédures définies, des méthodes et des contrdles
demandés.

La deuxieme ligne de défense exerce cette mission de deux fagons
différentes :

soit par un contrble de «second regard » indépendant et
formalisé : par exemple, la revue indépendante des dossiers de
crédit au-dessus d’un certain seuil, la revue indépendante des
dépassements de limites, ou la validation indépendante des
modéles de calcul utilisés pour la maitrise des risques. Ce
second regard répond également a un autre objectif de la
deuxieme ligne de défense, qui est de donner un avis
indépendant sur les décisions de prise de risque portant les
enjeux les plus significatifs, et d’apporter une expertise en
termes de prise de risque ;

soit par un «contrble des contrbles », visant a vérifier la
pertinence des controles, I'effectivité et la qualité du contréle
permanent de niveau 1 par des contrles exercés sur la
supervision managériale et sur les contrbles opérationnels
(controles sélectifs et/ou par sondages), a détecter les
éventuelles anomalies dans la réalisation des contrdles de
niveau 1 et s’assurer du suivi adéquat de ces anomalies au sein
de la premiére ligne de défense. Ces vérifications sont
effectuées sur la base d’échantillons, au moyen de contrdles
sur pieces et de tests sur place.

Ces travaux donnent lieu a la formulation, par les équipes de
contrble de niveau 2, d'un avis qualifié sur Iefficacité des
contrbles de premier niveau du périmetre considéré.

Au niveau du Groupe, le contrble permanent de niveau 2 est
exercé au sein d’équipes rattachées aux directions centrales en
charge des fonctions suivantes :

la fonction Finance, ou la mission de contrdle permanent de
niveau 2 porte sur la qualit¢ de linformation comptable,
réglementaire et financiere ;

la fonction Conformité, ou la mission de contrdle de niveau 2
porte sur les contréles de conformité et integre les contrdles
juridiques et fiscaux autres que de nature comptable ou a
caractere opérationnel ;

la fonction Risques, ou la mission de contrble porte sur les
risques de crédit et de marché, les risques structurels et les
risques opérationnels, ces derniers intégrant notamment les
risques propres aux différents métiers (et en particulier la
fraude), ainsi que les risques liés aux achats, a la
communication, a I'immobilier, aux ressources humaines, aux
processus et systemes d’information.
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Dispositif de controle périodique

Placée sous l'autorité de I'lnspecteur général, la Direction du
contréle périodique (DCPE) comprend I'Inspection générale
(DCPE/INS), T'Audit interne (DCPE/AUD). La Direction du
Contréle périodique dispose de fonctions support qui apportent
un soutien opérationnel aux équipes de DCPE. Cette fonction
support permet le renforcement du suivi de I'exécution du plan,
des préconisations et de la formation. Enfin, une équipe
nouvellement créée et placée sous la responsabilité de
I'Inspection générale (INS/DAT) déploie les initiatives de la
direction en matiére de gestion et d’analyse de données sur
’'ensemble du périmeétre. Pour remplir ses objectifs, la Direction
du contréle périodique du Groupe est dotée de moyens adaptés,
proportionnés aux enjeux, tant au plan qualitatif que quantitatif.
Au total, la direction du contrdle périodiqgue du Groupe
comprend environ 1 265 personnes.

Constituant la troisieme ligne de défense, la Direction du contrdle
périodique effectue des audits indépendants des entités
opérationnelles réalisés de maniére objective, approfondie et
impartiale conformément aux normes de la profession. DCPE
couvre toutes les activités et les entités du Groupe et peut se
concentrer sur tous les aspects de leurs opérations sans
restriction. Dans le cadre de ses missions, DCPE vérifie
notamment la conformité des opérations, le niveau de risque
effectivement encouru, I'application adéquate des procédures
ainsi que l'efficacité et la pertinence du dispositif de contréle
permanent. DCPE évalue également la sensibilité aux risques du
management de I'entité auditée et se prononce sur le respect
des regles de conduite et pratiques professionnelles attendues.

Au sein de DCPE, chacun des départements d’Audit interne est
chargé d’'un périmetre spécifique conformément a la structure
organisationnelle du Groupe. En France, les équipes d’Audit
interne sont rattachées hiérarchiquement a I'lnspecteur général.
A I'étranger, les équipes d’Audit interne ont un lien fonctionnel
fort (maitrise des recrutements, des plans d’audit, des missions
et de leur suivi) avec la direction de DCPE.

L’Inspection générale a un mandat global et méne des missions
de vérification, d’audit stratégique et de conseil a I'échelle
mondiale. Au cours de leurs missions, les équipes de I'lnspection
générale portent une attention particuliere a I'évaluation du bilan
du management. L’Inspection est aussi impliquée dans les
projets stratégiques au niveau du Groupe et est amenée a
intervenir sur tous sujets spécifiques a la demande de la Direction
générale.
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Afin de remplir le mandat de DCPE, I'Inspection générale et
I’Audit interne travaillent ensemble sur I'évaluation annuelle des
risques pour concevoir le plan d’intervention pour I'année a venir.
Les équipes de DCPE coopérent réguliecrement dans le cadre de
missions conjointes. Elles émettent des préconisations en vue de
combler les manquements identifiés dans la gestion des risques
et, plus généralement, d’améliorer les opérations et la maitrise
des risques du Groupe. Elles ont ensuite la responsabilité d’en
contrdler la mise en ceuvre. La Direction du contrdle périodique
comporte quatre pdles d’audit alignés sur I'organisation du
Groupe :

Audit réseaux Afrique et France: en charge de I'audit des
activités de Banque de détail en France (pble RBDF), des
activités de Banque de détail et Services Financiers
Internationaux (pble IBFS) en France ainsi que de I'ensemble
des activités du Groupe situées en Afrique, autour de la
Méditerranée et dans les départements d’Outre-mer ;

Audit Europe et Russie sur le périmetre de la Banque de
détail et Services Financiers Internationaux : en charge de
'audit des filiales et succursales du Groupe localisées en
Europe et en Russie, avec quatre régions distinctes — Europe
centrale, mer Noire, Russie et Europe de I'ouest et du sud
(hubs Allemagne et ltalie) ;

Audit des activités Banque de Grande Clientéle et Solutions
Investisseurs : en charge de l'audit des activités du pole
Banque de Grande Clientéle et Solutions Investisseurs en
France et de I'audit de I'ensemble des activités du Groupe en
Grande-Bretagne, au Luxembourg, en Amérique du Nord et
en Amérique du Sud, au Moyen-Orient et en Asie ;

Audit des systémes d’information et des directions centrales :
ce département regroupe I'audit des systémes d’information
du Groupe, I'audit des Directions centrales et de leurs filieres
notamment sur les sujets finance et comptabilité, conformité
et risques ainsi que 'audit des risques modélisés.

L’audit des systemes d’information est organisé en filiere
mondiale avec une expertise forte sur les questions de sécurité
de linformation et interagit avec I'ensemble des équipes de
DCPE.

L’audit des directions centrales assure, au-dela de 'audit des
directions de son périmétre, un réle de pilotage et d’animation
des travaux de l'audit notamment sur les sujets conformité,
finance et comptabilité.
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LE CONTROLE INTERNE

L’Inspecteur général rapporte directement au Directeur général
du Groupe, avec lequel il a des réunions régulieres. L’Inspecteur
général participe sur ses domaines de compétence aux
réflexions du Comité exécutif du Groupe (COMEX) présidé par le
Directeur général du Groupe.

L’Inspecteur général rencontre régulierement le Président du
Conseil d’administration et les présidents des Comités d’audit et
de controle interne (CACI) et du Comité des risques (CR). I
participe a leurs réunions conformément aux articles 10 et 11 du
reglement intérieur du Conseil d’administration.

L’Inspecteur général informe régulierement les organes de
direction ainsi que le Comité d’audit et de contrdle interne des
principaux constats de ses missions d’audit afin de donner une
vision synthétique sur la fagon dont les risques sont gérés, I'état
de mise en ceuvre des préconisations et rend compte de la
réalisation de son plan d'intervention annuel. Le plan
d’intervention annuel est approuvé par la Direction générale et
présenté une fois par an pour validation au Comité d’audit et de
contréle interne. Enfin I'lnspecteur général présente aussi au
Comité d’audit et de contrdle interne le volet relatif au contréle
périodique du Rapport annuel sur le contrdle interne prévu par
I’Arrété du 3 novembre 2014.

La Direction du contrdle périodique est représentée dans les
Comités de coordination du contrdle interne et Comités d’audit
aux différents échelons du Groupe (pdle, ligne-métier, filiale, etc.).
Elle y présente I'activité du contrdle périodique, le plan d’audit et
le suivi des préconisations ainsi que tout sujet méritant d’étre
porté a I'attention de ces instances.

L’Inspecteur général entretient en outre des contacts réguliers et
organisés avec les Commissaires aux comptes et les
représentants  des  régulateurs. DCPE rend compte
trimestriellement de I'état d’avancement de ses travaux et
présente les principaux constats de ses missions ainsi que le suivi
de la mise en ceuvre des préconisations a la Banque centrale
européenne (BCE) et a I'Autorité de contréle prudentiel et de
résolution (ACPR) et présente une fois par an son plan d’audit.

Dans I'ensemble des filiales et pays ou le Groupe est présent, le
responsable de DCPE entretient des relations régulieres avec le
responsable de I'entité locale, les membres des Comités d’audit
et les superviseurs locaux en ligne avec les statuts et
réglementations en vigueur localement.
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CONTROLE DE LA PRODUCTION COMPTABLE ET DE LA
PUBLICATION DES DONNEES FINANCIERES ET DE GESTION

Acteurs

Les acteurs concourant a la production des informations
financiéres sont multiples :

Le Conseil d'administration et tout particulierement son
Comité d’audit et de contréle interne ont pour mission
d’examiner le projet des états financiers qui doivent étre
soumis au Conseil ainsi que de vérifier les conditions de leur
établissement et de s’assurer non seulement de la pertinence
mais aussi de la permanence des principes et méthodes
comptables appliqués. Le réle du Comité d’audit et de
contrble interne a été renforcé dans le suivi de I'ensemble du
processus de [I'élaboration de [linformation financiére
conformément a la réforme de I'audit. Il valide également la
communication financiere du Groupe. Les Commissaires aux
comptes sont entendus par le Comité d’audit et de contrdle
interne dans le cadre de leur mission.

La Direction financiere du Groupe collecte I'ensemble des
informations comptables et de gestion produites par les
filiales et les pdles d’activités via une série de reportings
normalisés. Elle assure également la consolidation et le
contréle de ces données pour permettre leur utilisation dans
le cadre du pilotage du Groupe et de la communication a
I’égard des tiers (organes de contréle, investisseurs...).

Les directions financiéres de filiales et de pdles d'activités
assurent la certification des informations comptables et des
enregistrements comptables effectués par les back offices et
des informations de gestion remontant des front offices. Elles
sont responsables des états financiers et des informations
réglementaires requis au plan local ainsi que des reportings
(comptable, contrdle de gestion, réglementaire...) a I'attention
de la Direction financiere du Groupe. Elles peuvent assurer ces
activités de maniére autonome ou en déléguer la réalisation
sous leur responsabilité a des centres de services partagés
opérant dans le domaine de la finance, placés sous la
gouvernance de la Direction financiere du Groupe. Au sein de
la Direction financiere de GBIS, les départements de Product
Control sont plus spécialement en charge de garantir, de
fagon indépendante des métiers, en liaison avec la Direction
des Indicateurs des Activités de Marché, la production et la
validation du résultat et du bilan des activités de marché sur
leurs lignes-métiers respectives. lls sont notamment en charge
de la validation des évaluations des instruments financiers
négociés ainsi que du rapprochement des résultats
économiques (front office) et comptables (back office).

La Direction des risques centralise les informations de suivi
des risques en provenance des pdles et filiales du Groupe
pour assurer le contréle des risques de crédit, de marché et
opérationnels. Ces informations sont utilisées dans les
communications du Groupe a I'égard des instances de
gouvernance du Groupe et des tiers. Par ailleurs, elle assure,
conjointement avec la Direction financiere du Groupe, la
responsabilité du processus d'arrété Bale 3 y compris la
production des ratios de solvabilité.

Les back offices sont les fonctions support des front offices et
s’assurent des réglements-livraisons liés aux contrats. lIs
vérifient notamment le bien-fondé économique des
opérations, effectuent I'enregistrement des transactions et
sont en charge des moyens de paiement.

Au-dela de son réle de consolidation de I'information comptable

et financiére décrit ci-dessus, la Direction financiere du Groupe
se voit conférer de larges missions de contrdle :

suivre au plan financier les opérations en capital du Groupe et
son organigramme financier ;

assurer la gestion du bilan et de ce fait définir, gérer et
contréler les équilibres bilanciels et les risques structurels du
Groupe ;

veiller au respect des ratios réglementaires ;

définir les normes, référentiels, principes et procédures
comptables applicables au Groupe et en vérifier le respect ;

assurer la fiabilité des informations comptables et financieres
diffusées a I'extérieur du Groupe.

Normes comptables

Les normes applicables sont les normes locales pour
I’établissement des comptes locaux et les normes édictées par la
Direction financiére du Groupe pour I'établissement des comptes
consolidés, qui reposent sur le référentiel comptable IFRS tel
qu’adopté dans I'Union européenne. Les Départements en
charge des normes au sein de la Direction financiere du Groupe
assurent la veille normative et édictent de nouvelles normes
internes en fonction de I'évolution de la réglementation.

Modalités de production des

données financiéres et comptables

Chaque entité du Groupe effectue un arrété comptable et de
gestion sur base mensuelle. La consolidation de ces données
s’effectue  également mensuellement et fait I'objet d'une
communication financiere externe sur base trimestrielle. Cette
remontée fait I'objet de revues analytiques et de contrbles de
cohérence réalisés par les directions financieres de pole
d’activités ou par délégation sous leur responsabilité par les
centres de services partagés opérant dans le domaine de la
finance a l'attention de la Direction financiére du Groupe. Cette
derniere présente les états financiers consolidés, les reportings
de gestion et les états réglementaires a la Direction générale du
Groupe et aux tiers intéressés.

En pratique, les procédures sont adaptées a la complexité
croissante des produits et des réglementations. Un plan d’action
spécifique d’adaptation est mis en ceuvre si nécessaire.

Procédures de controle interne de la

production financiére et comptable

Les producteurs des données comptables sont indépendants
des front offices.

La qualité et I'objectivité des données comptables et de gestion
sont assurées par I'indépendance des back offices, des middle
offices et des équipes product control vis-a-vis des équipes
commerciales. Le contrble effectué par ces différentes équipes
en matiere de données financieres et comptables repose sur une
série de contrbles définis par les procédures du Groupe :

vérification quotidienne de la réalité économique de
I’'ensemble des informations reportées ;

réconciliation dans les délais impartis entre les données
comptables et les données de gestion selon des procédures
spécifiques.
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Compte tenu de la complexité croissante des activités financiéres
et des organisations, la formation des personnels et les outils
informatiques sont régulierement remis a niveau pour garantir
I'efficacité et la fiabilité des taches de production et de contrble
des données comptables et de gestion.

PORTEE DU CONTROLE

D’un point de vue pratique, et pour I'ensemble des métiers du
Groupe, les procédures de controle interne mises en place visent
a assurer la qualité de I'information comptable et financiere, et
notamment a :

veiler a la validité et a I'exhaustivité des transactions
retranscrites dans les comptes du Groupe ;

valider les modalités de valorisation de certaines opérations ;

s’assurer que les opérations sont correctement rattachées a
I’exercice les concernant et enregistrées dans les comptes
conformément aux textes comptables en vigueur, et que les
agrégats comptables retenus pour la présentation des
comptes sont conformes aux réglements en vigueur ;

veiler a la prise en compte de I'ensemble des entités qui
doivent étre consolidées en application des régles du Groupe ;

vérifier que les risques opératoires liés a la production et a la
remontée des informations comptables dans les chaines
informatiques sont correctement maitrisés, que les
régularisations nécessaires sont correctement effectuées, que
les rapprochements des données comptables et de gestion
sont effectués de maniére satisfaisante, que les flux de
reglement especes et matiére générés par les transactions
sont effectués de maniere exhaustive et adéquate.

CONTROLE EFFECTUE PAR
LES DIRECTIONS FINANCIERES
DE POLES D'ACTIVITES

La Direction financiere de chaque filiale s’assure de la fiabilité et de
la cohérence des comptes établis selon les différents référentiels
qui lui incombent (normes locales et IFRS pour les filiales ainsi que
les normes frangaises pour les succursales). Elle réalise des
contréles pour garantir la fiabilité de I'information communiguée.

Les liasses de consolidation de chaque filiale sont alimentées par
les données comptables de la comptabilité sociale des filiales
aprés mise en conformité localement avec les principes
comptables du Groupe.

Chaque filiale est responsable de la justification du passage des
comptes sociaux aux comptes reportés sous Ioutil de
consolidation.

Les directions financieres de pdles contribuent également a la
qualité et a la fiabilité de la production des comptes relevant de
leur périmetre d’activité. A ce titre, leurs principales missions en
termes de contréles comptables sont :

de s’assurer de l'adéquation des moyens des différents
producteurs d’information aux enjeux ;

de superviser la mise en place des préconisations d’audit et
de I'avancement des plans d’actions liés ;

de définir les modalités de mise en ceuvre des contrbles clés,
puis de certifier trimestriellement leurs résultats.

RESIDENT S
DES RISQU

LE CONTROLE INTERNE

CONTROLE EFFECTUE PAR LES CENTRES
DE SERVICES PARTAGES OPERANT DANS
LE DOMAINE DE LA FINANCE

Les centres de services partagés opérant dans le domaine de la
finance assurent les contréles de niveau 1, nécessaires a la
fiabilité de I'information comptable, fiscale et réglementaire, sur
les comptes qu’ils produisent en normes francaises et IFRS :

contrbles de qualité et de cohérence des données (capitaux
propres, titres, change, tous agrégats du bilan et du compte
de résultat, écarts de normes) ;

justification et certification des comptes sous leur

responsabilité ;
réconciliation des opérations intragroupe ;
contrble des états reglementaires ;

contrble de la preuve dimpdt et des soldes d’impbts
(courants, différés et taxes) ;

Ces contrbles sont déclarés dans le cadre de la supervision
managériale et de la certification comptable du Groupe.

Les centres de services partagés ont en parallele déployé une
démarche de mise sous pilotage des processus qui se décline en :

suivi des travaux des équipes et avancement aux différents
jalons afin de contréler le bon déroulement, anticiper les
retards, prioriser les travaux ;

communication des incidents sur le processus d'arrété, ce
qui permet d’alerter, de coordonner et de suivre les plans
d’action correctifs ;

remontée des indicateurs de qualité : suivi des délais et de la
qualité des reportings comptables, reglementaires et fiscaux ;
des écritures manuelles ; des écarts internes / intercos / cash ;

suivi des plans d’action.

Ces contrbles leur permettent d’apporter tous les éléments
nécessaires aux Directions financiéres des poles et a la Direction
financiere et comptable du Groupe.

SUPERVISION PAR LA DIRECTION
FINANCIERE DU GROUPE

Les comptes des entités, retraités aux normes du Groupe,
alimentent une base d’information centrale sur laquelle sont
effectués les traitements de consolidation.

Le service en charge de la consolidation valide la conformité du
périmetre de consolidation au regard des normes comptables en
vigueur et effectue des controles multiples a partir des données
regues et a travers les liasses de consolidation :

validation de la correcte agrégation des données collectées ;

vérification du passage correct des écritures de consolidation
récurrentes et non récurrentes ;

traitement exhaustif des points critiques du processus de
consolidation ;

traitement des écarts résiduels sur comptes réciproques /
intercompagnies.
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In fine, ce département s’assure que le processus de
consolidation s’est déroulé normalement au moyen d’un contréle
des données de synthése sous forme de revues analytiques et
de contrbles de cohérence sur les principaux agrégats des états
financiers. Ces vérifications sont complétées par I'analyse de
I'évolution des capitaux propres, des écarts d'acquisition, des
provisions et des impdts différés consolidés.

La Direction financiére du Groupe dispose également d’une
équipe dédiée, en charge des activités de contréle permanent
comptable et réglementaire de niveau 2, portant sur la qualité
comptable, réglementaire et financiere de Société Générale et de
I'animation de I'ensemble du dispositif de contrdle de niveau 2 au
sein du Groupe.

Les missions de contrdle qu’elle mene ont pour objectif de
s’assurer :

que les contrbles de premier niveau sont définis, exécutés et
efficaces, et que les anomalies relevées donnent lieu a des
actions correctrices ;

de la correcte application des normes comptables Groupe
sur des thématiques spécifiques ou au travers d’interventions
dans le cadre des opérations d’acquisition, et de vérifier
I’lhomogénéité des traitements de maniere transversale.

Cette équipe est également en charge d’animer et de
coordonner le dispositif de certification trimestriel des contrbles
clés de premier niveau.

Dispositif d’audit comptable

CONTROLE PAR L'ENSEMBLE

DES OPERATIONNELS IMPLIQUES
DANS LA PRODUCTION DES DONNEES
COMPTABLES, FINANCIERES

ET DE GESTION

Le contréle s’effectue au travers d’un processus de surveillance
permanente, sous la responsabilité des directions impliquées. |l
permet de Vvérifier de maniére récurrente la qualité des contrbles
relatifs au recensement correct des opérations comptables et a
la qualité des traitements comptables qui y sont associés.

S 13
S | GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE | 6

CONTROLE PAR LES AUDITS ET
LES EQUIPES D’AUDIT SPECIALISES
DE LA DIRECTION DU CONTROLE
PERIODIQUE

Les équipes d’audit conduisent dans le cadre de leurs missions
des travaux visant a évaluer la qualité de I'environnement de
contréle concourant a la qualité des informations comptables et
de gestion des entités auditées. Ces travaux visent a vérifier un
certain nombre de comptes, a évaluer la qualité des travaux de
rapprochement entre les données de gestion et les données
comptables, a évaluer la qualité de la surveillance permanente de
la production et du controle des données comptables, a évaluer
la performance des outils informatiques et la rigueur des
traitements manuels.

L’équipe d’audit des directions centrales est en charge de 'audit
de la Direction financiere du Groupe. Placée sous la
responsabilité d’un correspondant métier dédié, cette équipe
assure un rble de pilotage et d’animation des travaux portant sur
des sujets comptables et financiers a I'échelle du Groupe. Elle
apporte son expertise dans I'identification des principaux risques
comptables, réalise des missions d’audit quant a la correcte
application des normes comptables dans les domaines évalués
comme les plus significatifs pour la fiabilité de [I'information
comptable du Groupe. Enfin, elle réalise des actions de formation
et de production de méthodologies contribuant a la diffusion des
connaissances en termes d’audit des risques comptables.

Sur la base de ces missions, des préconisations sont adressées
aux acteurs impliqués dans la chaine de production et de
contréle des informations comptables, financieres et de gestion
afin de compléter ce dispositif par des actions plus spécifiques
portant sur une entité ou une activité.

CONTROLE PAR L'INSPECTION GENERALE

L’Inspection générale du Groupe conduit généralement dans le
cadre de ses missions des travaux d’audit comptable et vérifie
alors la qualité du contréle effectué par I'ensemble des acteurs
impliqués dans la production des données comptables,
financieres et de gestion.

PLAN PREVENTIF DE RETABLISSEMENT ET RECUEIL DE DONNEES POUR LA RESOLUTION

En 2011, les pays du G20 ont adopté les principes décrits par
le Conseil de stabilité financiere encadrant le développement et
le maintien de plans préventifs de rétablissement et de
résolution pour les bangues mondialement systémiques. La
Directive européenne, définissant le dispositif de rétablissement
et de résolution commun a I'ensemble de I'Union européenne,
a été transposée dans le Code monétaire et financier en ao(t
2015. Fin 2016, la Commission européenne a publié plusieurs
projets de textes venant compléter le dispositif en vigueur pour
faciliter le renflouement interne, en renforgant I'exigence de
dettes éligibles et en créant un nouveau rang de dettes
chirographaires (dites non préférées entre les dettes
subordonnées éligibles au capital réglementaire et les dettes
chirographaires, devenues préférées).

Le plan de rétablissement du Groupe, rédigé par la Banque,
renforce la résilience du Groupe en décrivant de fagon préventive
les dispositions qui lui permettraient de faire face de maniére
autonome a une crise tres sévere. Il comprend I'ensemble des
éléments nécessaires a la gestion efficace d’une crise financiére
grave : vigilance et dispositif d’alerte, dispositif de gestion de
crise, communication de crise, liste des options de

rétablissement qui permettraient, selon les cas, la restauration
d’une situation financiere assainie. Le plan de rétablissement
est évalué par les autorités de supervision.

Un recueil de données pour le développement du plan de
résolution, préparé par la Bangue, rassemble les informations
utiles a 'autorité de résolution pour lui permettre de concevoir
le plan de résolution, comprenant les stratégies et actions
devant permettre de préserver les activités essentielles pour
I’économie, a commencer par exemple par les dépdts et les
moyens de paiement, tout en visant a préserver au mieux la
valeur des différentes composantes du Groupe et a limiter les
pertes finales supportées par les investisseurs et les
actionnaires.

Strictement confidentiels, le plan de rétablissement, le recueil
de données pour la résolution et le plan de résolution sont
régulierement enrichis afin de tenir compte de I'évolution de la
réglementation applicable et des travaux des autorités.

En 2016, le Conseil de Résolution Unique a initié le
développement du futur plan de résolution du groupe Société
Générale.
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6. RAPPORT DES COMMISSAIRES AUX
COMPTES, ETABLI EN APPLICATION
DE L'ARTICLE L. 225-235
DU CODE DE COMMERCE SUR
| E RAPPORT DU PRESIDENT
DU CONSEIL D'ADMINISTRATION
DE SOCIETE GENERALE

DELOITTE & ASSOCIES

185, avenue Charles de Gaulle
92524 Neuilly-sur-Seine Cedex
S.A. au capital de 1 723 040 euros

Commissaire aux Comptes
Membre de la compagnie régionale de Versailles

Rapport des commissaires aux
comptes, établi en application de
I'article L. 225-235 du Code de
commerce, sur le rapport du
président du conseil d'administration

de Société Générale
Aux Actionnaires,

En notre qualit¢é de commissaires aux comptes de Société
Générale et en application des dispositions de I'article L. 225-
235 du Code de commerce, nous vous présentons notre rapport
sur le rapport établi par le président de votre société
conformément aux dispositions de I'article L. 225-37 du Code de
commerce au titre de I'exercice clos le 31 décembre 2016.

Il appartient au président d'établir et de soumettre a
I'approbation du conseil d'administration un rapport rendant
compte des procédures de controle interne et de gestion des
risques mises en place au sein de la société et donnant les
autres informations requises par l'article L. 225-37 du Code de
commerce relatives notamment au dispositif en matiére de
gouvernement d’entreprise.

I nous appartient :

de vous communiquer les observations qu'appellent de notre
part les informations contenues dans le rapport du président,
concernant les procédures de controle interne et de gestion
des risques relatives a I'élaboration et au traitement de
|'information comptable et financiére ; et

d'attester que ce rapport comporte les autres informations
requises par l'article L. 225-37 du Code de commerce, étant

ERNST & YOUNG et Autres

1/2, place des Saisons
92400 Courbevoie - Paris-La Défense 1
S.A.S. a capital variable

Commissaire aux Comptes
Membre de la compagnie régionale de Versailles

précisé gu’il ne nous appartient pas de vérifier la sincérité de
ces autres informations.

Nous avons effectué nos travaux conformément aux normes
d'exercice professionnel applicables en France.

Informations concernant les
procédures de contrdle interne

et de gestion des risques relatives
a l'élaboration et au traitement

de l'information comptable

et financiére

Les normes d'exercice professionnel requierent la mise en ceuvre
de diligences destinées a apprécier la sincérité des informations
concernant les procédures de contrdle interne et de gestion des
risques relatives a I'élaboration et au traitement de l'information
comptable et financiere contenues dans le rapport du président.
Ces diligences consistent notamment a :

prendre connaissance des procédures de contrdle interne et
de gestion des risques relatives a [I'élaboration et au
traitement de I'information comptable et financiere sous-
tendant les informations présentées dans le rapport du
président ainsi que de la documentation existante ;

prendre connaissance des travaux ayant permis d'élaborer
ces informations et de la documentation existante ;

déterminer si les déficiences majeures du contrble interne
relatif a |I'élaboration et au traitement de I'information
comptable et financiere que nous aurions relevées dans le
cadre de notre mission font I'objet d'une information
appropriée dans le rapport du président.
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Sur la base de ces travaux, nous n’avons pas d'observation a Autres informations
formuler sur les informations concernant les procédures de

contréle interne et de gestion des risques de la société NIOUS attestons que le rapport du president du conseil
relatives a I'élaboration et au traitement de I'information danlnlstratlon comporte les autres informations requises a
comptable et financiére contenues dans le rapport du Iarticle L. 225 37 du Code de commerce.

président du conseil d'administration, établi en application
des dispositions de I'article L. 225 37 du Code de commerce.

Neuilly-sur-Seine et Paris-La Défense, le 7 mars 2017
Les Commissaires aux Comptes

DELOITTE & ASSOCIES ERNST & YOUNG et Autres
José-Luis Garcia Isabelle Santenac
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Le présent chapitre vise a préciser les éléments clés des différents risques auxquels le Groupe est expose, ainsi
que sa capacité a respecter les minima réglementaires.

<ﬁ Q DES RISQUES DEFINIS ET CARTOGRAPHIES

Le Groupe Société Générale est exposé a des risques liés a son activité bancaire ou a I'exercice de ses métiers
@ % dans leur environnement. Les principaux risques identifiés par le Groupe sont le risque de crédit et de
contrepartie, les risques de marché, les risques opérationnels, les risques de liquidité et de financement, les
risques structurels de taux et de change. Le Groupe est également exposé au risque de modele, au risque

IIZSILFJ!E stratégique, ainsi qu’au risque lié¢ aux activités d’assurances et au risque de capital investissement.
SIMPLE Ces risques font I'objet d’un exposé synthétique et de définitions dans le Rapport du Président sur le Contrdle

Interne, qui figure dans le chapitre précédent.

DES RISQUESIENCADRES PAR UN DISPOSITIF DE CONTROLE INTERNE
ET SUPERVISES PAR LE CONSEIL D’ADMINISTRATION

Les risques bancaires sont classés en trois grandes catégories : risques de crédit, risques de marché, risques
opérationnels.

lls font I'objet d’une évaluation et leur est associée une pondération qui permet de mesurer leur valeur au bilan
réglementaire de I'entreprise (encours pondérés des risques, ou RWA pour Risk Weighted Assets).

Pour toute décision d’engagement, un dispositif de contréle interne existe, permettant de piloter le niveau et la
nature des risques encourus, de les mesurer et d’en assurer le controle. Ce dispositif est exposé au Chapitre 3
(Rapport du Président sur le contrdle interne et la gestion des risques)

UNE SUPERVISION PAR DES AUTORITES DE TUTELLE INDEPENDANTES ET DES
OBLIGATIONS DE PUBLICATION

En matiere de supervision externe, les banques doivent, selon la réglementation applicable, immobiliser une
partie de leur capital afin de couvrir les risques encourus. Ceci leur permet de répondre aux aléas résultant de
I'exercice de leurs activités sans mettre en péril leur équilibre ou celui du systeme financier global : du niveau des
encours pondérés par les risques et des autres engagements dérive donc un besoin en capital exprimé en
pourcentage (ratio de capital déterminé selon une formule capital prudentiel / encours pondéreés).

Les autorités publiques ont défini des ratios permettant d’encadrer les risques pris par les établissements
bancaires : exigences de capital (ratio global, ratio CET1 notamment), encadrement des expositions (ratio de
levier) ou des besoins en financement court (Liquidity Coverage Ratio, ou LCR) ou a plus long terme (Net Stable
Funding Ratio ou NSFR).

Les autorités de tutelle définissent des minima aux différents ratios, en tenant compte de déductions ou de
majorations prudentielles. Elles s’assurent, par des contrdles réguliers ou des audits, de la pertinence du
dispositif de mesure et de contrdle des risques et de I'adéquation du niveau de capital prudentiel du Groupe au
regard des risques évalués et formulent éventuellement des recommandations pour améliorer le dispositif.

Pour le groupe Société Générale, I'autorité de contréle prudentiel est la Banque centrale européenne, agissant
pour le compte de I’Autorité Bancaire Européenne.

‘ LE RISQUE DE CREDIT REPRESENTE PLUS DE 80% DES ENCOURS PONDERES EN RISQUE DU GROUPE

<

B Part des RWA au titre du risque de crédit Part des RWA au titre du risque de marché m Part des RWA au titre du risque opérationnel
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1. Chiffres-clés : un bilan solide et 6. Les risques opérationnels ... 214
EQUIIOIE .o 156 Gestion des risques opérationnels :

, . organisation et gouvernance ............c.ccoceeeeen, 214

2. Gestion des NSQUES. ... 158 Mesure des risques opérationnels .............c........ 214

Role et responsabilités des Directions en charge du Dispositifs de suivi des risques opérationnels .....215

SUIV GBS MISQUES ..o eeerereser e 158 Modélisation des risques opérationnels............... 218

Facteurs de MSQUES .........ocoovverceer oo 160 Assurances des risques opérationnels................ 219

Exigences en fonds propres........coeeveeiiiiiniiinnnn 220

3. Gestion du capital et adéqguation des

fONAS ProPreS o 7. Les risques structurels de taux

) . etdechange..............cooo, 227
Le cadre réglementaire
Champ d’application — périmétre prudentiel ....... 170 Organisation de la gestion des risques structurels de
Fonds S]] ol (=1 TR taux et de Change .............................................. 221
Exigences en fonds DrOPIeES ..vvvvvvvvvnnns Risque structurel de tauX..........coovvveeeieiiiiiiiinnnnnn. 222
CADIALL 1. v, Risque structurel de change.........ccccoooviiiieneenn. 224
Ratio de levier.............cocciiiii, , RN
Ratio de contrOle des grands risques 8. Lerisque de liquidite....................... 225
Ratio conglomérat financier ....................coccoo.. Gouvernance et organisation...........ccccceeeeevvnnnee. 225

. . Principes et approche du groupe en matiere de
4. Lesrisques de Creédit gestion du risque de liquidité
Gestion des risques de crédit : organisation et Reéserve de liquidite...................
SHUCKUIC oo 181 Ratios réglementaires............occoovvviiiiiiiiiicins
Politique de Crédit..........c.oveverrererrereerrenean, 181 Bilan €chance ...,
Dispositif de suivi et de surveillance des risques. 182 . s
Le risque de remplacement .............ovvvvvvvvvinnnnnns 183 9. F%/ISQUGS de non-conformite et de
Couverture des risques de crédit ............cooo...... 185 repUtation.......ooci 232
Mesure des risques et notations internes ........... 186 CONFOMMIE oo 239
Informations quantitatives ..o, 195 LIIZES oo eee et en e 237
5. Lesrisquesde marché. ... 204 10, AULTES FISTUES . .vvvvvveveieeeeeeei)

OrganiSation ............ooocviivieininie 204 Risques liés aux actions
Controle indépendant de la valorisation.............. 205 Risques stratégiques.................
Les méthodes d’évaluation et d’encadrement RiSQUES l16S & "ACHVILE v.voeeeeeeeeeeeee e,
des risques de Marche ... 205 Risques liés aux activités d'assurance................ 240
Value at risk 99% (VaR)........civvviniininns 206 Risques environnementaux et sociauX................ 240
La mesure du risque en stress test .................... 209
Exigence en fonds propres et encours pondérés
au titre des risques de marché............cocvvveeen. 213

Ce chapitre inclut les informations sur la gestion des risques associés aux instruments financiers, ainsi que les informations sur la gestion du capital et le
respect des ratios réglementaires requises par le référentiel IFRS tel qu’adopté dans I'Union européenne.

Certaines de ces informations font partie intégrante des notes annexes aux Etats financiers consolidés du Groupe et sont couvertes par I'opinion des
Commissaires aux comptes sur les comptes consolidés ; elles sont identifiées par la mention « Audité | », (le symbole A indique la fin de la partie auditée).
L’ensemble des éléments relatifs au rapport Pilier 3 et aux publications prudentielles est disponible sur le site internet www.societegenerale.com, rubrique
Investisseurs, Document de référence et Pilier 3.
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1. OHIFFRES-CLES : UN BILAN SOLIDE

‘ RATIO GLOBAL DE SOLVABILITE" (EN% ET MONTANTS EN MD EUR)

17,9% 63,6
16,3% 58,1 -
14.3% 3 49 505 12,0 Fonds propres de catégorie 2
! 2.8% FIA ’ 10,0
1,7% 5.9 95 10,6
8,9 !
B Fonds propres additionnels de
catégorie 1
35,5 il 389 | 40°
B CET1 Ratio Common Equity
Tier 1
2014 2015 2016 2014 2015 2016
CET1 ET RATIO GLOBAL PHASE ET NON PHASE®" RATIO DE LEVIER"®
4,2%
17,9%
16,3%
14,3% 4,0%
10,9% 11,4% 11.8%
Exigence 3.8%
CET1 2017 '
7,79%
CET1 Ratio CETH Ratio CETH Ratio 31.12.14 31.12.15 31.12.16
global global global
2014 2015 2016

B CET1 Non-Phasé CET1 Phasé

RATIO DE LIQUIDITE A UN MOIS (LIQUIDITY COVERAGE RATIO - LCR)

142%

118% 124%

31.12.14 31.12.15 31.12.16

(1) Ratios non phasés publiés selon les regles CRR/CRD4 publiées le 26 juin 2013, incluant le compromis danois pour les activités d’assurance, présentés
au 31 décembre de chaque année.
(2) Ratio non phasé sur la base des régles CRR adoptées par la Commission européenne en octobre 2014 (acte délégué).
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=T EQUILIBRE

| ENCOURS PONDERES PAR LES RISQUES (RISK WEIGHTED ASSETS - RWA, FIN DE PERIODE, EN MD EUR)

93,9 96,6 97,3 103,8 1055 112,7 136,3 138,2 131,0 19,3 163 144 3532 356,7 355,5
o
24> [ 193 B 69 |

47 48 86

37 AT 0 229 o

2851 293,5 294,2

_l\)ii"’
01 [5]
=0
S

2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016
Banque de détail en Banque de détail et Banque de Grande Hors Poéles Groupe
France Services financiers Clientéle et Solutions
internationaux Investisseurs

B RWA au titre du risque de crédit B RWA au titre du risque de marché = RWA au titre du risque opérationnel

VENTILATION GEOGRAPHIQUE DES EXPOSITIONS CcoUT DU RISQUE COMMERCIAL EN POINTS

AU RISQUE DE CREDIT DU GROUPE DE BASE®
(EAD 31.12.2016)
56 43 36
O ') Banque de détail en France
= Europe de I'est
123 102 64  Banque de détail et Services
m Reste du monde O o Financiers Internationaux
u France 10 27 20 Banque de Grande Clientéle
e —— 'e) et Solutions Investisseurs
Europe de I'ouest hors France O
N 61 52 37 Groupe
Amérique du nord O e o P!
2014 2015 2016
INDICATEURS COMPLEMENTAIRES SUR LES EAD | ENCOURS DOUTEUX
31.12.14 31.12.15 31.12.16
Exposition totale du Groupe mmmmm Taux brut d'encours
(EAD" en Md EUR) 722 806 878 douteux (créances
EAD du G d douteuses/créances
AR A Y 86% 90% 89% brutes)
es pays industrialisés (en %) ==O===Taux brut de couverture
EAD du Groupe sur des encours douteux
des contreparties 64% 64% 65% (provisions
i 9 lobales/créances
investment grade (en %) 2014 2015 2016 gouteuses)

(1) s EAD sont présentées d’apres la directive sur les fonds propres (Capital Requirement Directive — CRD) transposée dans la réglementation francaise.
(2) Dotation annuelle aux provisions sur risques commerciaux divisée par la moyenne des encours de fin de période des 4 trimestres précédant la cléture.

En application de I'article R. 511-16-1 du Code monétaire et financier,
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2. GESTION DES RISQUES

Ce chapitre a pour objectif de présenter les risques auxquels le
groupe Société Générale est exposé et le dispositif de gestion
associé.

Le groupe Société Générale est soumis a la supervision des
autorités de tutelle et a des exigences réglementaires relatives
aux fonds propres applicables aux établissements de crédit et
aux entreprises d’investissement — reglement (UE) n° 575/2013
du 26 juin 2013.

Dans le cadre du troisieme pilier de I'’Accord de Bale, une
communication détaillée et normalisée est effectuée dans le
« Rapport sur les risques visant a améliorer I'information
financiere publiée » (rapport et table de concordance Pilier 3
disponibles sur le site du Groupe).

Une description de la typologie des risques et les grands
principes de gestion des risques sont détaillés dans le « Rapport
du Président sur le contréle interne et la gestion des risques »
(Chapitre 3.5).

ROLE ET RESPONSABILITES DES DIRECTIONS EN CHARGE DU SUIVI

DES RISQUES

Audité | Société Générale accorde une importance particuliere a
la mise en ceuvre d’une organisation robuste et efficiente pour
maitriser ses risques, dans tous les métiers, marchés et régions
ou il opere, ainsi qu’a I'équilibre entre une sensibilisation aux
risques forte et la promotion de I'innovation. Cette gestion des
risques, pilotée au plus haut niveau, s’effectue dans le respect de

DIRECTION DU DIRECTION DES DIRECTION
CONTROLE RISQUES® FINANCIERE ET DU
PERIODIQUE®? Supervision des risques de DEVELOPPEMENT®

Controle périodique
(inspection et audit interne)

crédit, de marché, des
risques opérationnels.
Supervision de 2" niveau
des risques de taux et de
liquidité

Pilotage financier du
Groupe : risques
structurels, de liquidité,
risques stratégiques et liés
a |'activité, supervision du
portefeuille de
participations du Groupe

COMITE NOUVEAUX

PRODUITS (CNP®)
Identification des risques
associés aux "nouveaux
produits”, appréciation de
la conformité, approbation
par les fonctrions support,
mise en ceuvre d'un cadre
de supervision adéquat
avant démarrage

BANQUE DE DETAIL EN FRANCE

(1) Contréle interne, contrbles permanent et périodique, p. 144 et

suivantes.

(2) Voirp. 147

(3) Risque de crédit, p. 181 ; Marché, p. 204 ; Opérationnels, p. 214.

(4) Risques structurels, p. 221 ; Liquidité, p. 225 ; Actions, p. 238.

(5) Risques juridiques, fiscaux, p. 237 ; Conformité et réputation, p. 232 ;
Responsabilité sociale et environnementale, p. 240.

BANQUE DE DETAIL ET SERVICES
FINANCIERS INTERNATIONAUX

normes applicables, notamment de I'arrété du 3 novembre 2014
relatif au contréle interne des entreprises du secteur de la
banque, des services de paement et des services
d’investissement soumises au contréle de I'Autorité de contréle
prudentiel et de résolution et de la réglementation européenne
CRR/CRD4. A (voir role du Conseil d’administration en p. 86)

DIRECTION DE LA COORDINATION DU CONTROLE INTERNE
Coordination des contréles permanents et périodiques

SECRETARIAT DIRECTION DES DIRECTION DES
GENERAL"® RESSOURCES ET DE RESSOURCES
Supervision des risques L'INNOVATION® HUMAINES"

juridiques, fiscaux, de
conformité, de réputation
et de responsabilité sociale
et environnementale du
Groupe

Responsable de
I'architecture et de la
sécurité des systémes
d'information

Pilotage des enjeux liés
aux ressources humaines,
diffusion de la culture
risques, sélection des
talents

COMITE DE
CONFORMITE
GROUPE (CCG")
Revue des themes de
conformité, examen des
dysfonctionnements et suivi
de leur résolution

BANQUE DE GRANDE CLIENTELE
ET SOLUTIONS INVESTISSEURS

©6

Voir p. 142 (sécurité des systemes d’information) et 219, assurance

des risques opérationnels

(7) Voir pages 275 et suivantes, notamment p. 276 (accompagnement de
la transformation, p. 277 (talents), p. 277 (formation) et p. 143
(politique de rémunération).

(8) Comités nouveaux produits, p. 143.

(9) Comité de conformité Groupe, p. 142.
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Audité | Cette gestion des risques a pour principaux objectifs de :

contribuer au développement des activités et de la rentabilité
du Groupe par la définition, avec la direction financiére et les
pdles, de I'appétit aux risques du Groupe ;

contribuer a la pérennité du Groupe par la mise en place d’un
dispositif de maitrise et de suivi des risques ;

concilier I'indépendance de la gestion des risques par rapport
aux métiers et une collaboration étroite avec les podles
d’activités qui sont responsables, en premier ressort, des
opérations gu’ils initient.

Cela se traduit par :

des principes clairs de gouvernance, de controle et
d’organisation des risques ;

la détermination et la formalisation de I'appétit pour le risque
du Groupe ;

des outils de maitrise des risques efficaces ;

une sensibilisation aux risques développée et présente a
chaque niveau de I'entreprise. A

Le rapport du Président présent au chapitre 3 a partir de la
p. 132 décrit de maniere synthétique les procédures de contrble
interne du Groupe consolidé et la politique de maitrise des
risques.

AUDITE |

TYPOLOGIE DES RISQUES

(RAPPORT DU PRESIDENT SUR LE CONTROLE INTERNE ET LA GESTION DES RISQUES)

La gestion des risques du Groupe s’articule autour des principales
catégories suivantes :

Le risque de crédit et de contrepartie (y compris les effets de
concentration) : risque de pertes résultant de I'incapacité des
clients du Groupe, d’émetteurs ou d’autres contreparties a
faire face a leurs engagements financiers. Le risque de crédit
inclut le risque de contrepartie afférent aux opérations de
marché et aux activités de titrisation. De plus, le risque de
crédit peut étre aggravé par le risque de concentration
individuelle, de concentration pays ou sectorielle.

Le risque de marché : risque de pertes de valeur d’instruments
financiers, résultant des variations de parametres de marché,
de la volatilité de ces parametres et des corrélations entre ces
derniers. Les paramétres concernés sont notamment les taux
de change, les taux d’intérét, ainsi que les prix des titres
(actions, obligations) et des matieéres premieres, des dérivés et
de tout autre actif.

Les risques opérationnels : risque de pertes découlant d’une
inadéquation ou d’'une défaillance des processus, du
personnel et des systemes d’information ou d’événements
extérieurs. lls comprennent notamment :

— le risque de non-conformité (y compris les risques
juridiques et fiscaux): risque de sanction judiciaire,
administrative ou disciplinaire ou de perte financiere
significative, qui naft du non-respect de dispositions
réglementant I'activité du Groupe ;

— le risque de réputation : risque résultant d’'une perception
négative de la part des clients, des contreparties, des
actionnaires, des investisseurs ou des régulateurs, pouvant
affecter défavorablement la capacité du Groupe a maintenir
ou engager des relations d’affaires et la continuité d’acces
aux sources de financement ;

— le risque de conduite inappropriée (« misconduct ») : risque
de porter atteinte aux clients, aux marchés, au Groupe lui-
méme, ou a I'image et la réputation du secteur bancaire en
général, en raison d’une conduite inappropriée de ses
activités ou de comportements inadéquats de ses
employés ou de l'institution elle-méme.

Les risques structurels de taux d’intérét et de change : risques
de pertes de marge d'intérét ou de valeur de la position
structurelle a taux fixe en cas de variation des taux d’intérét et
de change. Les risques structurels de taux d’intérét et de
change sont liés aux activités commerciales et aux opérations
de gestion propre.

Le risque de liquidité et de financement : le risque de liquidité
se définit comme I'incapacité pour le Groupe a faire face aux
échéances de ses obligations financieres a un coGt
raisonnable. Le risque de financement correspond au risque
pour le Groupe de ne pas pouvoir financer le développement
de ses activités selon ses objectifs commerciaux et a un co(t
compétitif par rapport a ses concurrents.

Le risque de valeur résiduelle lié aux activités de services
financiers spécialisés au travers de ses financements
spécialisés, principalement sa filiale de location longue durée
de véhicules, le Groupe est exposé au risque de valeur
résiduelle (valeur nette de revente d’un actif a la fin du contrat
de crédit-bail inférieure a I'estimation).

Le risque de capital investissement : risque de pertes lié aux
participations financieres de type opération de capital
investissement.

Le risque stratégique : risque inhérent a la stratégie choisie ou
résul